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Aciklama

Bu dokiman Elektrik MUhendisleri Odasi tarafindan acik arsiv niteliginde olarak bilginin
paylasimi ve aktarimi amaci ile eklenmistir.

Odamiz Uyeleri kendilerine ait her tirld calismayr EMOP/Uye alaninda bulunan veri giris
formu aracihigi ile bilgi belge merkezinde yer almasini saglayabileceklerdir. Ayrica diger
kisiler calismalarini e-posta (bbm@emo.org.tr) yolu ile gbéndererek de bu islemin
gerceklesmesini saglayabileceklerdir. Herhangi bir dergide vyayinlanmis akademik
calismalarin dergideki formati ile aynen yer almamasi kosulu ile telif haklari ihlali s6z
konusu degildir.

Elektrik MUhendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi'nde yer alan tim bilgilerden kaynadi
gosterilerek yararlanilabilir.

Bilgi Belge Merkezi'nde bulunan calismalardan yararlanildiginda, kullanan kisinin kaynak
gostermesi etik acisindan gerekli ve zorunludur. Kaynak gdsterilmesinde kullanilan
calismanin adi ve yazariyla birlikte belgenin URL adresi
(http://bbm.emo.org.tr/genel/katalog _detay.php?katalog=2&kayit=3) verilmelidir.
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internetten giivenli alisveris

Deniz VARGELOGLU

Hiirriyet Gazetesi, Kelebek eki, 02 Subat 2007, sayfa10

Sadece yurtdisinda satilan bir ayakkablyi, en son gikan elektronik bir esyayi ya da
ikinci el giysileri hic adim atmadan satin almak ister miydiniz? Internet GUzerinden
bir ’tik’la hepsine ulasabilirsiniz ama glvenligi de géz ardi etmemelisiniz.

Son yillarda internet kullanicilarinin sayisinin artmasiyla birlikte, alisgveris siteleri
de hizla yayilmaya basladi. Bunda da en buyuk faktér, bu sitelerin kullanicilarina
en son yenilikleri sunmasi ve normal magazalara gore daha ¢ok c¢esidi, daha
uygun fiyata satmasi. Fakat bu kadar uygun fiyatlara ragmen bir tirlG internet
Uzerinden aligveris yapmaya alisamadik. Bunun da en buylk nedeni, guvenlik
sebebiyle internet ortaminda kisisel ve kredi karti Dbilgilerimizi vermek
istemeyisimiz. Sadece yuzde 7’miz internet Uzerinden aligveris yapmanin keyfini
cikariyor ve ayda 100 binin Uzerinde kredi karti islemi gerceklestiriliyor. Oysa
internet, kullanicilarina inanilmaz bir aligveris danyasinin kapisini aralamalarina
yardimci oluyor. internet tizerinden kétii niyetli insanlarin kredi karti bilgilerinizi ele
gecgirme ihtimali yok degdil. Fakat dogru yontemler izlendigi takdirde, internet
Uzerinden aligveris yapmanin hicbir riski bulunmuyor. Onemli olan, glvenlik
Onerilerine kulak vermek.

Gilvenlik sertifikasi nedir?

Nasil ki gunlik hayatta kullanilan ticaret yetki belgeleri varsa, guvenlik sertifikasi
da bunun elektronik ortamdaki karsiligina denk geliyor. internet iizerinde yer alan
ticari ve finansal pek ¢ok kurum, yasal bir sirket oldugunu kanitlamak icin bu
sertifikay! kullaniyor. Birgok internet sayfasi, 128 bit SSL (Secure Sockets Layer)
Guvenlik Sertifikasr’'ni tercih ediyor. Yine sayih yetkili sertifikasyon kuruluglarindan
biri olan uluslar arasi COMODO firmasi tarafindan, satis sayfalari aracihgiyla
gonderilen ve alinan tum bilgiler sifreleniyor. Guvenlik sertifikasi sayesinde internet
uzerinden iglem yaparken verdiginiz her turlu bilgi, guvenli bir sekilde alinip
gonderilebiliyor.

ihtiyag duymuyormusuz

Turkiye istatistik Kurumu'nun 2006 yilinda ikinci kez gerceklestirdigi "Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Arastirmasi” sonuglari, bize neden internet tGzerinden alisveris
yapmadigimizin nedenlerini agikga gosteriyor. Bu arastirmanin sonuglarina gore
yuzde 75,37’miz ihtiya¢ duyuyoruz, yuzde 22,56'miz guvenlik nedeniyle kredi karti
detaylarini vermek istemezken, yine yuzde 22,56’'miz kisisel bilgilerini internet
uzerinden agiklamak istemiyor, ylizde 20'miz ise UrlnU goérerek almayi tercih ettigi
icin internet Uzerinden aligveris yapmaya yanasmiyor.
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Yeni yeni aligiyoruz

Yerimizden kalkmadan dunyadaki milyonlarca urine sadece bir ’tik’la ulagip,
ayrintilariyla inceleyebilmemizi saglayan ’internet Uzerinden aligverig’e daha yeni
yeni alisgmaya basliyoruz. Oyle ki Mynet.com’un yapti§i arastirma sonucunda
Turkiye’de internet Uzerinden aligveris yapmayi deneyen ve birden fazla
deneyenlerin orani sadece yiizde 7. internet (izerinden aligveris yapanlarin ylizde
401, elektronik esya satin almayi tercih ediyor. Diger satin alinan Urdnler ve
yuzdeleri ise soyle

Kitap, dergi yuzde 31

Giyim ylzde 9

Film-muzik kaset ve cd’leri yuzde 7

Spor malzemeleri yuzde 7

Seyahat bilgileri-otel rezervasyonlari ylizde 7
Konser-mag bilet alimi yuzde 4

Odeme ydnteminde ise ylizde 76,50 ile kredi kartini tercih ediyoruz. Yizde
13’Um0z havaleyi kullanirken, yiuzde 10’'umuz kapidan 6édemeden yana.

Guvenligimiz bunlara bagh

1- YUksek limitli kredi kartinizi, internet Uzerinden yapacaginiz aligveriglerde
kullanmamalisiniz.

2- Internet (izerinden kredi kartlariyla alisveris yaparken giivenligi uluslararasi
sertifikalarla  saglanan aligveris  sitelerinden aligveris yapmaya 06zen
gOstermelisiniz.

3- Banka adi ve logosu kullanilsa bile, kisisel bilgileri isteyen e-postalari ve siteleri
yanitlamamalisiniz.

4- Guvenilir olmayan sitelerden exe, com, vbs, jpg gibi uzantih dosyalari
bilgisayariniza yuklememelisiniz.

5- Bazi siteler, sahte adres ve dizaynlari kullanarak kredi kartt numaralarini
kolayca ele gecirebilmektedir. Bunlara izin vermemek igin bankalarin internet
subelerine e-postalarla iletilebilen linklerle degil, internet tarayici programlariyla
girmelisiniz.

6- Internet Uzerinden alisveriglerinizde tek bir kredi karti ya da sanal kart
kullanmalisiniz.

Sanal kartin yillik ticreti de yok

Su an birgok banka, musterilerine internette guvenli bir aligveris ortami sunmak
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icin sanal kart hizmeti veriyor. Hem sanal kredi kartlarinda, normal kredi
kartlarindaki gibi yillik kart Gcreti de alinmiyor. Sanal karti, mevcut kredi kartiniza
bir ek kart gibi disunebilirsiniz. Tamamen ayri kart numarasi ve guvenlik kodu
bulunan sanal kartinizin limitini bankanizin internet subesinden dilediginiz gibi
degistirebilirsiniz. Normalde limitini 1 YTL olarak belirleyip aligveris dncesinde
yapacaginiz aligverise uygun bir tutara g¢ikarabilirsiniz.



