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ONsOZ

Telekomiinikasyon sektorii diinyada en hizli gelisen sektorlerdendir. Telekomiinikasyon
sektoriinde yeni bir sistem veya teknolojinin daha heniiz tanitim1 yapilirken bir sonraki sistem
veya teknolojinin ismi, 6zellikleri ifade edilmekte ve yogun bir sekilde arastirma ve gelistirme
caligmalar1 baglatilmaktadir. Bu nedenle, Komisyon ¢alismalarimizda bu hizli degisimin
olusturdugu toplumsal déniisiim siirecine uygun bir ¢alisma yapilmasi hedeflenmistir.

Telekomiinikasyon Ozel Ihtisas Alt Komisyonu’nun gorevi diger komisyonlara
gore daha agirdir. Ciinkii bu alt komisyon, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Komisyonu
icinde yer almakta ve gelismis iilkeler sinifina yiikselebilmek icin daha 6nce Osmanh
doneminde kacirdigimiz sanayi devrimi firsatimm bu kez bilgi devrimi firsati olarak
yakalayabilmemiz icin oneri gelistirme sorumlulugunu iistlenmistir. Alt Komisyon
olarak; oniimiizdeki Plan doneminde iilkemizi gérmek istedigimiz yer belirtilerek, tilkemizi
gelecege tasiyacak en 6nemli sektdr olan telekomiinikasyon sektoriine yonelik stratejik milli
misyon ve vizyonumuz olusturulmaya ¢alisilmistir.

Calismalarimiz  sirasinda, yakinsama olgusunun diizenleme calismalar1 ile ticari
hareketleri ve iiretimi de derinden etkiledigi tespit edilmistir. Teknoloji ve hizmette
yakinsama, hem gelecek planlama ¢alismalarini, hem de klasik devlet yonetimi anlayisini ve
bazi kurumlarin yapilanmasi ile gérev ve isleyisini derinden etkileyecektir.

Sektoriimiizde diinyaca bilinir marka yaratmak, Ar-Ge ve tasarim yapmak ile
hiiklimetimizin sdylemleri i¢inde yer alan nihai asamada teknoloji iireten iilke olma hedefini
paylastigimizi ve bu konulart ¢ok 6nemsedigimizi belirtmek istiyorum. Giinlimiizde donanim
kadar yazilim ve 6zellikle gomiilii yazilimlar 6nem kazanmaktadir. Biitiin bu alanlarda tiretim
ve Ar-Ge ile teknoloji yaratmak i¢in; ITU, ETSI ve CEPT gibi uluslararas1 kuruluslardaki
caligmalara aktif olarak katilmak zorunludur. Benzerlerine gelismis iilkelerde rastlanan bir
Telekomiinikasyon Politika ve Stratejileri Vakfinin kurulmasinin  Ar-Ge’nin, teknoloji
iretmenin gelismesine destek olacagr ve iilkemizde genis bir isbirligi platformu
olusturacagina inanmaktayim. Boyle bir Vakfin kurulusunun sektore ivme kazandiracagi,
ithalat-ihracat dengemize zaman i¢inde pozitif katki saglayacagi gerekgeleri ile de ¢ok dnemli

oldugunun altin1 bir kez daha ¢izmek istiyorum.
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Komisyon calismalarinda moderatér yardimiyla Alt Komisyon iiyelerinin hemen
tamaminin katildigt Ankara’da yapilan iki giinliik toplantida sektérel misyon, vizyon ve
hedefler belirlenmis, 2013 yilina kadarki donem icinde iilkemizi gérmek istedigimiz diizey
tespit edilmis ve bu hedefe ulasma ¢alismasinda kendimizi dogru tahlil etmemizi saglayacak
GZFT analizi yapilarak daha verimli bir ¢alisma zemini hazirlanmistir. Bu ilk toplantiy takip
eden ikinci bir toplant1 Istanbul’da diizenlenmis, ayrica e-posta yoluyla Komisyon iiyelerinin
goriis ve katkilart alimmustir.

Rapor metninin olugumunda tiim yiiki {stlenen ve son derece kapsamli bir ¢alisma
yapan Raportoriimiiz Sayin Av. Sahin Ardiyok, verimli bir ¢alisma ortami hazirlayan ve
rapora son derece yararli katkilar saglayan Koordinatoriimiiz Sayin Emin Sadik Aydin ile
calismalarimiza aktif katki saglayan tiim iiyelerimize siikranlarimi arz etmeyi bir borg
biliyorum. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin iilkemize hayirli olmasini ve yaptigimiz bu
calismanin, tilkemizin biiylik 6nder Atatlirk’iin gdsterdigi hedef olan muasir medeniyetlerin

istiinde bir seviyeye ulagmasina bir nebze de olsa katki saglamasini diliyorum.

Saygilarimla,

Abdullah Rasit Giilhan

Telekomiinikasyon Ozel Ihtisas Alt Komisyonu Baskani
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1. Giris

Modern bir devletin temel gorevi, hizmet ettigi toplumu iktisadi ve sosyal yonden
gelistirmektiriktisadi bakimdan bu gérev, kit kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak
toplumsal refahin encoklastirilmasi olarak somutlasir. Serbest piyasa ekonomisinin gegerli
oldugu iilkelerde, bu goérevin 6nemli bir kismi “goériinmez el”’e birakilmistir. Fakat bu
mekanizmanin yetersiz kaldigi veya durumu daha da kotiilestirdigi durumlarda devletin
tarafsiz bir organ olarak ipleri ele almasi ihtiyaci hissedilmistir.

Yatirimlarda ©zel sektoriin paymin, yapilan Ozellestirmeler neticesinde artmasi
beraberinde devletin 6zel kesim icin yonlendirici fonksiyonunu kamu kesimi i¢in emredici
fonksiyonundan daha énemli hale getirmistir'. Bir baska ifade ile 6zel sektdriin bireysel
odakli amag fonksiyonu ile devletin genel refahi esas alan amag¢ fonksiyonunun yatirimlarin
devamimi olanakli kilacak noktada dengelenmesi i¢in “yonlendirme — tesvik etme” Onem
kazanmigtir. Bu degisimin 6nemli sonuglarindan birisi, uzun dénemde toplumsal refahi
artiracak yatirnm bilesimine ulasilmasinda 6zel sektor ile devletin ydnlendirici organlar
arasinda bilgi asimetrisinin ortaya ¢ikmasidir.

Giiniimiizde bilgi de aliip satilan bir meta haline gelmistir. Ozellikle telekomiinikasyon
gibi yiiksek baslangi¢c yatirimlart nedeniyle yatirimlarin geri doniisiiniin ¢ok uzun zaman
aldig1 altyapr sektorlerinde, yatirimcilarin gerceklestirecegi gelecege yonelik uzun donemli
projeksiyonlarin, dagiik olarak cesitli ellerde bulunan bilgilere tam olarak ulasamama ve
gelecege yonelik belirsizlik nedeniyle optimalden uzaklasma olasiligi cok daha yiiksektir. Bu
nedenle, s6z konusu endiistrilerde devletin, ¢esitli kaynaklarin elindeki bilgileri toparlayip
yetkin bir sekilde analiz ederek yatirimcilar1 yonlendirmesi ve toplumsal refahi artiracak veya
uzun donemde ulasilmasi hedeflenen kriterlere ulastiracak adimlari atmasi 6nemlidir. Bu
adimlara paralel bir sekilde, devletin isletmecilikten uzaklagmasina ragmen giinliik faaliyetleri
sonucu, piyasalarda en azindan mal ve hizmet alict konumunun siirmesi nedeniyle, kamu
kesiminin belirleyecegi politikalar da 6zel kesimin yatirimlarini yonlendirici ve amaglanan
hedeflere rasyonel yollardan ulastirici nitelikte olmalidir.

Ozetlemek gerekirse, ¢agimizin modern devlet anlayisinda demokratik siiregler ile
belirlenen kamu tercihlerinin hayata gecirilmesinde serbest piyasa mekanizmasindan azami

diizeyde faydalanmanin yolu; devletin, 6zel kesimin yatirim motivasyonunun belirlenen

! Tiirkiye’de 14 Kasim 2005 tarihinde tamamlanan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 6zellestirilmesi islemi ile artik devletin
kontrol haklarindan kaynaklanan yetkilerini kullanarak telekomiinikasyon politikalarini, uydu hizmetleri istisnas1 diginda,
uygulama dénemi kapanmugtir.
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hedeflere etkin bir sekilde ulagilmasini saglayacak yonlendirici adimlar atmasi ve kamu
kesiminin bu adimlara uyumunu garanti altina almasidir.

Devletin bu fonksiyonunu yerine getirmek i¢in goérevlendirilen Devlet Planlama
Teskilat’nin (DPT) 1960’11 yillardan itibaren hazirladigi kalkinma planlar1 yukarida izah
edilen ihtiyacin karsilanmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kurumun, daginik ellerdeki
bilginin derlenerek analiz edilmesi ve elde edilen sonuglarin belirlenen hedeflere yonelik
olarak kullanilabilir kisa ve orta vadeli adimlar haline getirilmesi i¢in ilgili sektoriin ¢esitli
kesimlerinden konusunun uzmani birgok katilimciyr bir araya getirmesi olumlu bir
yaklagimdir.

Bu dogrultuda, 2007-2013 yillarim1 kapsayacak dokuzuncu kalkinma plani iki bakimdan
onem arz etmektedir. Birincisi bu plan AB’ye girisimize yonelik atacagimiz adimlar
bakimindan en hassas doneme iliskindir.

Ikincisi ve daha 6nemlisi ise, 2023 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiziincii yili
kutlanacaktir. Yiizyillik ge¢mise sahip bir devlet olarak Tirkiye’nin geligsmis lilkeler sinifinda
yer almasi i¢in 9. ve 10. plan donemleri en biiylik gelisimin gerceklesmesinin gerekecegi
donemlerdir.

Bilgi devrimini gergeklestirmek ve dolayisiyla Cumhuriyetin 100. yilinda gelismis
iilkeler arasinda yer alabilmek i¢in telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilmesi
gerekenleri ortaya koymaya g¢alisacak olan bu raporun girisi takip eden ikinci boliimiinde
mevcut durumun analizine yer verilmektedir. Bu kapsamda, diinyadaki gelismeler diinyadan
ve lilkemizden basarili uygulamalar ile beraber 6zetlenmekte, 6zellikle tilkemizle ilgili olarak
gecmise doniik detayli bir degerlendirme verilmektedir. Bu degerlendirmede, Tiirkiye nin
temel goOstergeleri ile wuluslararast gostergeler karsilastirilmakta ve uluslararasi
yiikiimliiliiklerimiz irdelenerek ilgili taraflar ve rolleri somutlagtirilmaktadir. Son olarak takip
eden boliimlerin temelini olusturmak tlizere Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT — SWOT) analizi gergeklestirilmektedir.

Ugiincii béliim, AB adaylik siireci ile beraber bazi siyasi karar erklerimizi uluslar iistii
bu kuruma devretme niyetimizden otiirii AB’ye katilim siirecinin etkilerine ayrilmistir. Bu
boliimde telekomiinikasyon sektoriinde genel hatlari ile AB miiktesebati verilmekte ve
Tirkiye’nin mevcut uyum diizeyi ortaya konmaya calisilmaktadir. Ardindan uyumun
saglanmast halinde AB’nin beklentileri ile Tiirkiye’nin beklentilerinin ne denli uyustugu

incelenmektedir.
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Dordiincii bolim, AB’ye adaylik siireci de dikkate alinarak gelecege yonelik
stratejilerin ortaya konmasina ayrilmistir. Bu béliimde ilk olarak 9. Plan Donemi bitis tarihi
olan 2013 yih itibariyle vizyon belirlenmekte ve vizyona yonelik temel amacg ve politikalar
ifade edilmektedir. Daha sonra, temel amag ve politikalarin etkin olarak gerceklestirilebilmesi
icin oncelikler ve tedbirler siralanmaktadir.

Besinci boliimde, bir onceki boliimde ¢izilen c¢ercevenin icini doldurmak {izere
uygulama stratejileri; mevcut diizenlemeler, kurumsal diizenlemeler, mali kaynaklar ve insan
kaynaklar1 dikkate alinarak verilmektedir.

Son bolimii teskil eden altinci bdliimde ise, temel amag ve politikalar ile oncelik ve
tedbirlerin gelisme eksenleri bazinda tasnifi ve Dokuzuncu Kalkinma Plani agisindan temel
yansimalardan olusan bir genel degerlendirme gerceklestirilmektedir.

Raporun okunabilirligini artirmak ve kolay anlasilir kilmak i¢in miimkiin oldugunca
fazla tablo ve sekil gibi gorsel araglardan yararlanilmaya calisilmis, teknik terimlerden
kaginmaya 6zen gosterilmistir.Yine benzer kaygilar ile, okuyucunun detayli olarak bilgi
edinme ihtiyac1 duymasi olasilifi géz Oniine alinarak dipnotlar ve kaynakgalar genis

tutulmustur.
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2. DURUM ANALIiZi

Her planlama c¢alismasinda baslangic noktasini mevcut durumun analizi
olusturmaktadir. Bu analiz yapilmadan gerceklestirilecek planlamalar temeli olmayan binalar
gibi ¢okmeye mahkiimdur. Dolayisiyla sistem yaklasimi ¢ercevesinde planlama caligmalarini
bir sistem olarak kabul edersek, durum analizi sistem c¢iktisinin baslangicta belirlenen
standartlara uyup uymadiginin denetlenmesi ve uyumsuzluklar var ise geri besleme ile yeni
donem sistemine dnemli girdiler olarak sunulmasi olarak karsimiza cikar.

Kiiresellesme ile {ilkeler arasindaki smirlarin gittikge formaliteye doniistiigii
glinlimiizde, durum analizinin iilke siirlarinin disindaki gelismeleri de icerecek sekilde
yapilmasi énem kazanmistir. Hem OECD, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) gibi kuruluslarin
telekomiinikasyon sektoriine yonelik ¢alismalar ve tilkeler i¢in koyduklari standartlar ve hem
de diger iilkelerle yapilacak karsilastirmalar yeni donem plani i¢in 6nemli girdileri olusturur.
Ciinki, telekomiinikasyon sektoriinde elde edilecek gelismelerin gostergeleri olan temel
degiskenlerin mukayeseli olarak bilinmesi, bu gdostergelerde inanilmaz gelismeler

gergeklestiren iilkelerin hikayeleri hedeflere ulasmada biiyiik motivasyon kaynagi olabilirler.

2.1. Diinyada ve AB Ulkelerinde Genel Durum ve Egilimler

Telekomiinikasyon, bilginin etkin bir sekilde tasinmasi bakimindan bilgi toplumunun
altyapisin1 olusturmaktadir. Telekomiinikasyon sektorii katma degerin yiiksek oldugu ve
gelecegi oldukea parlak bir sektordiir.

Nitekim asagidaki tablodan da goriilecegi gibi en yiiksek getirisi olan menkul degerler
arasinda telekomiinikasyon sirketlerine ait olanlar hep 6n siralarda yer almaktadir.

Tablo 1 — Getirilerine gore en yiiksek beg endiistri

1999 2000 2001 2002 2003 2004 Eyliil
ABD
1 | Telekomiinikas Yiiksek Medya ve Medya ve Medya ve Medya ve
yon (17369) Teknoloji Eglence Eglence (8311) Eglence Eglence
(9173) (18290) (18131) (15012)
) Medya ve Telekomiinikas | Telekomiinikas Yiiksek Telekomiinikas | Telekomiinikas
Eglence yon (9027) yon (11230) Teknoloji (6648) | yon (13035) yon (6292)
(12750)
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ABD
3 Yiiksek Medya ve Kamu Hizmeti | Orman Uriinleri | Kamu Hizmeti Uluslararast
Teknoloji Eglence (6593) (9432) ve Yapi (12943) Petrol ve Gaz
(10395) Malzemeleri (4492)
(4222)
4 | Kamu Hizmeti | Kamu Hizmeti Yiiksek Perakende ve Uluslararasi Ev Esyalar1 ve
(5467) (4494) Teknoloji Gida (4038) Petrol ve Gaz Gayrimenkul
(7910) (8445) (4178)
5 Uluslararasi Saglik Saglik Uluslararasi Yiiksek Yiiksek
Petrol ve Gaz Hizmetleri Hizmetleri Petrol ve Gaz Teknoloji Teknoloji
(4674) (2858) (7871) (4002) (8175) (4132)
AB
1 | Telekomiinikas Medya ve Medya ve Komisyonculuk | Telekomiinikas Medya ve
yon (7033) Eglence (4737) | Eglence (1900) (1636) yon (3672) Eglence (3844)
) Medya ve Telekomiinikas Yiiksek Medya ve Medya ve _ Sermaye
Eglence (4257) yon (2266) Teknoloji Eglence (1136) | Eglence (3007) | Uriinleri (9333)
(1282)
3 _ Orman Yiiksek Kimyasal Uluslararasi _ Sermaye Finansman
Urtinleri ve Teknoloji (917) | Ambalajlama Petrol ve Gaz Urtinleri (2765) Sirketleri
Yapi ve Cevresel H. (769) (2268)
Malzemeleri (708)
(1058)
4 | Ev Esyalan ve Kimyasal Telekomiinikas Yiiksek Kimyasal Telekomiinikas
Gayrimenkul Ambalajlama yon (634) Teknoloji (705) Ambalajlama yon (2024)
(623) ve Cevresel H. ve Cevresel H.
(899) (1420)
5 |  Tiketici _ Tiketici _ Tiiketici _ Tiiketici Saglik Kimyasal
Urtinleri (622) | Urlnleri (523) | Uriinleri (594) Urtinleri (517) Hizmetleri Ambalajlama ve
(1098) Cevresel H.
(1905)

Kaynak: Standard and Poors (Parantez igindeki sayilar ¢ikarilan menkul kiymetlerden bu siralamaya girenlerin sayisini ifade

etmektedir)

Telekomiinikasyon sektorii disinda, piyasanin beklentileri ile paralel olarak hissesi prim

yapan diger sektorler olan medya ve eglence, ileri teknoloji gibi endiistrilerin de

telekomiinikasyon ile baglantili oldugu dikkate degerdir. Bir bagka ifade ile yakinsamanin

getirdigi kapsam ekonomileri birbiriyle iligkili bu endiistrileri digerlerinden daha avantajh

hale getirmektedir.

Telekomiinikasyon dahil bu endiistrilerin en O6nemli niteligi teknolojik gelismelerin

endistrinin gelecegini belirlemesidir. Bu nedenle, ulusal sinirlarin teknolojik gelismelerin

etkilerini engelleyebilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla teknolojik gelismeleri dikkate
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almayan devlet miidahalelerinin basari sansi bulunmamaktadir. Bu nedenle s6z konusu
gelismeleri yakindan takip eden, politikalarin1 olas1 gelismelere gore sekillendiren ve hatta
Ar-Ge vb. tegvikler ile bunlara 6nayak olan iilkeler katma degeri yliksek telekomiinikasyon
endiistrisinde  basarili olacaktir. Tiirkiye’nin teknoloji iiretmedeki konumu dikkate
alindiginda, gerekli atilimi yapabilmesi i¢in yurtdisindaki gelismeleri ve bu gelismelerin
altyapisini olusturan devlet miidahalesi sekillerini dikkatle izlemesi gerekmektedir.

Bu bakimdan OECD, DTO, UNCTAD, ITU, ETSI, CEPT ve AB gibi kuruluslarin
telekomiinikasyon endiistrisine yonelik ¢alisma ve politikalart 6nem tasimaktadir. S6z konusu
politikalarin bir 6nceki plan déneminde oldugu gibi (i) serbestlesme ve rekabet (ii) teknolojik

gelismeler bagliklar altinda ele alinmasi faydali olacaktir.

2.1.1. Serbestlesme ve rekabet

Iktisadi etkileri bakimindan Diinya’daki en énemli diisiince merkezlerinden (think-tank)
biri olan OECD biinyesinde, gelismis ve gelismekte olan tilkeler iktisadi politika olusturmak
icin kendi diisiince ve uygulamalarin1 oldukc¢a diizeyli bir sekilde tartismakta ve giiniimiizde
uygulanan bir¢ok politikaya kaynaklik teskil etmektedir.

OECD’nin telekomiinikasyon endiistrisi konusundaki ana politikasi, bu endiistride
iktisadi etkinligin serbestlesme ve ardindan piyasalarda rekabetin saglanmast ile
olusturulabilecegidir. Bu kurulusun sonuncusunu 2005 yilinda yaymnladig1 “Communications
Outlook” gerek tiiye tlkeler ile ilgili karsilagtirmalart ve gerekse elde edilen iktisadi
parametrelerden ¢ikardigi ¢oziim Onerileri, Tiirkiye gibi serbestlesme ve rekabet konusunda
hizli adim atmasi gereken iilkeler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

DTO, iilkeler arasi ticaretin serbestlesmesi amaciyla yiiriitt{igii calismalar kapsaminda
hizmetlerin serbest dolasiminin bir bileseni olarak telekomiinikasyon endiistrisinde
serbestlesme (6zellikle yabanci sermayeye yonelik sinirlamalarin kaldirilmasi) ve rekabete
bliyiik 6nem vermektedir. Tiirkiye serbestlesmenin 6niindeki yasal engelleri 2004 yil1 baginda
kaldirmis ve DTO’ye bu konuda verdigi taahhiidii yerine getirmistir. 2005 yilinda
gergeklestirilen TTAS ve Telsim ihaleleri ile de telekomiinikasyon endiistrisinde yabanci
sermayeye yonelik yasal veya fiili bir engelin olmadig1 goriilmiistiir. DTO serbestlesme ve
rekabet konusundaki kararliligini halen siirdiirmektedir.

Serbestlesme ve rekabet konusunda ABD, 1984 yilinda AT&T nin mahkeme karari ile

boliinmesi ve ardindan 1996 yilinda ¢ikarilan “Telecommunications Act”; AB ise asagida
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detaylar1 verilecek olan birinci ve ikinci kusak diizenleyici ¢ergeveler ile gerekli adimlari

atmuslardir.

2.1.2. Teknolojik Gelismeler

Gegtigimiz ylizyilin son ¢eyregi, telekomiinikasyon endiistrisinde ylizyilin geri
kalanindan ¢ok daha Onemli teknolojik gelismelere sahne olmustur. Gerek bilgisayarlarin
yeteneklerinin katlanarak artmasi ve gerekse iletisim teknolojilerinde nicelik ve niteliksel
artiglar bugiiniin ve yarinin telekomiinikasyon endiistrisini sekillendirmistir. Bilgisayarlarin
telekomiinikasyon altyapilar1 iizerinden birbirlerine uzak mesafeler iizerinden baglanarak
interneti olusturmalar1 yakinsamanin ilk goriiniimii olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilginin uzak
mesafelere taginmasinda Ol¢ek ekonomilerinden azami faydayr saglayan fiber optik
teknolojiler internetin yayginlagsmasina destek olmustur. Kullanicilarin sadece evlerinden
veya 1igyerlerinden telekomiinikasyon hizmeti alabilmelerine imkan taniyan kablolu
teknolojilerin kisitlarint ortadan kaldiran ve 6zellikle Avrupa iilkelerinin gelistirdigi GSM’e
dayali mobil telefon hizmetleri, bu endiistrideki dinamikleri tamamen degistirmistir.
Televizyon hizmetlerinin ulastirilmasinda kullanilan kablo TV sebekesinin bir alternatif
olarak ortaya ¢ikmasi, internet ile beraber artan talebin bazi bolgelerde birden fazla altyapiyi
iktisadi bakimdan tercih edilir hale getirmesi ve son olarak ii¢lincii nesil ile beraber bilgi
tasima kapasitesi ve yetenegi artan mobil hizmetlerin yarattii rekabet baskisi sonucu;
baslangigtan itibaren dogal tekel niteligi baskin olan yerel telefon hizmetlerinde biiyiik
degisim yasanmis ve serbestlesme ve rekabetin iktisadi gerekceleri ortaya ¢ikmaistir.

Gilinlimiizde, hemen hemen her tiirlii igerigin her tiirlii altyapi iizerinden tagindigi ve
talebe gore en az maliyetli altyapidan yararlanma imkanmin son kullaniciya tanindigi bir
yapiya gec¢ilmektedir. Kablolu (xDSL) ve kablosuz (WiMAX) genigbant ile paket
anahtarlama teknolojisi sayesinde televizyon yayinlari evlere ulastirilabilmekte, VolP
teknolojisi ile ses iletimi kablo TV sebekesi ve PSTN iizerinden ticari olarak
sunulabilmektedir. Goriintiilii cep telefonu, UMTS ile artik imkan dahilindedir. Kablolu
hizmetlerde fiber teknolojiler ve 3. hatta 4. nesil cep telefonu hizmetleri sayesinde
telekomiinikasyon altyapilarinin kapasiteleri katma degerli hizmet konusunda dinamik
etkinligi biiyiik 6l¢iide artiracak diizeyde artmistir.

Artik glinlimiizde yerel hizmetlerin talep esnekligi diisiik kurumsal kullanicilar veya

uzak mesafe telefon hizmetlerinden capraz olarak siibvanse edilmesi VoIP gibi alternatif ses
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iletim teknolojileri nedeniyle zorlasmistir. Tahsis olunan numaralar kullanilarak pazar giicii
elde edilmesi donemi, New York numarasi kullanilarak sunulan telefon hizmetleri ve ulusal

diizeyde numara taginabilirlik diizenlemeleri ile engellenmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Ge¢cmige Doniik Degerlendirme ve Cikarilan Dersler

DPT’nin 1960’1 yillardan itibaren planlama c¢aligmalarini kesintisiz siirdiirmesi ge¢mise
yonelik degerlendirmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu bakimdan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda yer alan 6ngoriilerin siralanmasi ve gergeklesmelerin tespit edilerek negatif farklarin
irdelenmesi miimkiindiir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani incelendiginde telekomiinikasyon alt komisyonun
kendi i¢inde su alt bagliklar altinda bir gorevlendirme yaptigi ve raporlarini olusturdugu
goriilmektedir:

- Telekomiinikasyon sektoriindeki genel egilimler.

- Tirkiye telekomiinikasyon pazarinda serbestlesme, yasal ve idari diizenlemeler.

- Kurumsal, bireysel ve toplumsal beklentiler.

- Sabit sistemler.

- Mobil hizmetler.

- Transmisyon.

2.2.1. Telekomiinikasyon Sektoriindeki Genel Egilimler

VIII. Planin bu boliimiinde, sektordeki kiiresel egilimler; (1) 6zellestirme, liberalizasyon,
globalizasyon, konsolidasyon, (ii) teknolojik gelismeler ve yeni iirlinler ile (iii) yakinsama
basliklar1 altinda ele alinmistir.

Bunlardan ilk alt baslik altinda Diinya’daki gelismelere yer verilmistir. Bunlar arasinda
ilk olarak, devletin isletmeci roliiniin sona ermesine ve regiilasyona iliskin iglevlerinin 6nem
kazanmasina dikkat ¢ekilmistir. ABD’de 1996 yili Telekomiinikasyon Kanunu ve AB’de
1998 yilinda baslayan serbestlesme akimi disinda kalan iilkeler i¢in Diinya Ticaret Orgiitii
onderliginde gelisen, piyasalarin rekabete agilmasi hareketi iizerinde durulmustur. Devletin
telekomiinikasyon isletmeciliginden c¢ekilmesinin somut adimlar1 olarak o donemde
gerceklesen Ozellestirmeler ve ilaveten daha Once Ozellestirilmis tesebbiislerin bir¢ogunun

icinde yer aldig1 birlesme-devralma dalgas: 6zetlenmistir.
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Birlesme ve devralma dalgasin1 tetikleyen ve bu endiistride faaliyet gosteren
tesebbiislerin stratejik kararlarinin ne sekil alacaginda belirleyici etki yaratan ekonomik 6lgek,
cografi hakimiyet, hizmet yelpazesi ve biiylime gibi etmenler {izerinde durulmus ve
Vodafone’un mobil hizmetlerde, AT&T’nin kablo TV hizmetlerindeki satin almalari
degerlendirilmistir. Bu kapsamda sirket birlesmelerinde ortaya ¢ikan yiiksek hisse degerleri
ve Ozellikle Avrupa’da ilk verilen birkag {i¢iincii nesil cep telefonu sistemi (3G) ihalesinde
olusan yiiksek lisans rakamlar1 endiistrinin gelisme ve gelir potansiyelini gdstermektedir.

Bu degerlendirmelere paralel olarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (TTAS)
Ozellestirilmesinin ve sektorde yer alan piyasalarin tamaminin rekabete agilmasinin ne kadar
onemli oldugu vurgulanmistir. TTAS’in 06zellestirilmesi islemi plan donemi iginde
tamamlanmistir. Serbestlesme icin ise kablo TV hizmetlerinde yetki belgelerinin fiilen
verilmesi ve yerel agin yerel telefon hizmetleri dahil paylagima acilmasi disinda piyasalara
giriste yasal engellerin kaldirilmis oldugunu gérmekteyiz.

Teknolojik gelisme ve yeni iriinler alt baghigi altinda, endiistrinin siirlarinin eskisine
kiyasla daha belirsiz hale geldigi ve iirlin yelpazesinin énemli sekilde genisledigi belirtilerek
piyasadaki arz ve talep dengelerinin yeniden olugsmakta oldugu ifade edilmistir. Arz tarafinda,
genisbant hizmetler ve fiber optik teknolojileri drnekleri {izerinde durulmus ve sektdriin yatay
genislemesinin bir gostergesi olarak telekomiinikasyon sektoriiniin {ilkelerin GSMH’ye
oranlarinin artti§1 miisahede edilmistir. Bunlara paralel olarak, telekomiinikasyon platformu
tizerinden tiiketiciyle bulusturulan igerik iginde, ses hizmetlerinin payinin gittikce diistiigi,
genisbant internet, paket anahtarlama ve mobil telekomiinikasyon altyapilarinin sagladigi
olanaklar ile dijital teknolojinin isitsel, gorsel ve etkilesimli icerigin bliyiik pay kazandigi
goriilmiistiir.

Plan doneminde, bu Ongoriilen gelismelerin biiylik boliimiiniin  gergeklestigi
goriilmektedir. Genigbant penetrasyonunun artirilmasinin birgok {ilkenin telekomiinikasyon
politikasinin en Oncelikli maddesi haline gelmesi sonucu teknolojinin sagladigi olanaklarin
genis halk kitlelerine vakit kaybetmeksizin ulastirilmasina c¢alisilmaktadir. AB’de 2003
yilinda yiirtirliige giren yeni diizenleyici gercevede teknolojiden bagimsiz devlet miidahalesi
(regiilasyon) sisteminin benimsenmesi, telekomiinikasyon sektoriiniin yakaladigi teknolojik
dinamizm karsisinda telekomiinikasyon regiilasyonlarinin aciz kalmamasina yd&nelik

orneklerden birisini olusturmaktadir.
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VIII. Planda sabit-mobil entegrasyonu seklinde dar kapsamli olarak tanimlanan
yakinsamanin telekomiinikasyon, medya ve bilisim teknolojilerini tek bir yapi icinde ele
alinmasina yol agtig1 ifade edilmistir. Planlama bakimindan 6nemli olan, yakinsamanin ortaya
koydugu zorluluklarin sistemli bir sekilde asilmasi ve avantajlarindan azamidlciide
faydalanilmasidir. Ulkemizde bilgi toplumuna déniisiim politikalarinin bir pargasi olarak, e-
Doniisim  Tiirkiye  Projesinin  koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesine yonelik olarak DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Basgkanlgi®
olusturulmustur®. S6z konusu politikalar kapsaminda yakinsamanin makro diizeyde
koordinasyonu da yer almaktadir. Bilgi toplumunun olusturulmasma yonelik olarak e-
Avrupa+ inisiyatifi kapsaminda gelistirilen e-DTr projesi ve bunun bir alt bileseni olan e-
Devlet projesi devletin yonlendirici ve uygulayici olarak dogru adimlar attig1 bir
organizasyonu isaret etmektedir’. Diizenleme tarafinda ise yakinsamanimn koordinasyonuna
yonelik heniiz RTUK ile Telekomiinikasyon Kurumu’nun birlestirilmesi gibi tartismalarin

yeterince olgunlasmadigi sdylenebilir.

2.2.2. Turkive telekomiinikasyon pazarinda serbestlesme, vasal ve idari diizenlemeler

Bu baslik altinda bir onceki boliimde de ele alinan diinyadaki o&zellestirme ve
serbestlesme iizerinde durulmustur’. Bu ikisine ilaveten yasal ve idari diizenlemeler
irdelenmistir. Ardindan Tiirkiye’deki mevcut durumun fotografi; ozellestirme, kismi
serbestlesme, idari diizenlemeler, yasal dilizenlemeler, serbestlesme bagliklart altinda
verilmistir. VIII. Plan donemi sonunda ulasilmaya ¢alisilan hedefler su sekilde
degerlendirilebilir.

a) Ozellestirme ve serbestlesme icin yasal diizenlemeleri tamamlamak: Bu hedefe

yonelik olarak 4502 ve 4673 sayili Kanunlara ilaveten TTAS’in sorunsuz bir sekilde

% Bu birimin kurulus amaci Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniisiim politikasmnin olusturulmas: ve koordine edilmesidir. Bu
kapsamda; bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan,
bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke
olmak vizyon olarak kabul edilmistir. Bu vizyonu gergeklestirmek iizere amag ve esas ve olarak; (i) ekonomik gelisme ve
rekabetciligin artirilmasi, (ii) Yasam kalitesinin yiikseltilmesi (iii) BT endiistrilerinde istihdamin artirilmasi (iv) rekabetgi
bilgi ve iletisim teknolojileri piyasalarinin olusturulmasi (v) Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri
sunumunun iyilestirilmesi (vi) bolgesel gelismenin saglanmasi; benimsenmistir.

3 e-Déniigiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gecirilmesi amaciyla, Bilgi Toplumu Dairesi’nin koordinasyonunda kamu kurum ve
kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarinin da katkilartyla 73 eylemden olusan Kisa Donem Eylem Plani hazirlanmus, 4 Aralik
2003 tarih ve 25306 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile yiiriirlige girmistir. Soz
konusu Genelge ile, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilmesi icin e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmustur.

* DPT Bilgi Toplumu Dairesi ve faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz.: www.bilgitoplumu.gov.tr

> VIII. Bes Yillik Kalkinma Plamna y6nelik raporun Telekomiinikasyon baghig: altinda ¢alisma gruplari olusturularak ayri
ayr1 metinler halinde diizenlenmis olmasindan kaynaklanan tekrarlar s6z konusudur.
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Ozellestirilmesine yoOnelik birkag yasa c¢ikarilmistir. AB’nin yeni diizenleyici ¢ergevenin
hiikiimlerine tam uyumun saglanmasi ve Ozellestirmenin tamamlanmasinin ardindan,
telekomiinikasyon mevzuatinin bu isleme iliskin hiikiimlerden arindirilmasi igin yeni
Elektronik Haberlesme Kanununun ¢ikarilmasi ile bu hedefe, plan dénemi iginde ulasilmis
olacaktir.

b) Gercek rekabet ortaminin saglanmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi icin
bagimsiz diizenleyici Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulup etkin c¢alismasim
saglamak: Telekomiinikasyon Kurumu 4502 sayili kanun ile 2813 ve 406 sayili1 kanunlarda
yapilan degisiklikler ile 2000 yilinda kurulmustur. Kurumun kurulusu sirasinda
radyokomiinikasyon konusunda frekans planlama koordinasyon, denetleme ve telsiz
cihazlarinin teknik ozelliklerini belirleyen ve denetleyen Telsiz Genel Midiirliigiiniin tiim
personeli kuruma gec¢mistir. Bu gecisin Kurumda kurumsal kiiltiiriin olusmasini zorlastiran
etkisi oldugu c¢esitli vesilelerle ifade edile gelmistir. Telekomiinikasyon Kurulu’na bu
anlamda amag¢ fonksiyonuna uygun bir se¢im hakki taninmamasi bir olumsuzluk olarak
kaydedilebilir.

Daha sonra, 2001 yilinin mayis ayinda, 4673 sayili yasa ile yapilan degisiklik ile yetki
belgesi verme gorevi Ulastirma Bakanligi’ndan Telekomiinikasyon Kuruma devredilmistir.
Plan doneminde Telekomiinikasyon Kurumu’nun serbestlesme siirecini etkin olarak
yonetemedigi soylenmektedir. Bunun nedenleri olarak; Kurumun ve Kurul Uyelerinin asli
gorevlerinin serbestlesmeyi saglamak oldugu, TTAS’in bir devlet kurulusu degil, yeni
isletmecilerin giris yaptig1 pazarlarda etkin bir sekilde faaliyetleri denetlenmesi ve
cekinmeden diizenlenmesi gereken yerlesik isletmeci oldugu bilincinin tam olarak
benimsenemedigi ifade edilmektedir. Ulkemizde regiilasyon konusunda yetigmis insan
giiclinlin az olmasi ve insan kaynaginin yetkinliginin artirilmasi i¢in zamanin kisith olmasi,
Kurumun danmigmanlik hizmetleri aliminda yasadigi sorunlar gibi c¢esitli sebeplerle
serbestlesme siirecinde yer yer aksamalar olmustur. Kisa bir siirede c¢esitli diizenlemeleri
tamamlamak zorunda kalan Kurumun c¢esitli nedenlerle yeterince danigmanlik hizmeti
alamamasi bir diger etken olarak kaydedilebilir.
¢) S0z konusu kurumun, Rekabet Kurumu vb. diger diizenleyici kurumlarla iliski ve
koordinasyonunu saglayan idari diizenlemeler yapmak: Bu konuda Telekomiinikasyon
Kurumu ile Rekabet Kurumu arasinda Hollanda Rekabet Otoritesi (NMA) ve
Telekomiinikasyon Kurumu (OPTA) arasinda oldukea iyi isleyen protokol esas alinip Tiirk
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mevzuatina gore gerekli degisiklikler yapilarak bir protokol yiiriirlige konmustur. Fakat
protokoliin etkin bir sekilde isletildigini sdylemek oldukca zordur. Elektronik Haberlesme ile
ilgili konularda ex-ante ve ex-post her tiirlii gérev, sorumluluk ve yetkiyi Telekomiinikasyon
Kurumuna birakan bir ¢éziim yontemi TBMM’ye sevkedilen Elektronik Haberlesme yasa
tasarisinda yer almaktadir.

d) Telekomiinikasyon Kurumu’nun (Avrupa Birligi) direktiflerini goz oniine
alarak ¢alismasi ve ilgili AB kurumlari ile isbirligi icin gerekli diizenlemeleri yapmak:

Sadece Telekomiinikasyon Kurumu degil ge¢miste Telsiz Genel Miidiirliigii (TGM)
doneminde (AB) kurumlar ile yakin igbirligi baslamistir. TGM’den sonra Telekomiinikasyon
Kurumu; CEPT, ETSI ERO’da ¢alismalar takip etmis, buralarda yapilan RTTE ve spektrum
diizenlemelerine ve teknik diizenlemelere uygun diizenlemeler yapmistir. Tiirkiye’de halen
etkin ve verimli spektrum yonetiminin yapildigini sdylemek miimkiin degildir. Milli Monitor
Sisteminin daha etkin bir sekilde calismasi igin Telekomiinikasyon Kurumu Bolge
Miidiirliiklerinin  gliclendirilmesi ve spektrum verimliliginin dlgiilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, spektrumun yeniden diizenlenmesi (frequency spectrum refarming)
caligsmalarinin, uzun siiredir talep edilmesine ragmen, baslatilmamas bir eksiklik olarak kabul
edilebilir. Ozellikle teknolojide ve hizmette yakinsamanin giin gegtikge gelismesi ve tiim
sistemlerin gezgin (mobil) sistemler olmaya baslamasi frekans planlama calismalarinin
Oonemini her gecen giin artirmaktadir. Frekans planlamasinin diizenlemesinde spektrumunda
yeterli bantlarin bulunmamasi durumunda genigbant uygulamalarinin hizmete sunulmasinda
gecikme yasanabilecegi dikkate alinmalidir.

Son olarak uyum siireci icinde AB komisyonu ile gbézlem ve degerlendirme
calismalarim1 diger kurumlar gibi Telekomiinikasyon Kurumu da saglikli bir sekilde
gergeklestirmektedir.

e) Tiirk Telekom’a bazi alanlarda verilen tekel hakkinin, teknolojik ¢6ziimlerle
delinmesine izin vermeyecek, ancak diger alanlarin da gelismesini engellemeyecek
sekilde uygulanmasim saglamak: 2003 yili sonuna kadar TTAS’in ses ve altyapi
hizmetlerinde tekeli siirmiis, TTAS ses hizmetlerindeki tekelini korumak {izere yasa dist
yollardan VoIP yontemi ile ses tasiyanlara karsi gerekli yasal yollara bagvurmustur. Altyapi
hizmetlerinde ise zaten so6z konusu hizmetlerin TTAS disindaki tesebbiisler tarafindan

fiiliyatta verilebilmesi miimkiin olmadigindan bir sorun yasanmamastir.
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f) Tirk Telekom’u (6zellestirme vb. yollarla) serbest rekabet donemine
hazirlamak: Cesitli nedenlerle TTAS 1n 6zellestirilmesine iliskin ihale ve islemler belirgin
bir gecikme ile sirketin %51 oranindaki hisselerinin 1.7.2005 tarihinde yapilan blok satis
ithalesinde 6.550 Milyar ABD Dolari ile en yiiksek bedeli veren Oger Telekom - TIM Ortak
Girisim Grubuna yapilan satig ile 2005 yilinda tamamlanmistir. Bu doneme kadar TTAS
kendi imkanlari, Telekomiinikasyon Kurumu’nun yoénlendirici diizenlemeleri ve aldigi
danigmanlik hizmetleri ile rekabet donemine hazirlanmaya calismistir.

g) Ozel girisimcilerin lisans, ruhsat veya genel izin taleplerine en hizh ve adil
sekilde cevap verebilecek yasal ve idari diizenlemeleri yapmak: Telekomiinikasyon
Kurumu’nun yayimlamis oldugu ¢alisma takvimleri uyarinca piyasaya giris ile ilgili yetki
belgelerine iligkin diizenlemeler yapilmis ve halen yapilmaya devam etmektedir. VIII. Plan
donemi sonunda bu diizenlemelerin tamamlanmis olacagi tahmin edilmektedir.

h) Devletin sektordeki varhgini, rekabet ortamimi, kamu c¢ikarim, Kisisel bilgi
gizliligini, giivenilirligi ve tiiketici haklarimin yaninda sosyo-ekonomik hedeflerin
gerceklesmesini saglayacak ve diizenleyecek ol¢iide korumak: Bu amaca yonelik olarak
Ozellestirilen TTAS icinde devletin altin hissesi birakilmig, uydu hizmetleri TTAS
blinyesinden ayrilmis ve oOzellestirmeye dahil edilmemis ve sosyo-ekonomik hedeflerin
gerceklesmesine yonelik olarak 16.6.2005 tarih ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu
¢ikarilmustir.

VIII. Planin “Sektorde serbestlesme, yasal ve idari diizenlemeler” baglig1 altinda daha
sonra uygulamanin AB ile uyumu iizerinde durulmustur. Ancak Tiirkiye ile mukayesenin
yapildig1t AB diizenlemelerinin 2003 yilinin Temmuz ayinda devreye giren yeni diizenleyici
cerceve Oncesi donemde gegerli olan diizenlemeler olmasi nedeniyle burada incelemeye deger

bulunmamaktadir.

2.2.3. Kurumsal, bireysel ve toplumsal Beklentiler

Raporun bu bdliimiinde, bireysel, toplumsal ve kurumsal beklentiler, bu konuda daha
once yapilmis arastirma ve bilimsel raporlara dayanarak incelenmistir.

Tiirkiye’nin GSMH’s1 iginde finans, tekstil, otomotiv ve beyaz esya sektorlerinin
belirgin bir agirlig1 bulunmaktadir. Bu 6ngorii ile VIII. Plan Dénemi gergeklesmeleri arasinda
finans sektoriiniin 2001 yili krizi ile kiigiilmesi ve otomotivdeki ihracat kaynakli atilimlar

disinda bir sapma olmamistir. Finans sektoriinde son iki yilda yabanci sermaye payinin
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artmasi ile bu sektoriin nitelikli telekomiinikasyon hizmetlerine olan ihtiyacinin arttig
sOylenebilir. Diger sektorlere yonelik tahminlerin de asagi yukari degismedigi, 6zel
miilkiyetteki kurumsal kullanicilarin ihtiyaglarinin kesintisiz, ucuz ve kaliteli hizmet oldugu
goriilmektedir.

Mevcut durumun degerlendirilmesinde, TTAS i hat taleplerini zamaninda
karsilayamadigi, hizmet kalitesinin diisiik oldugu, miisteri odakli hizmet iiretilemediginden
bahsedilmektedir. Fakat bu sorunlarin plan doneminde de devam ettigi OECD’nin
yaymmladigr rakamlardan anlasilmaktadir. Tiirkiye’de hat basina hata orani 2003 yilinda
%30,3 iken bu oran incelemeye alinan diger OECD filkeleri arasinda en yiiksek %14,2 ile
Ispanya’da goriilmektedir®. Bir baska ifade ile Tiirkiye nin hata veya ariza orani kendisinden
sonraki en yliksek iilkenin yaklasik iki kat1 diizeydedir.

Misteri odakli hizmetin bir diger gostergesi olan ilk 24 saat i¢inde giderilen ariza
oranlarinda da Tiirkiye i¢in biiyiik bir olumsuzluk s6z konusu olup, iilkemiz OECD iginde
yine sonuncu durumdadir’.

Arizalar birgok iilkede tespit edildikten sonra 24 saat i¢cinde ¢ozlimlenirken, Tiirkiye’de
ancak arizalarin yaris1 bir giin i¢inde giderilebilmektedir. Klasik tekelci piyasalarda alicilarin
karsilagtigt bu sorunlarin, piyasalarin rekabete agilmasi, Telekomiinikasyon Kurumu’nun
Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligini ¢ikarmasi ve etkin olarak
uygulamasi, ardindan son olarak TTAS 1n 6zellestirilmesi ile azalacagi umut edilmektedir.

VIII. Planda, imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin %99’nu, toplam
istihdamin %54,4’iinii olusturan KOBI’lerden de bahsedilmis ve en 6nemli sorunlarmin
bilgiye erisim olanaklarinin yetersizligi oldugu belirtilmistir. O donemde daha ¢ok ¢evirmeli
ag baglantis1 ile internete baglanmanin getirdigi sorunlar ifade edilmistir. Plan déneminde
DSL teknolojisine dayali internet erisiminin yayginlagmasi ile bu tiir sorunlarin giderilmeye
calisildigi, fakat bu alanda rekabetin saglanamamasindan dolayr hizmet kalitesi ve talebi
harekete gegirecek satis ve pazarlama faaliyetlerinin yeterli olmamasinin istenen diizeye
ulasmay1 engelledigi goriilmiistiir. Fakat yerel agin paylasima acgilmasima yonelik
diizenlemelerin uygulanmaya baslamasi ve TTAS 1n 6zellestirilmesi ile bu olumsuzluklarin
giderilebilecegi tahmin edilmektedir. Bundan sonra KOBI’lerin devamli bilgi teknolojileri

tirlinleri tiiketicisi olmalarinin saglanmasi i¢in verimliligi artirici yazilim ve igerigin (6zellikle

6 OECD, Communications Outlook, 2005, s. 239.
T OECD, Communications Outlook, 2005, s. 240.
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Tiirkge) zenginlestirilmesi ve bilgisayar penetrasyonun artirilmasi ile BT egitimlerine agirlik
verilmesi gerekecektir.

Elektronik ticaret, telekomiinikasyon hizmetlerine olan talebi artiracak 6nemli bir
etmen olarak ele alinmistir. Bu konuda plan déneminde 15.1.2004 tarihinde 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu cikarilmis ve uygulamaya yonelik olarak Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan ikincil diizenlemeler yapilmis, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarina
yetki belgeleri verilerek uygulamaya gegilmistir.

Telekomiinikasyon sektdriinde devletin talebi de biiyiikk dnem tasimaktadir. Yapilan
ozellestirmeler sonucu egitim, saglik, adalet ve giivenlik hizmetleri {izerinde yogunlasacak bir
devlet modelinde oOzellikle egitim kurumlarinin telekomiinikasyon hizmetlerinden azami
faydalanmasi s6z konusudur. Bu kapsamda okullarin bilgisayar kapasitesinin artirilmasi,
genisbant internet erisimine kavugmalari, Ogretmenlere yOnelik taginabilir bilgisayar
kampanyalar1 gibi talebi artirici gayretler plan doneminde gergeklestirilmistir. Fakat bu
konuda arz onceliginin TTAS’a verilmis olmas1 diger piyasa aktorleri aleyhine bir durum
yaratmis ve rekabet¢i bir pazarin yaratilmasi amacina ters diisiilmiistiir®.

Bunlar disinda devletin tiim islemlerinde bilgi teknolojilerinden azami faydalanmasina
yonelik olarak AB’ndeki Lizbon toplantisinda’ benimsenen e-Avrupa inisiyatifine paralel
olarak e-Dontistim Tiirkiye Projesi’nin en Onemli ve yonlendirici pargasi olan e-Devlet
(kamu-kamu, kamu-vatandas, kamu-6zel sektdr) uygulamalari tiim hiziyla siirmektedir.

Bireysel ve toplumsal beklentilerden ise artik bilgi altyapisinin temel unsurlar

konusunda doygunluga ulasildigi, bundan sonra hizmetlerin fiyati, ¢esitliligi ve kalitesinin 6n

8 ABD’de 2001 yilinda rekabet otoriteleri ile Microsoft yetkilileri arasinda gesitli yaptirimlar karsiligi uzlagma ile sona eren
rekabet davasinda, rekabet ihlallerinin kamuya verdigi zararin bir karsiligi olarak Microsoft 6nce 6zel bir vakif kurmay1
Onermistir. Microsoft bu vakif {izerinden ihtiyaci olan okullara bes y1l boyunca toplam 1 Milyar ABD Dolarlik bir yardimi;
nakit para, yazilim, bilgi islem hizmetleri ve egitimi olarak bagislamay1 teklif etmistir. Microsoft ayrica okullara diger
kaynaklardan bagislanan bilgisayarlarda kullanilmak iizere Windows isletim sistemlerini {icretsiz verecegini sdylemistir.
Fakat hakkinda rekabet ihlali iddialart bulunan Microsoft’un bu teklifi davayr goren federal mahkeme tarafindan yine
rekabeti kisitlayici niteliklerinden dolay: kabul edilmemistir. Cilinkii Microsoft’a asil pazar giiciinii saglayan isletim sistemi
piyasasindaki sebeke digsalliklaridir. Ayrica okullarda daha kiiglik yaslardan Windows isletim sistemi kullanmaya aligacak
son kullanici kitlesinin olusmasi diger isletim sistemlerine ge¢is maliyetlerini de artiracaktir. Diger taraftan ABD’deki
okullarda Microsoft’'un ger¢ek anlamda piyasada kalan tek rakibi Apple’in yaklasik %50 pazar payi bulunmaktadir.
Microsoft’un iicretsiz yazilim, destek vb. adlar ile isletim sistemleri pazarinin okullar ile ilgili segmentine girmesinin pazar
giiclinii daha da artiracagi gerekgesi ile mahkeme Microsoft’un bu teklifini tereddiitsiiz reddetmistir.

Benzer sekilde Fransa’da, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren tesebbiislerin olusturdugu Afopt adli bir birligin
yaptigi basvuruya iligkin olarak Fransiz Rekabet Otoritesinin verdigi kararda, France Telecom’un yan kurulusu Wanadoo
aracilig1 ile kamu tesislerine ve 6zel okullara iligkin agikladig yeni tarifenin rekabet kurallarina aykiri oldugunu, tarifelerin
Sanayi Bakanligi’nca onaylanmasinin rekabet kurallarinin uygulanmasini engellemeyecegini belirtmis ve Wanadoo araciligi
ile verilen internet erisimi fiyatlarinin, diger firmalarin France Telecom’dan aldig: altyap: hizmet bedellerinin yeni tarife ile
karsilastirilmast durumunda rakip firmalarin rekabet etme sansinin bulunmadigina karar vermistir. Ayrica bu yeni tarifenin
kamu ve 6zel okullarda internet kullanimini yayginlastiracak bir amag tasimasinin rekabet ihlalini hakli ¢ikaracak bir gerekge
olmadigini belirtmistir.

? The Lisbon European Council of 23 and 24 March 2000.
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plana ¢iktig1 iddia edilmektedir. Ancak AB ve bircok gelismis iilkede genisbant hizmetlere
erisime verilen 6nemin gittikce artmasi ile birlikte Tiirkiye i¢in yukarida ifade edilen yarginin
heniiz erken oldugu sdylenebilir. Nitekim OECD iilkeleri i¢in hazirlanan 2004 yil1 Aralik

ayina ait asagidaki grafik Tiirkiye’ nin erisim konusundaki zafiyetini ortaya koymaktadir.

Sekil 1 — Kullanilan teknolojiye gore OECD iilkelerinde genisbant kullanim yiizdesi
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Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)

Grafikten goriildiigli gibi, Tiirkiye ve Yunanistan genisbant internet konusunda OECD
ortalamasinin ¢ok altinda yer almaktadir. Bu konuda en basarili iilkeler olarak karsimiza ¢ikan
Kore, Kanada, Danimarka, Hollanda gibi iilkelerde kablo TV ile DSL teknolojisi arasinda bir
denge s6z konusudur. Bu denge genisbant hizmetler konusunda iki altyapinin birbiri ile
rekabetinin (facility based competition) telekomiinikasyon endiistrisi agisindan ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Kablo TV’nin DSL’e istlinliik sagladigt ABD’nin kiiresel
rakibi Japonya’nin gerisinde olmasi dikkat ¢ekicidir.

2004 yil itibariyle Tiirkiye’nin rakamsal agidan geride olmasina ragmen, iilkemizde
egemen olan c¢evirmeli baglantiya dayali dar bant erisim modeli TTAS’1n 2004-2005
yillarinda gergeklestirdigi hamle ile degistirilmis, ADSL teknolojisine gecilmis ve bu

donemde hizli bir abone artis1 yasanmistir. Fakat artis hizinin son donemde diismeye
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basladigi, bunun ise rekabet ortami yaratilmamasi nedeniyle talebi uyandiracak tamamlayici
hizmetlerin yeterince sunulamamasi ve bilgisayar yayginliginin artirilmasina yonelik yeterli
adimlarin atilmamasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye OECD iilkeleri
arasinda en diisiik bilgisayar penetrasyonuna sahip iilkedir. DIE’nin 2005 yilinda yaptigi
calismaya gore, Tiirkiye’de hane halki bireylerinin bilgisayar kullanim orant %17,65 iken,
internet baglantili hane orani ise %8,66°dir'’.

OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye ve Meksika disinda %20 bilgisayarlagma oraninin
altinda tilke kalmamistir. Genisbant penetrasyonunda onde olan Danimarka, Kore, Japonya,
Hollanda, Kanada gibi iilkelerin bilgisayarlagsma oraninda %70’lere yakin ortalama tutturmasi
her iki rakam arasinda karsilikli bir iliskinin varligini teyit etmektedir.

Yine giinliik ortalama 298 dakika ile diinyada en ¢ok TV seyreden toplum'' olarak
sayisal hizmetlerin de {izerinden verilebilecegi kablo TV altyapisinin genisletilmesinde
basarisiz olundugu, dogan bosluktan bireysel uydu alicisi piyasasinin ve sayisal uydu
platformlarinin yararlandigi goriilmektedir.

Bu durum, TV yayinlarinin hanelere ulastirilmasinda halen etkilesimli hizmetlere
olanak tanimayan analog karasal yaymlarin agirligini korumasina neden olmaktadir. Nitekim
OECD Communications Outlook 2005’e¢ gore, 1995 yilinda %3,5 olan kablo TV
penetrasyonu 2002 yilinda ancak %6,1°e ¢ikarilmis, uydu araciligiyla hizmet aliminda
%1,9°dan %13,4’e ¢ikan oran karasal yayimlara dayali TV yayimciligint %94,6’dan %80,5’¢e
geriletmistir. OECD ortalamasi; kablo TV i¢in %44,7, uydu yaymecilig1 icin 19,5 ve karasal
yayincilik i¢in ise 35,7’°dir. Genisbant internet penetrasyonu alaninda en basarili iilkeler
arasindaki Danimarka ve Kore’de kablo TV ile TV yayimi alanlarin orani sirasiyla %45,3 ve
%72,1°dir. Bu rakamlar, internet penetrasyonunun artirilmasina yonelik cabalarda kablo
TV’nin yayginlastirilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu bizlere gostermektedir.

Telekomiinikasyon sonug olarak igerigin taginmasinda kullanilan altyapidir. Dolayisiyla
telekomiinikasyon hizmetlerine olan talep igerige olan talebin bir tiirevidir. Sektordeki
politikalarin 6nceligi, mevcut icerige olan talebin telekomiinikasyon altyapilarindaki arz
eksikligi nedeniyle karsilanamamasinin Oniine ge¢mek ve bunun oOtesinde bireylerin
hayatlarin1 kolaylastiracak ve kurumlarin daha verimli g¢alismasini saglayacak igerigin
tiretimini saglayarak talebi canlandirmak olmalidir. En zengin igerigin kullanici ile bulustugu

platform bilgisayardir. Bilgisayar penetrasyonunun artirilmasi igerige ve telekomiinikasyon

" TOIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi Sonuglari, 2005.
1 European TV Market Facts 2000, Americas TV Market Facts 2000.

23



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

altyapisina olan talebi de artirabilir. Nitekim VIII. Kalkinma Plam Telekomiinikasyon OiK
raporunda imkan olsa sahip olunmak istenen iletisim araclar1 iginde %57,9 ile bilgisayar ilk

siray1 almaktadir.

2.2.4. Sabit Sistemler

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan dénemi olan 2001-2005 yillar1 arasinda sabit sistemler
icin olusacak talebin tahmin edilebilmesi icin, ge¢mis yillara ait telefon abone sayilari ile
telefon bekleyen istekli sayilarinin toplamindan olusan potansiyel abone sayilarindan, talebi
etkileyen faktorlerden, diger {ilkelerdeki daha oOnce meydana gelmis gelismelerden
faydalanilarak 2005 yili1 abone potansiyelinin 26 milyon ve abone yogunlugunun da %37
olmasi Ongoriilmiistiir. Fakat 2005 yili sonu itibariyle Telekomiinikasyon Kurumu’nun
acikladig1 rakamlara gore abone yogunlugu %26,8 ve abone sayist da 18,978,223’de
kalmustir.

Raporda deginilmeyen fakat sabit sistemler i¢in bu belirtilen rakamlardan ¢ok daha
onemli olan ve hedeften geri kalinmasini biiyiik olgiide agiklayan hane basma telefon
sayisinda Tiirkiye 2003 yili itibariyle %87 gibi AB ortalamasinin da iizerinde bir rakama
ulagmistir. Abone olunan telefonun tiim aile bireyleri tarafindan kullanilmasi nedeniyle, abone
potansiyeli rakami ancak kentlesme oraninin artis1 ile beraber hane basina yasayan kisi
sayisinin 4’den AB ortalamasi olan 2’ye dogru hareket etmesi halinde miimkiin olabilir.

VIII. Planda sabit sistemler i¢in belirtilen hedefler ve degerlendirmeleri su sekilde
yapilabilir:

a) No-7 isaretlesme sistemi alt yapisi tiim illerimizde kurulmus olup kirsal alan
dahil bu uygulamanin tiim santrallerde uygulanmasi gerekmektedir: S6z konusu
altyapinin biiyiik kismi kurulmus fakat, UMTH isletmecilerinin tim TTAS abonelerine
ulagmalarina imkan taniyacak bir yapiya heniiz gecilememistir. Bu konuyla baglantili olarak
Tirkiye’nin son on yildir 6viing duydugu sayisallasma konusunda gerilere diismeye basladigi
da vurgulanmalidir. Ornegin, 1993 yilinda OECD iilkeleri arasinda telefon hatlarmin sadece
%10’u sayisal olan Cek Cumhuriyeti 2003 yili itibariyle tim hatlarin1 sayisal hale
getirmigken, Tiirkiye 2000 yilindan itibaren yatirimlarin yavaslamasi ile kalan %10 analog
hatt1 bir tiirlii sayisallastiramamistir. Sayisallagma konusunda 1993 yilinda en basarili 6
tilkeden biri olan Tiirkiye halihazirda sondan ii¢lincii durumdadir. Bu arada OECD’nin

agirlikli ortalamasinin %99 oldugu da belirtilmelidir.
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b) Dar banth ISDN’in illerimizde ozellikle kiiciik sanayi boélgelerinde ve daha
sonra ev aboneliklerine kadar yayginlastirilmasi gerekmektedir: Telekomiinikasyon
sektorliniin dinamik yapis1 ve planlama ile diizenlemelerin teknoloji nétr olmasi geregi, bu
Ongorll ile beraber tekrar karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii, DSL teknolojilerinin tiim Diinya’da
oldugu gibi gelismesi ve ucuz bir sekilde uygulanabilir olmasi iizerine ISDN yatirimlarindan
vazgecilerek ADSL teknolojisi benimsenmistir.

c) Aboneye genisbant imkani saglayan ISDN teknolojisinin yayginlastirilmasi
yaninda, bu sistemin rakibi olan xDSL ailesinin yaygin bir sekilde hizmete sunulabilmesi
icin santrallerde aym abone catisi icinde her iki teknoloji desteklenmelidir: Bu hedefe
iliskin gelismeler i¢in (b) bendinde sdylediklerimiz gecerlidir.

d) PSTN santraller iizerinde yeni nesil uygulamalar o6zellikle veri ve diger
multimedya uygulamalarina yonelik olarak cahsmalar hizlandirilarak diger veri
sebekeleri ile ara baglantilar saglanmahdir: Bu hedefe yonelik maalesef somut bir adim
atilamamistir. Bu konudaki teknolojiler ililkemizde smirhidir. Fakat yurtdisinda alternatif
isletmecilerin getirdigi dinamizm ve pazar kapma cabasi gelecekte endiistrinin alacagi bigime
yonelik ipuglar1 sunmaktadir. Ornegin, italya’da faaliyet gdsteren e.Biscom, FastWeb adli bir
hizmeti sunmaya baslamistir'*. S6z konusu hizmet halihazirda fiber optik kablolar {izerinden
2004 basi itibariyle %84,7’si hane halkindan olugsan 330.600 abonesine ses, data ve video
(triple-play) tasimaktadir. Genisbant hizmetlerde Telecom Italia’nin ardindan ikinci sirada yer
alan e .Biscom, Ingiltere’de kablo TV isletmecileri NTL ve Telewest’in daha dnce yaptig1 gibi
paket halinde hizmetler sunarak yerlesik isletmecilerle rekabet etmeye ¢alismaktadir'.

Tirkiye’de Katma degerli hizmetler konusunda GSM isletmecileri hem diinyada gecerli
en yeni teknolojileri ililkemize getirmekte hem de bizzat yeni katma degerli hizmetler
gelistirerek kullanima sunmaktadir. Bu farkliligin GSM hizmetleri piyasasindaki rekabetin
sabit telefon hizmetlerinden daha yogun olmasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

e¢) Su anda Kkurulmus ve ileride kurulacak olan sebekelerde (ISDN, FRAME
RELAY, ATM, GSM, NMT, KABLO TV, TURPAK, DEVRE ANAHTARLAMA, IN
vb.) birlikte calisabilirlik ve ulusal ve uluslararasi serviste devamhhk saglanmahdir:
Buna yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Ornegin, TTAS biinyesinde IP/MPLS projesi ile

birlikte degisik protokol veya servislerden bagimsiz birlesik bir yap1 kurulmaktadir.

12 Gartner Research, Italy: e.Biscom's FastWeb Case Study, 8.4.2004.

13 Telekomiinikasyon altyapilar iizerinden birden fazla hizmet cesidi sunulmasina yonelik daha ayrintilh bilgi igin bkz.:
OECD Working Party on Telecommunication and Information Services Policies “Multiple Play: Pricing And Policy Trends”,
17.11.2005.
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f) Farkh sebekelerde (GSM, PSTN vb.) cok farkh tipte santral bulunmaktadir.
Sabit sebekedeki tiim abonelerin aym hizmeti alabilmeleri ve aym zamanda bu
abonelerin mobil aboneleri ile ayn1 hizmetleri alabilmeleri ve sabit aboneler ile mobil
abonelerin tek merkezden biitiin servisleri alabilmeleri icin Akillh Sebekeler (IN)
kurulmahdir: IN sebekeler konusunda GSM operatorleri onemli mesafeler kat ederken
TTAS i¢in ayn1 seyin sOylenmesi giictiir. Santral ¢esitliligine yonelik olarak TTAS tarafindan
crossbar santraller sokiilmiis (yaklasik 1 milyon hat), sayisal santraller yeni teknolojili olanlar
ile degistirilmis ve kirsal santraller ise (yaklasik 5 milyon hat) yeni nesil sebekeler ile
degistirilmektedir.

g) No-7 isaretlesmesi sisteminin bir 0zelligi olarak arayan abonenin numara bilgisi
sebekede tasindifindan CLIP o6zelligi abonelere sunulmahdir: Bu nitelige sahip
santrallerden s6z konusu hizmete uygun terminal cihazlari ile bu hizmetin alinabilmesi
miimkiin hale gelmistir.

h) Elektro mekanik santrallerin tamami sayisal santraller veya remote santraller
ile degistirilmelidir: Bu konuda calismalar devam etmekte olup, TTAS in konuya iliskin
faaliyetleri (f) bendinde sunulmustur.

i) Santrallerde gelecekteki teknolojileri destekleyecek en giiclii islemciler
kullamilmahdir: Bu konudaki caligmalar devam etmektedir. Ayrica yerel agin paylasima
acilmasina (YAPA) yonelik diizenlemeler ile beraber yerel sebekede gelecek rekabet yerlesik
isletmeci TTAS’1 maliyetlerini diistirmek ve etkinligi artirmak i¢in gerekli yenilestirmeleri
yapmaya tesvik edecektir.

k) Internet, elektronik ticaret ve on-line hizmetlerin kullammmn hizla
artmasindan dolayr veri trafigi yilhik olarak ses trafigine gore 10 kat daha hizh
artmaktadir. Paket anahtarlama teknolojisinde sadece data degil ses ve goriintii birlikte
iletilmektedir. Telekomiinikasyon alaninda hem terminaller hem de santrallerde
tiimlesme teknolojisine gidilmektedir. Tiimlesme teknolojisi sonunda kurulacak
santrallerin (ATM, TCP/IP vb.) soz konusu her ii¢ servisi de verebilecek kapasitede
olmas1 gereklidir: DSL hizmetlerinin yayginlastirilmas:t i¢in son donemde yapilan
yatirimlarla beraber, kapasite ile 1ilgili sorunlarin azaldigr tahmin edilmektedir.
Telekomiinikasyon Kurumunun Altyapr Isletmeciligi Hizmetine yénelik diizenlemesine

uygun olarak yetki belgesi almis isletmecilerin fiilen faaliyete baslamasi ile beraber soz
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konusu kapasitenin talep ile dogru orantili olarak artirilmasinda rekabetin saglayacagi

dinamizmin etkin olacagi diistiniilmektedir.

2.2.5. Mobil Hizmetler

Ik olarak 1986 yilinda NMT-450 arag telefonu sistemi ile mobil teknolojiler ile tanisan
Tiirkiye, 1994 yilinda TTAS ile Turkcell ve Telsim arasinda imzalanan gelir ortakligi
anlagmalar1 ile GSM sebekelerine kavugmustur. 1998 yilinda bu soézlesmeler lisans haline
getirilmis ve bu iki isletmeci ile imtiyaz sozlesmeleri imzalanmistir. Bu lisanslarin
verilmesinin ulusal telekomiinikasyon sektoriinde ilk kez 6zel sektoriin dogrudan hizmet
sunmast anlamina geldigi i¢in biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

2000 yilinda bu kez GSM 1800 frekans bandinda {i¢ yeni isletmeci i¢in ihaleye ¢ikilmis
fakat biri ISTIM (Aria) digeri TTAS’a (Aycell) olmak iizere iki lisans verilebilmistir. Bu iki
isletmecinin 2004 yilinda birlesmeleri sonucunda TT-TIM kurulmus ve GSM mobil
hizmetlerde aktor sayisi tice diismiistiir.

VIII. Plan Donemine iliskin mobil telefon abone sayisi tahmini, 2003 yili i¢in 35
milyon, 2005 yil1 i¢in ise 40 milyon olarak geg¢mektedir. 2005 yili Temmuz ayi itibariyle
penetrasyon orani %581 abone sayis1 ise 40,4 milyonu bulmus ve plan hedefine ulagilmustir'.
Ayrica, kritik bir esik olan sabit telefon potansiyel abone sayisinin agilmis olmasi (cross-over)
onemlidir. Buna ragmen Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda 100 kisi basina diisen hat sayisinda

e . 1
sondan ikinci durumdadir'®.

'* European Commission, “Turkey 2005 Progress Report”, 9.11.2005, s. 74.
1S OECD, Communications Outlook, 2005, s. 96.
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Sekil 2 - 100 kisi basina diisen cep telefonu abonesi (2003)
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Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)

Bilgisayarlasma ve genigsbant hizmetlerde oldugu gibi Tiirkiye’nin ortalamalar
bakimindan Meksika ile beraber geride olmasi, kisi basina gelir rakamlarinin hizmet
penetrasyonu ile iligkisini akla getirmektedir. Mobil hizmetlerde OECD ortalamasi %64
civarinda iken Tiirkiye %40 ile bu rakamn altinda kalmaktadir. Mobil penetrasyon Isvec,
Italya gibi iilkelerde %100 civarma yaklagmstir. Dolayisiyla GSM hizmetlerinde sabit
telefondan farkli olarak hane bagina telefon rakami anlamli degildir. Yiiksek penetrasyon
yetiskin herkesin potansiyel cep telefonu abonesi oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin penetrasyon sikintisinin kolaylikla atlatilamayacagi asagidaki grafikte hat
basina gelir rakaminin ortalamanin olduk¢a altinda olmasindan anlasilmaktadir. Hat bagina
1000$’a yakin Japonya istisnast hari¢ OECD ortalamasinin 4008 civarinda olmasi

Tirkiye’deki isletmecilerin verimli olup olmadiklar1 sorusunu akla getirmektedir.
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Sekil 3 - OECD iilkelerinde cep telefonu abonesi basina elde edile gelir (ABD Dolar1)

1200
1000 ,,-|
@ 2000 m 2003
800 -
600 -
400
200
ol
2 2@ 2 2 P @S @@ O R R R
PP c‘t*é‘l‘bé’b%bo‘* P RSP L L SRELE W B SO P S
S L F LS 278 S S S ME T ¢ DRI
@Qooeo o K\& Cof P O 4:%}‘ 3 i~ ST eo" N 6@@ <<<b\ ’q/@\'b RS é\%o@@o}“@@,\o«
Svg PA R 400 be ) <)
v \/o 4®<\ ‘_O
Q@

Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)

Fakat isttihdam ve verimlilik konusunda, OECD’nin 1999-2003 yillarim1 kapsayan
calismasinda ortaya ¢ikan basarili rakamlar'®, diisiik penetrasyon ve hat basina gelirin bagka
bir nedeninin oldugunu akla getirmektedir. Bu neden ileriki bdliimlerde detayli bir sekilde
incelenecek olan devletin uyguladig yiiksek vergilendirme politikasidir. Clinkii vergiler ilave
edildiginde verimlilik ile ilgili olumlu rakamlara ragmen Tiirkiye’deki tarifelerin oldukca
yuksek degerlere ulastig1 asagida verilen grafikten anlasilmaktadir. Sabit {icret kullanimina

bagli iicret asimetrisi burada da s6z konusudur.

16 OECD, Communications Outlook, 2005, s. 263.
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Sekil 4 - OECD iilkelerinde cep telefonu hizmetlerinden alinan iicretler (ABD Dolar)
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Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)

Goriildiigii gibi, Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda en yiiksek {i¢iincii tarifeye sahiptir. Bir
baska ilgi ¢ekici gozlem Ispanya disindaki iilkelerde sabit {icret ve kullanima bagli iicret az
cok dengeli iken, Tiirkiye’de sabit {icret ¢ok c¢ok diisiik seviyelerdedir. Halbuki baslangi¢
yatirimlariin yiiksek oldugu ve yatinmin geriye doniisiiniin uzun zaman aldigi mobil
hizmetlerde yiiksek sabit yatirimlarin karsiligi olarak alinan {icretin dusiikliigii piyasalari
bozucu etki yaratabilir.

VIII. Plan Dénemine ait Raporun devam eden bdliimlerinde ikinci nesil cep telefonlari
hakkinda bilgi verilmis ve GSM standartlarinda yer alan teknolojiler 6zetlenmistir. Plan
doneminde bu teknolojilerden WAP, GPRS, MMS gibi teknolojiler tiiketiciye sunulmustur. 2.
nesil mobil teknolojilerde son olarak EDGE’in son kullaniciya sunulmasina Mart 2005
tarihinden itibaren Turkcell sebekesinde baslanmistir. Avea ise 2004 yilinda baslayan
yatirimlart sonucu sebekesinin 6nemli bir bdliimiinde EDGE hizmeti verebilmekte ve
kullanicilar bundan yararlanmaktadir. Genisbant hizmetlerin mobil sistemler iizerinden
sunulmasini olanakli kilan ti¢iincii nesil cep telefonu sistemlerine yonelik Diinya’nin bir¢ok
yerinde ihaleler yapilmis, gerekli yatirimlara girisilerek bazi iilkelerde ticari uygulamalar
baslamistir.

VIII. Plan doneminde mobil hizmetler i¢in belirlenen hedefler ve degerlendirmeleri

asagida sunulmaktadir:
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a) Diinyadaki teknolojik gelismelere uygun olarak benzer sistemlerin iilkemize de
uygulanabilmesi amaciyla s6z konusu sistemlerin uygulamalarim yapan operatorlerin
gelisimlerinin ve yatirnmlarinin izlenmesi: S6z konusu izleme faaliyeti Telekomiinikasyon
Kurumunun olusturulmasi ile kurumsal bir yapiya kavusturulmustur. Bu kurum gerek imtiyaz
sOzlesmesi hiikiimlerine ve gerekse cikarmis oldugu diizenlemelere gore isletmecilerin
faaliyetlerini yakindan takip etmektedir. Fakat isletmecileri, cagdas uygulamalar tiiketiciye
sunmaya zorlayan temel motivasyon pazarda yasanan rekabettir. Bunun en son 6rnegi Avea
ve Turkeell tarafindan ticari uygulamasi sunulan “blackberry” teknolojisidir'”.

b) Bu teknolojik gelismeleri iilkemize kisa zamanda kazandirmak ve uygulama
sahasina gecirebilmek icin, iiniversite ve firmalarin ortaklasa projeler hazirlamasi ve
egitimin bu teknolojik gelismelere uygun olarak yonlendirilmesi, 6grencilerin mezuniyet
sonrasl ise adapte edilmesi: Bu hedef, genel egitim politikamizin baslica sorunlarindan biri
olan gergek hayattan kopuk egitim anlayisinin ortadan kaldirilmasi dlgiisiinde ulasilabilecek
bir hedeftir. Universite reel ekonomi iliskisinin saglanamamis olmasinm en belirgin
gostergesi AB Patent Ofisine yapilan basvurularin azlhigidir. Tiirkiye telekomiinikasyon
endistrisine yonelik sadece 1 patent almisken, OECD iilkelerinin toplami 4.017’yi
bulmaktadir'®. Telekomiinikasyon endiistrisinde ileri iilkeler diizeyine ¢ikabilmek icin sadece
teknoloji ithal etmek degil teknoloji liretip katma deger yaratmak da onemlidir. Tiirkiye’de
telekomiinikasyon endiistrisinde bir¢ok aktor faaliyet gostermesine ragmen yenilik oraninin
diisiik olmasi belki de bu endiistrideki en yapisal problemimiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim 12.1.2006’da yayimlanan AB 5. inovasyon Puan Cetvelinde telekomiinikasyon
endiistrisinde de oncii iilkeler arasinda yer alan Isveg, Finlandiya, Isvicre, Almanya ve
Danimarka Avrupa’nin yenilikgilikte lider iilkeleri arasinda goziikmektedir™. Yeni iiye olan
iilkeler AB-15 seviyesine gelmek ic¢in caba sarf etmekte olsalar da bunun kisa dénemde

gerceklesmeyecegi goriilmektedir. Ayrica, 25 {iiye iilkenin yenilik¢ilik performanslart bu

17 BlackBerry, cep telefonu kullanicilarinin ¢alisma arkadaglariyla, miisterileriyle ve ofisleriyle irtibatta tutan ugtan uca bir
mobil ofis ¢oziimiidiir. BlackBerry servisinin “push” teknolojisi sayesinde e-postalar kullanicinin hig bir sey yapmasina gerek
kalmadan otomatik olarak BlackBerry cihazina iletilir. BlackBerry ile e-postalar okunabilir, cevaplanabilir ve ekli dosyalar
acilabilir. Takvim, ajanda ve kontak listesi gibi diger bilgilere de BlackBerry ile kablosuz olarak erismek miimkiindiir.
BlackBerry, daima internete baghdir; dolayisiyla, kullanicilar internette 6zgiirce gezinebilir ve 6nemli bilgilere aninda
erigebilirler. BlackBerry Messenger ile diger BlackBerry kullanicilar ile diledigince mesajlasabilir, sohbet edebilir ve ayni
anda bir veya birden fazla kisiyle online toplantilar yapabilirler. Kurumsal uygulamalar (Intranet, CRM, ERP, veri bankalar1
vb) BlackBerry ile kolaylikla mobil ortama giivenli olarak tasinabilir veya BlackBerry i¢in 6zel uygulamalar kisa siirede
gelistirilebilir.

18 OECD, Communications Outlook, 2005, s. 89.

' Degerlendirme, yenilikgiligi siiriikleyen etmenler, bilgi yaratma kapasitesi, yenilik¢ilik ve girisimeilik, bagvurular ve fikri
miilkiyet olmak {izere bes bilesene dayali olarak gergeklestirilmektedir.

20 Aragtirmamn tam metni igin Bkz.: www.trendchart.org/
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diizeyde kaldig siirece ABD ile olan farkin kapatilmas1 miimkiin géziikmemektedir. Uziilerek
belirtilmelidir ki, Tiirkiye raporda Estonya, Ispanya, Bulgaristan, Polonya, Slovakya ve
Romanya ile beraber seviye kaybeden iilkeler arasinda yer almistir.

¢) Tiirk Telekom’un yapacag yatirnmlarin yeni gelecek 2 ve eski 2 operatoriin
tasiyici alt yapi planlarina da paralel olarak diisiiniilmesi: S6z konusu ihtiyaglar plan
doneminde kismen karsilanmis fakat mobil sebeke isletmecilerinin kiralik devre hizmetlerinin
fiyatina ve hizmet kalitesine yonelik sikayetleri s6z konusu olmustur.

d) Yerli isgiicii ve imalatin desteklenmesi amaciyla yeni operatorlerin gelmesinin
ve yatirinm yapmasinin tesvik edilmesi: Heniiz 1. kusak diizenlemeler yani piyasaya girisin
oniindeki yasal engeller kaldirilmis oldugundan ve 2. kusak diizenlemeler yani iktisadi
engellerin kaldirilmasinda aksakliklar yasandigindan piyasaya giris ve tutunabilme konusunda
plan donemi iginde yiiriirliiliikteki daginik ve ihtiyaca tam olarak cevap vermeyen yasal
cerceve nedeniyle sikintilar yasanmustir. Iki GSM 1800 isletmecisinin birlesmesi,
Telekomiinikasyon Kurumu ve Rekabet Kurumu’nun yaptigr incelemeler; 1998 yilindan
sonra biiylik bir telekomiinikasyon isletmecisinin piyasada ortaya c¢ikmamasinin 6nemli
sebepleri konusunda bize fikir vermektedir. Tiirkiye serbestlesme sonrasinda yerlesik iki
isletmeci TTAS ve Turkcell’in yanma uluslararasi 0Olgekte bir Ttgilinclii isletmeci
cikaramamustir’’.

e) Yeni gelecek 2 operatorle birlikte ¢evre diizenleme zorunlulugu getirilmesi: Bu
konuda Ornegin, yeni GSM isletmecilerinin devreye girmesi asamasinda sehirlerarasi yollar
tizerinde GSM antenlerin yarattigi goriintii kirliliginin ve kaynak israfinin azaltilmasi
giindeme geldiginde, teknolojik ve ticari bazi gerekgeler olsa bile yeterince etkin
davranilamadigr sdylenebilinir. Diger taraftan, sehir iclerinde Radyo ve Televizyon
antenlerinin bir kule iizerine toplanmasi konusunda adim atilamamistir. Mevcut radyo ve
televizyon kuruluslarinin RTUK tarafindan ¢esitli nedenlerle yetkilendirilememesi bu

uygulamanin baglatilmamasina sebebiyet vermistir.

2.2.6. Transmisyon

1999 yili sonu itibariyla serviste olan uluslararasi toplam (telgraf, telefon, veri) kanal
sayis1 16300, denizalt1 fiber-optik kablo sistemlerinden ¢alisan kanal sayisi ise 13168’dir.

Uluslararasi haberlesmenin %80°1 denizalt1 fiber-optik kablo sistemlerinden yapilmaktadir.

2! Turkeell halen; Azerbeycan, Kazakistan, K.K.T.C., Giircistan, Moldova ve Ukrayna da faaliyet gostermekte ve Iran igin
¢abalarini siirdiirmektedir.
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VIII. Plan Donemine ait Raporda, piyasaya yeni girisler ve yeni hizmetlerin ortaya
cikisi ile artan taleplerin karsilanabilmesi ve yliksek transmisyon kalitesi i¢in sehirlerarasi ve
kirsal alan haberlesmesinde transmisyon ortami olarak fiber-optik kabloya agirlik verilmesi
onerilmektedir. Bu 6neri plan doneminde tamamen benimsenmistir.

Plan dénemde ulasilmasi dngoriilen F/O sebeke uzunlugu 2003 yili i¢in 100.000 km ve
2005 yil1 sonu i¢in 110.000 km olarak tespit edilmistir. Ayrica ana transmisyon sebekesi i¢in
ulagilmasina c¢alisacak nihai hedef: “SDH/DWDM teknolojisinin  kullanildigi  yiiksek
kapasiteli, kesinti ve arizalara karst tamamen alternatif transmisyon giizergahli ve TMN
uygulamali” bir sebekeye sahip olmaktir. Bunun saglanmasi i¢in yatirim kararliliginin yani
sira deneyimli, egitimli, yabanci dil bilen ve ayn1 zamanda bilgisayar operatorii olan yeterli
teknik personele olan ihtiya¢ vurgulanmistir.

Transmisyon altyapisina yoOnelik olarak, fibere alternatif bir transmisyon ortami olan

Long Haul SDH projesine 2004 yilinda baslanmistir.

2.3. Uluslararas: Yiikiimliiliikler ve Taahhiitler

Telekomiinikasyon endiistrisine yonelik olarak Tiirkiye’nin 6nemli uluslararasi
yiikiimliiliikleri arasinda DTO ve AB’ye kars1 taahhiitlerimiz basta gelmektedir.

GATS kapsaminda, Tiirkiye DTO’ye gdzden gegirilmis kosullu taahhiitlerini 21.9.2005
tarithinde sunmustur. Yeni taahhiitleriniz kapsaminda, telekomiinikasyon endiistrisinde
piyasaya giris konusunda, ses hizmetleri ve altyapida tekele yonelik istisnalar ile beraber
pazara girise ve yabancilara yonelik hemen hemen tiim istisnalar kaldirilmistir. Sadece,
telekomiinikasyon hizmeti sunabilmek icin gereken yetki belgesini alabilmek icin, anonim
veya limited sirket olmak, imtiyaz sozlesmesi veya 1. tip lisanslarin s6z konusu oldugu
hizmetler i¢in ise anonim sirket olmak gerekmektedir. Ayrica, gereken durumlarda kamu
kurumlar1 ve kamu iktisadi tesekkiillerine gorev so6zlesmesi ile yetki verilebilmektedir.

AB’ye iiyelik stirecinde ise, 2003 yilinda kaleme alinan ve en son Kasim 2005’de
gozden gegcirilen Ulusal Program’in “19-Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri” bagligt
altinda telekomiinikasyon endiistrisine yonelik taahhiitlerimiz yer almaktadir. Oncelikler
listesi olarak siralanan bu taahhiitlerin ana basliklar1 su sekildedir:

a. Telekomiinikasyon alaninda AB mevzuatina uyumun saglanmasi.

b. Piyasalarin tam serbestlesmeye hazirlanmasi.

c. Posta hizmetleri alaninda AB mevzuatina uyum c¢alismalarina baslanmasi.
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d. Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi.

Telekomiinikasyon alaninda AB mevzuatina uyum c¢ercevesinde; AB tarafindan
hazirlanan 2003 yili Katilim Ortakligi Belgesinde kiralik hatlar, verilerin korunmasi,
arabaglanti ve evrensel hizmet, tasiyici se¢imi ve numara tasinabilirligi, tarifelendirme ve
lisans alanindaki mevzuatin etkili bir bicimde uygulanmasinin saglanmasi, 2002 yilinda kabul
edilen Yeni Diizenleyici Cerceve i¢in bir takvim/program hazirlanmasi, bagimsiz diizenleyici
kurumun kapasite olusturma ve icra kuvvetinin giiclendirilmesi gibi konular temel 6ncelikler
arasinda yer almaktadir.

Ote yandan, Katilim Ortaklig1 Belgesinin orta vadeli dncelikleri arasinda “piyasalarin
tam serbestlesmeye hazirlanmasi” hususu da yer almaktadir. Bu durum g6z Oniinde
bulundurularak, Tiirkiye’de telekomiinikasyon endiistrisini liberallesmeye hazir hale getirecek
diizenlemeleri iceren bir takvim hazirlanmistir.

Her iki ana basliga yonelik olarak; kisa bilgi, detayli mevzuat uyum takvimi, mevzuatin
uyumu ve uygulanmasi i¢in kurumsal yapilanma takvimi, planlanan finansman ihtiyaclari
verilmistir?.

Diger iki ana baglik bu komitenin ilgi alanina girmediginden burada deginilmeyecektir.

Siras1 gelmigken, AB telekomiinikasyon mevzuatina uyumda derogasyon konusuna
kisaca deginilmelidir. Son olarak AB ile miizakereleri bitirerek {iye olan 10 iilkeden higbirisi
AB’den telekomiinikasyon endiistrisi ile ilgili derogasyon almamistir. Bunda Lizbon Zirvesi
sonras1 donemde AB Komisyonu'nun yeni diizenleyici c¢erceveyi istisnasiz uygulama

kararliliginin biiyiik etkisi bulunmaktadir.

2.4. Uluslararas: Mukayeseli Olarak Tiirkiye I¢in Temel Gostergeler

Yukarida yer alan boliimde, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin degerlendirilmesi
yapildigindan, planda yer alan hedeflerin tutturulup tutturulamadigina yonelik karsilastirmalar
yapilmistir. Bu boéliimde ise gelecek plan doneminde ulasilmasi gereken noktanin tespit
edilmesine yonelik mukayeselere yer verilecek ve bu sekilde VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani

hedefleri giiniin kosullarina gore revize edilmis olacaktir.

22 Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iligkin Tiirkiye Ulusal Programu,
http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/doc/IV-19.doc

* Bu bélimiin hazirlanmasinda Akdemir, E. ve digerleri, “The Turkish Telecommunications Sector: A Comparative
Analysis”, Hoekman, B. M. ve Togan, S. (ed.), Turkey: Economic Reform and Accession to The European Union, The World
Bank, 2005 adl1 eserden yararlaniimustr.
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AB’ye yeni iiye olmus ve halen aday olan iilkelerden, GSMH’si bize yakin iilkeler ile
Tirkiye’nin gostergeleri karsilastirildiginda, mevcut durum o kadar kot degildir. Tiirkiye,
toplam telefon penetrasyonu (fotal teledensity) ve sehir-kirsal alan telefon oraninda
digerlerinden onde iken, internet kullaniminda geride kalmaktadir. Asagidaki sekilden
goriilecegi gibi, hane basina sabit telefon bakimindan Tiirkiye AB’ye aday ve bu birlige tiye

iilkelerden daha iyi bir orana sahiptir:

Sekil 5 - Telefon sahibi hanelerin orani
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Kaynak: eAvrupa+ 2003.

Fakat asagidaki sekilden goriilecegi gibi, Tiirkiye sabit telefon penetrasyonunda %29
ile, %36’lik aday tilke ve %57’lik tiye iilke ortalamalarindan gerilerde kalmaktadir:

Sekil 6 - Sabit telefon penetrasyonu
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Kaynak: eAvrupa+ 2003.
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Bu verilen son iki gosterge (hane basma telefon ve 100 kisiye diisen hat sayisi)
arasindaki farklililk hane basina yasayan kisi sayisinin Tiirkiye’de yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu say1 kentlesme ile beraber diistiikce mevcut sabit telefon
penetrasyonunun da artacagi soylenebilir. Tiirkiye’nin hane halki ortalamasi 4,5 ve bu
deger AB’de 2,4** oldugu dikkate alinarak yukarida verilen %29 sayisinin aslinda AB
ortalamasina es deger bir sayiya karsilik geldigi kolaylikla iddia edilebilir.

Tiirkiye acisindan yapilabilecek ilging bir saptama, alim giicline goére ayarlanmis
tarifelere gore cevirmeli (dial-up) internet erisim hizmetleri karsilig1 alinan ticretlerin aslinda
yiiksek olmadig1 yoniindedir. Asagidaki sekilden goriilecegi gibi hem aday iilkelerin hem de

tiye iilkelerin rakamlar1 Tiirkiye’nin oldukca tizerindedir:

Sekil 7 - Internet Erisim Ucretleri (Alim giiciine gore diizeltilmis)
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Kaynak: eAvrupa+ 2003.

Fakat penetrasyonun diisiik olmasi, inceleme tarihi itibariyle Tiirkiye’de DSL ve kablo-
TV teknolojisine dayali genigbant hizmetlerin ¢ok diisiik penetrasyonu nedeni ile ¢evirmeli
baglantinin esas alinmasi, karsilastirmanin saglikli bilgi verip vermedigi konusunda siiphe

uyandirmaktadir.

2 http://www.die.gov.tr/yillik/03_Nufus.pdf
Zhttp://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page? pageid=1996,39140985& dad=portal& schema=PORTAL&screen=detailref&la
nguage=en&product=Yearlies new_population&root=Yearlies new_population/C/C5/C53/cdb10000
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Son déonemde TTAS tarafindan yapilan yogun DSL yatirimlarinin ardindan genisbant
internete erisim olanaginin mevcut oldugu cografi alanlar hizla artirilmistir. Hali hazirda eski
nesil santrallerin yer aldig1 birka¢ bolge hari¢ Tiirkiye’nin hemen hemen her yerinde DSL
hizmeti alabilmek miimkiindiir. Buna ragmen, OECD rakamlarina dayal olarak verilen diisiik
internet penetrasyonunun sebebi, bilgisayar yogunlugunun az olmasi ve katma degerli hizmet
cesitliligi konusundaki sikintilardir. Ayrica, kisi basina ortalama gelir rakami ile baglantili
olarak genigbant erisim maliyetlerinin kisi basina gelir icinde aldig1 payin diger tilkelere gore
yiiksekligi  penetrasyonun istenilen diizeyde olmamasinin bir nedeni olarak
degerlendirilebilir®.

Piyasalarin 1yi isleyip islemedigi, bir baska ifade ile etkin olup olmadigini isaret etmek
lizere sabit telefon hizmetlerinin fiyat diizeylerine karsilastirmali olarak bakmakta yarar
vardir. Asagida goriildiigii gibi Tiirkiye yerel kullanicilara uygulanan tarifelerde (sehirigi

telefon goriigmesi) en pahali tiglincii tilke konumundadir.

Sekil 8 - OECD iilkelerinde yerel telefon hizmetlerinden alinan iicretler (ABD Dolar1)
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Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)

Alim giiciine gore diizeltilmis bu rakamlara gére Tiirkiye mobil hizmetlerde oldugu gibi
OECD ortalamasinin oldukga iizerinde sabit hat tarifelerine sahiptir. Baglangic maliyetlerinin

yiiksek oldugu sebeke endiistrilerinde kullanilan hizmet miktarindan bagimsiz olarak sabit

5 OECD ortalamasi % 2 seviyesinde iken Tiirkiye’de bu oran % 5.4 civarindadir.
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ticret alinmasi iktisat ¢evrelerinde genis kesimlerce savunulmasina ragmen Tiirkiye’de sabit
ticretin kullanim ticretine orani, mobil hizmetlerde s6z konusu oldugu kadar olmasa da, diger
iilkelere kiyasla diisiiktiir. Ayrica, genisbant penetrasyonunun yiiksek oldugu Kore,
Danimarka gibi iilkelerin fiyatlarda da belirgin istlinliiglinlin olduguna isaret edilmelidir.

Ote yandan kurumsal kullanicilar bakimindan en 6nemli telekomiinikasyon hizmeti
kiralik hatlardir. Bu hatlar vasitasiyla belirli bir hacmin iizerinde trafige sahip kullanicilar
Olcege gore artan getiriden faydalanabilirler. Ayrica kiralik hatlar kullanilarak diger
teknolojilerin imkan tanimadig1 bir¢ok katma degerli hizmet sunulabilir. Nitekim, internet ana
omurgast kiralik hatlar ile olusturulmaktadir. Asagida Agustos 2004 itibariyle OECD
iilkelerinde 2 Mbit kiralik hat ticretlerinin satin alma giicline gore diizeltilmis bilgileri

sunulmaktadir:

Sekil 9 - OECD iilkelerinde kiralik hat hizmetlerinden alinan iicretler (ABD Dolar)
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Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)

OECD iilkeleri arasinda Nokia, Ericsson gibi donanim sirketleri ve Telia-Sonera,
Telenor gibi hizmet sirketlerinin merkezlerinin oldugu Kuzey Avrupa tilkeleri en ucuz kiralik
hatlarin oldugu tilkelerdir. Altyap1 kurulumuna iliskin heniiz faaliyete baglamis TTAS disinda
bir isletmecinin bulunmamasi, yani serbestlesmenin saglanmamis olmasi, Tiirkiye’nin hemen

Kuzey Avrupa iilkelerinin ardindan yer almasinin dogru analiz edilmesini 6nlemektedir.
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2.5. GZFT Analizi

Telekomiinikasyon endiistrisinde Dokuzuncu Kalkinma Plan déneminde benimsenecek
stratejilerin ortaya konabilmesi igin ic¢sel etkenler olarak giiglii ve zayif yonleri ile digsal
etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin ortaya konmasi gerekmektedir. Giiclii ve zayif
yonlerin ortaya konmasinda temel ama¢ mevcut performansi ve sorunlart da dikkate alarak
potansiyelleri belirlemektir. Belirlenecek giiglii yonler hedeflere 151k tutacak, zayif yonler ise
aliacak tedbirlere baz teskil edecektir. Benzer bir analiz digsal etkenler olan firsat ve tehditler
icin de gergeklestirilir.

Yapilan komite toplantilar1 neticesinde, en basta teknolojik yeniligi hizla kabul eden bir
potansiyel kullanici kitlesinin bulunmasi en onemli giiglii yon ve firsat olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkenin teknolojik doniisiim yetenegi olarak da adlandirilabilecek bu
avantajimiz, telekomiinikasyon endiistrisine yatirimlarin ¢ekilmesi icin yeterli diizeyde talebin
s0z konusu olacagina isaret etmektedir. Gen¢ niifusun sadece talep yonlii degil arz yonlii
olumlu etkileri de yeni teknolojiye uyumu c¢abuk saglanabilecek bu kitlenin iyi egitim almasi
halinde katma degerli hizmet sunumunda kullanilabilecek nitelikli insan kaynagi haline
dontstiiriilmesi de kolaydir.

Tiirkiye i¢in plan doneminde gecerli olacak bir diger firsat, AB ile iiyelik
goriismelerinin baglamis olmasidir. Bu kapsamda; ABD, Japonya gibi gelismis {ilkeler
simifindaki kiiresel giicler ile rekabet halinde olan AB’nin gerceklestirdigi ve ileride
gerceklestirecegi diizenlemelerin Tirkiye i¢in ulasilmasi zorunlu hedefler haline gelmesi,
dogruyu bulma yolunda harcanacak kaynaklardan tasarruf edilmesine imkan saglamaktadir.
Dahas1 AB iiyelik miizakerelerinin sadece miiktesebata uygun kurallarin ¢ikarilmasi ile siirl
kalmamasi ve uygulamanin da AB ile uyumlu hale gelmesi zorunlulugu nedeniyle, Tiirkiye
onemli bir mukayese noktasina (proxy) sahip olmustur. Asagida ayrintilarina deginilecegi gibi
AB miiktesebatina plan donemi oncesinde kismen uyulmus olmasi, Tiirkiye i¢in bir avantaj
olarak kaydedilebilir.

Gerek AB ve gerekse ABD gibi iilkelerin Tiirkiye’den 6nce bu endiistride serbestlesme
ve rekabeti saglama konusunda adim atmis olmalar1 ve dogru ya da yanlis uygulamalar
neticesinde onemli tecriibe birikiminin bulunmasi lilkemiz agisindan avantajli bir durumdur.
Bu sayede, Tiirkiye s6z konusu tecriibelerden faydalanarak bu filkelerin yaptiklar1 hatalari
yapmama veya olumsuz durumlara karsi gerekli tedbirleri alma sansina kavusmustur. Bu

acidan AB’de 2000’11 yillarda gergeklestirilen ve telekomiinikasyon isletmelerinin 6dedikleri

39



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

cok yiiksek lisans bedelleri sonucu zor duruma diismelerine neden olan 3. nesil ihaleleri
Tirkiye i¢in 6nemli bir tecriibeyi olusturmaktadir.

Bunlarin yani sira, GSM hizmetleri piyasasinda ve kahverengi esya sektoriinde sinirl
sayida yetigmis insan giicliniin ortaya koydugu katma degerli hizmet {iretme potansiyeli ve
yeni altyapt tekniklerini uygulama imkani giiglii yanimiz olarak dile getirilebilir. Benzer
sekilde hanelerin yaklasik %87’ine ulagan ve biiyiik bir kismi sayisal olan temel sabit telefon
altyapisinin varligi da 6nemli bir avantajimiz olarak kaydedilmelidir.

Son olarak, Tiirkiye’nin cografi konumu ve miitesebbislerin risk degerlendirme
yetenekleri ile baglantili olarak telekomiinikasyon sektoriinde Turkcell gibi bolgesel ve ileride
kiiresel piyasa aktorleri olma firsatimiz bulunmaktadir.

Sahip oldugumuz bu giiglii yon ve Oniimiizdeki firsatlarin yani sira, politika
belirleyicileri iizerinde diislinmeye zorlayacak zayif yonlerimiz ve tehditler s6z konusudur.
Komisyon iiyelerinin iizerinde mutabakata vardiklar1 en zayif yoniimiiziin diizenleme ve
uygulamada etkinsizlik oldugu goze carpmaktadir. Hemen hemen ayni diizeyde endise
telekomiinikasyon hizmetleri iizerindeki agir vergi yiikii ve bunlarin cesitliligi iizerinde
yogunlagmaktadir.

Uzerinde durulmas: gereken diger bir zay1f yoniimiiziin telekomiinikasyon endiistrisinde
iktisadi etkinligi saglayacak politika ve stratejilerin yetersizligi oldugu anlagilmaktadir.

Bu ii¢ dnemli zayif yoniin yam sira, altyapilarin verimsiz kullanimi1 ve genis bandin
yayginlasmamasi, Ar-Ge eksikligi, yeterli sermayenin bu endiistriye ¢ekilememesi, giiven ve
istikrar eksikligi, telekomiinikasyon sektoriiniin ihtiyacint karsilayacak ve onu ileriye
tagiyacak insan kaynagiin yeterli olmamasi ve yeni insan kaynagini yetistirecek egitim
kurumlar agisindan zafiyet yaganmasi s6z konusudur.

Dokuzuncu Kalkinma Plant déneminde o&zellikle AB ile yapilmakta olan iiyelik
miizakerelerinin de olumlu etkisi ile giiclii yanlarimizi 6n plana ¢ikaracak, firsatlari en st
diizeyde degerlendirecek, zayif yanlarimizi bertaraf edecek ve tehditlere karsi onlem
alimmasini saglayacak adimlarin atilmasi gerekmektedir. 2013 yilinda ulasilmasi hedeflenen
vizyon ile vizyona ulagsmak i¢in gereken ve bu adimlarin somutlastirilacagi uygulama
stratejilerine gegmeden Once, AB’ye katilim siirecinin telekomiinikasyon endiistrilerine

etkileri tizerinde durulmalidir.
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3. AB’YE KATILIM SURECININ ETKILERI

Tirkiye i¢in hazirlanan ve 29.6.2005 tarihinde agiklanan taslak Miizakere
Cercevesi’nde, taraflar arasinda miizakereye konu olacak AB miiktesebatinin 35 baslik altinda
incelenmesi Ongoriilmiistlir. Telekomiinikasyon endiistrisi, taslak programa gore Haziran-
Temmuz 2006’da tarama toplantilar1 yapilacak olan “10. Bilgi Toplumu ve Medya” basligi
altinda yer almaktadir. Miizakere c¢ercevesi her aday iilkenin kendi kosullarmma gore
olusturulmaktadir.

Miizakere siirecinin ilk agsamasi tarama siirecidir. AB’nin telekomiinikasyon ile ilgili
miiktesebatinin analitik olarak incelenmesi anlamini tasiyan tarama siirecinde, Tiirkiye
telekomiinikasyon miiktesebati (acquis) hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilecek ve
Tiirkiye’nin telekomiinikasyon ile ilgili ulusal mevzuatinin AB miiktesebati ile ne Olciide
uyumlu oldugu tespit edilecektir. Bunun ardindan AB Komisyonu tarafindan, miizakere
siirecine fiilen baslanmasi kararinin alinmasina temel teskil edecek bir “tarama raporu”
hazirlanacak ve AB Konseyi’ne sunulacaktir. Tirkiye, telekomiinikasyon dahil her
miktesebat basligi i¢in hazirladigi “pozisyon belgesi”ni AB iiye iilkelerine ve AB
Komisyonu’na iletecektir.

Tiirkiye ile miizakereler iki seviyede yiiriitiilecektir. Buna gore, iiye iilkeler ve
Tiirkiye’den bakanlarin  katilimiyla yilda iki kez gerceklestirilen Hiikiimetler arasi
Konferanslarda telekomiinikasyon endiistrisi dahil temel pozisyonlar ve stratejiler ortaya
koyulacak, siyasi konular ele alinacaktir. Teknik diizeyde yiiriitiilen esas miizakereler ise, AB
Daimi Temsilcileri ve Tiirkiye’nin bas miizakerecisi baskanlifindaki miizakere heyetleri
arasinda ayda bir kez yapilacaktir. Miizakerelerin tamamlanmasini takiben, Tiirkiye’nin
AB’ye katilim sartlarini ortaya koyan Katilim Antlasmasi hazirlanacaktir. Ardindan Antlagsma
onaylanmak {izere Avrupa Parlamentosu (AP) ve AB Konseyi’ne sunulacaktir. AP ve
Konsey’in onayini takiben Antlagma, tliye iilkeler ve Tiirkiye tarafindan imzalanacak, iiyelik,
Katilim Antlagmasi’nin biitiin akit taraflarin kendi anayasal usullerine gore onaylandiktan

sonra ylriirliige girecek ve katilim siireci tamamlanacaktir.
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3.1.Telekomiinikasyon Sektoriinde Genel Hatlaryyla AB Miiktesebati

Teknolojik gelismeye karsin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasanan esitsizlik
(say1sal ugurum?®®), ABD'den Avrupa'ya kadar pek cok gelismis iilkede 6nemli sorunlardan
birisi olarak kabul edilmektedir.

Bir altyapi1 sektorii olan telekomiinikasyon sektoriinde elde edilecek etkinlik artiglarinin
diger sektorlere dogrudan yansimasi, uluslararasi rekabet ve iilke vatandaglarinin refahi
acisindan bu sektorii politik dnceliklerin {ist sirasina yerlestirmektedir. Nitekim AB, ABD ile
arasindaki rekabette avantaj saglayabilmek, sayisal ugurumun tehlikelerinden uzak kalabilmek
ve iletisimin uluslararasi niteliginden faydalanarak siyasal birlige dogru daha hizli ilerlemek
icin, bu endiistriye 6zgli diizenlemeler {izerinde ¢ok daha fazla kafa yormaya baslamistir.
Telekomiinikasyon endiistrisinde reform siireci, ayn1 donemde diinya ticaretinin gelismesi,
serbestlesmesi ve rekabetin artmasi ile dogrudan iligkilidir.

Walden’e goére, AB telekomiinikasyon sektdriinde kipirdanmalarin  baslangicr;
Ingiltere’de BT nin 6zellestirilmesi ve 1984 Telekomiinikasyon Kanunu’nun cikarilmas ile
ABD’de AT&T’nin boliinmesiyle ayni tarihlere denk gelmektedir’’. Bu sektorde reformlar,
AB anlagsmasiin rekabet hukuku ile ilgili 81-86’nc1 maddeleriyle, tek pazar olusturulmasina
iliskin 95’inci maddesine dayali olarak gerceklestirilmektedir. Birlik diizeyinde kurallarda
birlikteligin ~ saglanmast gorevi Bilgi Toplumu Genel Midirliigline (DG-XIID),
serbestlesmenin saglanmasi gorevi ise Rekabet Genel Miidiirliigiine (DG-1V) verilmistir.

AB telekomiinikasyon hukuku ve politikasinin 1984 sonras1 gelisimi ii¢ safhaya
ayrilabilir. 11k safthada, terminal cihazlarinin ve bazi hizmetlerin serbestlesmesi saglanmistir.
Ikinci sathada ise 1993 yilindan itibaren tiim telekomiinikasyon hizmetlerinde tam
serbestlesmeye gecilmistir. Ugiincii safha ise, 1999 yilinda yaymlanan Haberlesme Tebligi*®
ile baglamistir. Bu tebligin yayinlanmasina sebep olan gelisme, daha 6nce birbirinden ayri
olarak degerlendirilen telekomiinikasyon, yayincilik ve bilgisayar endiistrileri arasinda
yakinsamanin gitgide artmasidir. Yakinsamaya dayali yaklasimda, genisbant erisim ve

internet hizmetleri, lizerinde en ¢ok durulan konular haline gelmistir. Bu yiizden, iigiincii

% Sayisal ugurum dar anlamuyla, toplumun bir kesiminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni aglara ve hizmetlere

erisebilmesi karsisinda, geri kalan 6nemli bir bolimiiniin bu agin disinda kalmasi olarak tanimlanabilir. Genis anlamiyla
sayisal ucurum, bu asimetrik yapinin iilkeler arasinda var olmasini ifade etmekte, bir anlamda kuzey-giiney veya zengin-
yoksul farkliligini keskinlestiren bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

27 Walden, 1., “European Union Telecommunications Law”, 1., Walden. ve J. Angel (der.), Telecommunications Law i¢inde,
Blackstone Press, Londra, 2001, s. 280-283.

2 Towards a New Framework for Electronic Communications Infrastructure and Associated Services: The 1999
Communications Review, COM (1999) 539, 10.11.1999.
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safhada yakinsamanin yarattig1 avantajlardan tiiketicinin maksimum fayday1 saglayabilmesi
icin, serbestlesme sonrasi olusan pazarlarda rekabeti etkin kilmak amaglanmaktadir. Aslinda
ilk iki sathay1 serbestlesme adi altinda tek bir kusak olarak ve {igiincii sathay1 da rekabetin
saglanmasi olarak siniflandirabiliriz.

Reformlar oncesi AB telekomiinikasyon sektoriinde sebekeler, hizmetler ve terminal
cihazlarinda tekellerin hakimiyetinin s6z konusu oldugu, bu tekellerin dikey entegrasyon
icinde faaliyet gosterdigi, birbirinden ¢ok farkli ulusal uygulamalarin bulundugu, iiye
tilkelerarasi ticaretin bu sektorde goz ardi edildigi ve kamu miilkiyetinin s6z konusu oldugu
bir yap1 hakimdi. Fakat bu yapiin teknolojik ilerlemeyi engelledigi, tiiketici tercihlerini goz
ardi ettigi, uluslararasi telefon kartlari call-back® gibi olanaklarla bityiik miktarda gelirin tiye
iilkeler disina ¢iktig1 ve uluslararas rekabet giiciinii olumsuz etkiledigi goriilmiistiir*’.

Bu olumsuz yapiyr degistirmek amaciyla girisilen birinci kusak serbestlesme
hareketinin en belirgin amaglar1 ise soyledir:

1. Tekellerin ortadan kaldirilmasi.

2. Pozitif kapsam ekonomilerinin s6z konusu olmadig1 dikey yapilarin ayrilmasi.

3. Uye iilkelerarasi rekabete dayali pazar yapisina gegilmesi.

4. Uluslararasi rekabet giicii saglayacak bir telekomiinikasyon sektorii yaratilmasi.
5. Devletin telekomiinikasyon sektoriindeki isletmecilik faaliyetlerine son verilmesi.

Reformla ilgili caligmalara 1985 yilinda baslanmistir. Avrupa Topluluklar1 Adalet
Divani’nin (ATAD) rekabet kurallarinin telekomiinikasyon sektoriinde uygulanabilecegine
iliskin karar®’ da dikkate alarak, AB’nin telekomiinikasyon sektériine yonelik kapsamli
politik yaklagimmni ortaya koyan 1987 Telekomiinikasyon Yesil Kitab1*® yayimlanmustir.
Daha sonraki asamalar ise; 1998 yilinda tam serbestlesmenin saglanmasi sonucunu ortaya
koyan 1992 Gozden Gegirme Belgesi®’, tam serbestlesmenin Birlik mevzuata entegre

edilmesine yonelik 1995 yilinda baslatilan telekomiinikasyon reform paketi, 1998 yilinda tam

2 Cagrinin baglatildig1 sebekede, ¢agri baglatma ticreti ve bununla baglantili konusma ve sonlandirma ticreti gibi iicretler;
cagrinin sonlandirildigi sebekeden daha yiiksek ise, cagri yapmak isteyen abone karsi tarafi arayip kendisini aramasini sdyler
ve kars1 taraf buna uyarsa, konusmanin toplam maliyeti daha diisiik olur.

30 Argyris, N., “The Status of the New Regulatory Framework”, IBC Conference on Communications and EC Competition
Law, Briiksel, 2001.

3! British Telecommunications, OJ L 360/36 (1983).

32 European Commission, Towards a Dynamic European Economy - Green Paper on the Development of a Common Market
for Telecommunications Services and Equipment (1987).

33 Communication on the Consultation on the Review of the Situation in the Telecommunications Services Sector, COM(93)
159 final, 28.4.1993.
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serbestlesmeye gecis, Yakinsama Yesil Kitabr** ile baslayan yakinsama tartismalar1 ve
Haziran 2000°de baslatilan yeni telekomiinikasyon reform paketi olarak siralanabilir®”.
Baslanilan bu reform hareketinde ortaya ¢ikan giigliikler Argyris tarafindan; politik direnisler,
asgari hizmetin saglanamayacagima yoOnelik endiseler, ele alinan konularin karmasikligi,
yerlesik operatdrlerin isteksizlikleri ve direngleri olarak ifade edilmektedir’®. Reformlar
yukarida sayilan giicliikler dikkate alinarak en problemsiz pazarlardan itibaren
baglatilmistir’’. Reformlarin hukuki temelini olusturan direktifler belli bir tiir sebekeye veya
hizmete erisim veya onun kullanim kosullarin1 diizenlemistir. Bu sebeple c¢ikarilan
direktiflerin biitiiniinii belirtmek icin acik sebeke yaklasimi (“Open Network Provision-
ONP”) terimi kullanilmustir.

1998 yilinin hemen basinda uluslararasi ve bir dlgiide uzak mesafe telefon hizmetleri
pazarlarina girisler olmustur. Ciinkii bu pazarlarda kullaniciya erisim, arabaglanti sayesinde
saglanmakta boylece uygun arabaglanti iicretleri ile beraber, sebeke dissalliklarinin sebep
oldugu, biiylik sebeke sahibi olmanin sagladigi rekabet avantaji, yeni girenler lehine
giderilebilmektedir. Fakat yerel sebekenin dogal tekel niteligi ve yerlesik operatdriin
hizmetlerine olan bagimlilik nedeniyle, ses iletisiminde rekabet sadece kurumsal kullanicilara
sunulan hizmetlerde ortaya ¢ikmugtir.

Birinci nesil reform kapsaminda yapilanlar incelendiginde, telekomiinikasyon
sektoriiniin rekabete agilmasi i¢in miinhasir haklar, yasal tekeller gibi pazar dis1 faktdrlerden
kaynaklanan engellerin kaldirilmasi ve pazara giris ¢ikisin serbest birakilmasinin amaglandig:
goriilmektedir. Dogal olarak tiye tilkeler 86’nc1 maddeye gore yapilan bu reform ¢alismalarina
direng gostermislerdir. Fakat ATAD, Komisyonun {iye iilkelere yiikiimliiliikk getiren
direktifleriyle ilgili davalarda®® Komisyon lehine kararlar vererek reformun éniinii agmustir.

AB Komisyonu, serbestlesme caligmalarinin piyasalara etkisini ortaya koymak ve
gelecekte gereksinim duyulacak mekanizmalari belirlemek amaciyla, 1999 yilinda bir gézden

gecirme c¢alismasi yaparak sonuglari Haberlesme Tebligi olarak yayinlamistir. Bu g¢alisma,

3* Green Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media, and Information Technology Sectors and the
Implications for Regulation, COM (1997) 623.

3% Ungerer, H., “Use of EC Competition Rules in the Liberalisation of the European Union’s Telecommunications Sector:
Assessment of Past Experience and Some Conclusions”, Competition Policy Newsletter, No. 2, 2001, s. 16.

3% Argyris, N., “The Status of the New Regulatory Framework”, IBC Conference on Communications and EC Competition
Law, Briiksel, 2001.

37 Terminal cihazlar1 (1988), katma degerli hizmetler (1990), veri hizmetleri (1993), uydu hizmetleri (1995), mobil hizmetler
(1996), kablo TV ve alternatif sebekeler (1996), altyap1 ve sabit telefon (1998), yerel agin paylasima acilmasi (2000).

38 Ornegin iiye iilkelerin terminal cihazlar ve hizmetler ile ilgili vermis olduklari yasal tekel haklarmni kaldirmalarin éngdren
iki Komisyon direktifi hakkinda; Fransa, italya, Belgika, Almanya, Yunanistan ve Ispanya tarafindan ATAD’a dava
acilmustir. (Bkz. Case C-202/88 [1991] ECR 1-1233 ve Joined Cases C-271/90, C-281/90, C-289/90 [1992] ECR I-5833).
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yerlesik operatdrlerin rekabet kurallarini ihlal ederek, kullanici ve hizmet saglayicilarin erisim
icin en 1iyi teknolojiyi kullanmalarina engel olduguna dikkat ¢ekmektir. Gerekli onlemin
alimmamasi halinde, 6zellikle genigsbant erisimin yayginlastirilmasinin zorlasacagi, bu sebeple
yakinsama dikkate alinarak, haberlesme altyapisinin daha yatay bir bakis acisiyla incelenmesi
ve daha teknoloji bagimsiz bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi belirtilmistir.

Ote yandan teknolojide yasanan evrim ve internet erisiminde gerceklesen muazzam
artiglar e-ticaretin genel ekonomi igindeki roliinii artirmistir. Bu durum, Avrupa Konseyi
tarafindan Lizbon'da 23-24 Mart 2000'de gerceklestirilen toplantida, "e-Avrupa" kavrami
etrafinda yeni hedeflerin belirlenmesini gerekli kilmistir. Lizbon zirvesinde AB’nin 2010
yilina kadar rekabet¢i ve bilgiye dayali bir ekonomi olmas1 hedefi benimsenmistir.

AB'de Lizbon toplantis1 ile baslayan siireg, iletisim sektoriinde yeni diizenleyici
cergeveye kaynaklik etmektedir. Ciinkii Lizbon toplantisindan ¢ikan sonug, rekabetgi ve
dinamik bir bilgi tabanli ekonomiye sahip olmak i¢in ucuz ve kaliteli iletisim altyapisinin
kurulmasinin sart oldugudur. Bu 6nermeden yola ¢ikilarak, AB'de son durum, komisyonun 7.
uygulama raporu ile ortaya konmus ve telekomiinikasyon sektdriinde Lizbon toplantisinda,
tizerinde uzlasilan amaca erismek i¢in, yapilan ilk Bakanlar Kurulu konferansinda Lizbon
stratejisinde belirlenen hedefler ile eAvrupa benzeri hareket plani i¢in gerekli calismalari
baslatma karar1 alinmistir. Baslatilan hamlenin;

- Yatinmlarin cazip hale getirilmesi (pazara girisin tesviki, hukuki istikrarin
saglanmasi, yeni giren tesebbiislerin pazar giicline sahip tesebbiislerin olumsuz
davranislarindan korunmasi, pazara miidahalenin asgari tutulmasi),

- Rekabet ve tercih olanaginin saglanmasi,

- Pazar dinamiklerinin basaramadigi durumlarda, kullanicilarin menfaatinin
korunmasi,

seklinde li¢ sacayagi bulunmaktadir. Bu hamle uygun mevzuat araciligiyla hayata
gecirilirken, gz Oniinde bulundurulmasi gereken en 6nemli tehlikenin telekomiinikasyon,
bilgi teknolojileri ve yazili ve gorsel igerigin yakinsamasmin getirdigi zorluklar olacagi
hesaba katilmistir. Bu sebeple yakin gelecekte, ses, yazi, goriintli, vb. icerigin biitiin
telekomiinikasyon ortamlar1 veya sebekeleri lizerinden iletilebilecegi gerceginden hareketle;
icerik ve igerigin tasinmasina iliskin diizenlemeler birbirinden ayrilmistir. Bu anlamda igerige

iliskin diizenlemelere yeni diizenleyici ¢ercevede yer verilmezken, daha dnce ayri ele alinan
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telekomiinikasyona dayali yayincilik faaliyeti kapsama dahil edilerek, yeni diizenleyici
cercevede "telekomiinikasyon" terimi yerine "elektronik iletisim" terimine yer verilmistir®.

Ikinci kusak reform hareketinin amaci, daha esnek, hukuki acidan Ongériilebilir,
teknolojik agindan notr, asgari seviyede diizenleme igeren ve iiye iilke uygulamalarinda
birlikteligi saglayan bir kurallar biitiinii olugturmaktir. Bu sayede, pazara girigin
kolaylastirilmasi, hakim durumdaki operatorlerin yiikiimliiliiklerinin belirginlestirilmesi, daha
fazla rekabetin saglanmasi, daha hizli ve ucuz internet erisiminin miimkiin kilinmasz, tiiketici
haklariin korunmas1 amaglanmaktadir.

Hali hazirdaki AB telekomiinikasyon miiktesebatina kaynaklik eden reformun ikinci
safhasinda, daha 6nce ¢ikarilmis 24 karar, direktif ve tiiziik basitlestirilip daha ag¢ik hiikiimler
icerecek hale getirilmistir. Bunun yani sira, pazar dinamiklerinin 6niiniin a¢ilmasi amaciyla,
yapilan deregiilasyonlar sonrasinda olusan piyasalarda ortaya ¢ikan aksakliklarin, etkin bir
sekilde giderilmesine yonelik kurallar benimsenmistir. Bu amagla ortaya konan yeni
diizenleyici gerceve (New Regulatory Framework) AB anlagsmasinin 95’inci maddesine dayali
olarak cikarilan 4 adet direktiften (Erisim ve Arabaglanti Direktifi, Yetkilendirme Direktifi,
Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar1 Direktifi ve Veri Giivenligi Direktifi), yine 95’nci
maddeye gore ¢ikarilan Spektrum Kararindan ve 86’nc1i maddeye gore cikarilan Cergeve
Direktifinden olusmaktadir. Yerel Ag1 Paylasima A¢ma yiikiimliiliigiine iliskin Tiizlik de bu

reform paketi i¢inde degerlendirilmektedir®.

3.1.1. Cerceve Direktifi (Framework Directive)*!

Direktifin amact AB genelinde biitiin elektronik iletisim sebekeleri ve hizmetlerini
kapsayan genel bir diizenleyici gerceve olusturmaktir. Ilk béliimde kapsama ve teknik
tanimlara yer verilmis, ikinci ve ii¢lincli bolimde ulusal diizenleyici kurumlarin amaglari,
numaralandirma, ortak yerlesim (co-location) ve hizmet paylasimi, etkin piyasa giiciine sahip
tesebbiisii belirleme ve piyasa analizi gibi gorevler ile temyiz haklarina iliskin hususlar hiikkme

baglanmustir.

% Bu anlayisa paralel olarak ingiltere'de iletisim sektdriine yonelik 5 ayri diizenleyici kurum OFCOM (Office of
Communications) ad1 altinda birlestirilmistir.

4 AB’de Birligi kuran kurucu antlagmalar, ekler ve protokoller birincil mevzuat, Roma Antlagmasi’nin 189. maddesinde
belirtilen tiiziikk (regulation), direktif (directive), karar (decision), tavsiye (recommendation) ve goriis (opinion) ise ikincil
mevzuat olarak anilir. Tiziikler biitiin tiye iilkeler igin baglayict metinlerdir. Yasa niteliginde olmalar1 nedeniyle iiye
iilkelerce dogrudan uygulanir. Direktifler ise, iiye iilkeleri ulagilan sonug agisindan baglar. Fakat uygulamada amag, sekil ve
yontemlerini tiye iilkeler kendileri belirler. Karar, yoneldigi iilke veya kisileri baglar. Tavsiye ve goriisiin uygulama
zorunlulugu Konsey veya Komisyon tarafindan getirilebilir.

1 Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a common regulatory framework
for electronic communications networks and services (Framework Directive).
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Yeni diizenlemeyle rekabet¢i hale gelen piyasalarda faaliyet gosteren tesebbiisler
tizerindeki yiikiimliliiklerin kaldirilmasina imkan taninmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
ulusal diizenleyici otoritelerin diizenli olarak piyasa analizleri yapmalar1 dngdriilmektedir.

Ulusal diizenleyici kurumlar diizenlemenin gegerli olacagi ilgili {irlin pazarini
tanimlarken, AB rekabet kurallarim1 temel olarak alacaklardir®. Bu cercevede, AB
Komisyonu ulusal diizenleyici kurumlarin karar alirken gdz 6niinde bulunduracaklar "ilgili

Uriin ve Hizmet Pazarlarina iliskin Tavsiye Karar" yayimlamigtir®.

3.1.2. Yetkilendirme Direktifi (Authorisation Directive)**

Tesebbiislerin piyasa giris haklarini belirleyen bu direktif, tiye {ilkelerin belirleyecekleri
piyasaya giris kosullarini sinirlandirmakla, radyo frekanslarinin ve numaralarin kullanimina
iligkin haklari, yeni yetkilendirme sistemine gec¢is i¢in kosullar1 ve {icretleri ortaya
koymaktadir. Benimsenen sistemde kit kaynaklarin s6z konusu olmadig1 pazarlarda genel
yetkilendirmeye gec¢ilmekte, bdylece piyasaya giris i¢in Onceden izin alma zorunlulugu
kaldirilmakta ve isteyen herkese elektronik iletisim sebekesi kurma ve/veya hizmeti verme
hakki taninmaktadir. Sadece frekanslarin ve numaralarin bireysel kullanimi icin bireysel

yetkilendirme sistemi getirilmektedir.

3.1.3. Erisim ve Arabaglant1 Direktifi (Access Directive)‘*—5

Sebeke sahipleri ile hizmet saglayicilar arasindaki iliskileri diizenleyen direktif her tiirlii
sebekenin birbirine baglanabilmesini 6ngérmekte, ulusal diizenleyici kurumlarin arabaglanti
ve erisim konularina iligkin goérevlerini izah etmektedir. Piyasalara yonelik olarak ayrintili
kural tanimlamalarinin yapilmasindan ziyade amag¢ ve prensiplerin ortaya konmasiyla

dinamik bir yaklagimin saglanmasina ¢aligildig1 direktifte, halen rekabet¢i bir piyasa yapisina

42 AB telekomiinikasyon sektériiniin ABD’den farki, bu hizmetlerin uzun siire kamu eliyle yiiriitiilmesi ve bu sebeple FCC
gibi diizenleyici kurumlara gerek duyulmamasidir. Diger bir deyisle, “self-regulation” anlayisinin yani hem isletmecilik hem
de diizenleyicilik vasfinin, yasal tekel hakkina sahip kamu tesebbiisiinde bulunmasidir. Bu sebeple AB’nin ABD gibi zengin
bir regiilasyon tecriibesinin oldugu séylenemez. Ciinkii modern anlamda sektore 6zgii ilk diizenleyici kurumlar Ingiltere’de
oldugu gibi 1980°’li yillarda yerlesik operatoriin Ozellestirilmesi sonrasinda kurulmustur. Bu sebeplerden dolay1
telekomiinikasyon sektoriinde ortaya ¢ikan piyasa aksakliklarina miidahalede rekabet otoritelerinin etkin rol oynadigi bir
yaklagim s6z konusudur.

# Commission Recommendation of 11/02/2003 On Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services.

* Directive 2002/20/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on the authorisation of electronic
communications networks and services (Authorisation Directive).

4 Directive 2002/19/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on access to, and interconnection
of, electronic communications networks and associated facilities (Access Directive).
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gecis siirecinde olan piyasalarin AB rekabet kurallar1 ile tutarli ve minimum diizeyde

regiilasyon ile diizenlenmesi yaklasiminin benimsendigi anlagilmaktadir.

3.1.4. Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar1 Direktifi (Universal Service Directive)‘*—6

Direktif, evrensel hizmetin kapsami, maliyeti ve finansmanina iliskin kurallar1 ortaya
koymakta, numara tasinabilirligi, arayan abonenin bulundugu yeri gosterme, sdzlesmeler ve
kullanict haklari, hizmetlerin kalitesi, enformasyonun seffafligi, sebekelerin uyumu ve 6zel

hizmet numaralarina iligkin hususlar1 diizenlemektedir.

3.1.5. Spektrum Karar1 (Radio Spectrum Decision)“—7

Bu karar ile, AB'deki tiim frekans kaynaginin (yayincilik, telekomiinikasyon, vb. de
kullanilan) birlik diizeyinde yeknesak planlanmasi ile etkin ve verimli kullaniminin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda frekans kaynaginin tahsis ve kullaniminda
uyulacak iktisadi, kamusal, kiiltiirel, bilimsel, sosyal ve teknik esaslar siralanmakta ve frekans
kullanicilarinin birbirinden farkli menfaatleri dengelenmeye calisilmaktadir.

Yukarida siralanan direktifler 24 Nisan 2002'de Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde
yayimlanmig ve lye iilkelerin i¢ hukuk sistemlerine adaptasyon i¢in 25 Temmuz 2003 tarihine
kadar siire taninmistir. Bu siire zarfinda ulusal diizenleyici kurumlar piyasa analizleri yaparak

yeni sisteme hazirlik yapmiglardir.

3.1.6. Veri Giivenligi Direktifi (Data Protection Directive)ﬁ

Bu direktifin amaci, kisi hak ve ozgiirliikkleri iginde 6nemli bir yeri olan haberlesme
ozgurligti ve kigisel bilgilerin gizliligi ilkelerinin {iye iilkeler kapsaminda elektronik
haberlesme bakimindan saglanmasidir. Bu amag¢ c¢ercevesinde, {iye iilkelerin
telekomiinikasyon isletmecilerinin kisisel haberlesmenin giivenligi ve gizliligi bakimindan
gerekli tiim tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Buna paralel olarak, kisisel haberlesmenin
kullanicinin izni ve yasal zorunluluklar diginda dinlenmesi, kaydedilmesinin kesin bir sekilde

engellenmesi s6z konusudur. Bir bagka ifade ile 6zel hayatin gizliligini korumak icin sahsi

* Directive 2002/22/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on universal service and users'
rights relating to electronic communications networks and services (Universal Service Directive).

47 Decision No 676/2002/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on a regulatory framework for
radio spectrum policy in the European Community (Radio Spectrum Decision).

* Directive 2002/58/EC of The European Parliament and of The Council of 12 July 2002 concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector (Directive on privacy and electronic
communications).
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bilgiler liciincii sahislarla paylasilmamali, isletmeciler sadece hizmet verilebilmesi i¢in gerekli
olan bilgiyi saklamali ve kullanmali, pazarlama amacli miisterinin istegi disinda aramalar
onlenmelidir.

Bunlar disinda direktife goére kullanicilarin ayrintisiz fatura isteme hakki, c¢agri
yaptiginda numarasinin goriinmemesini talep etme secenegi, Ozellikle mobil hizmetlerde

konum bilgisi konusunda isletmeciyi sinirlama olanagi bulunmaktadir.

3.1.7. Yerel Agin Paylasima Acilmasina Yonelik Tiiziik (Local Loop Unbundling

Regulation )ﬂ

Yukarida siralanan diizenlemeler disinda, yeni diizenleyici ¢ergeve icinde yer alan ve

yerlesik sabit telefon (PSTN) isletmecilerinin yerel aglarini, talep eden diger isletmecilerin
paylasimina a¢masi ylikiimliliigiinii getiren ve iiye iilkeler i¢in dogrudan uygulanmasi
zorunlu bir tiiziik daha 6nce yiirlirliige girmistir.

YAPA diizenlemesinin direktif yerine dogrudan uygulama zorunlulugu bulunan bir
tiiziik ile gerceklestirilmesi AB’nin yerel telefon hizmetlerinde rekabete ve dolayli olarak
genisbant hizmetlere ne denli 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Nitekim ex-ante nitelikteki
bu diizenlemelerin ardindan, AB’de yerel telekomiinikasyon hizmetlerinde bu diizenlemelere
ragmen ortaya ¢ikan piyasa aksakliklari liye iilke rekabet otoritelerinin yanm sira, AB
Komisyonu Rekabet Genel Miidiirliigii tarafindan rekabet incelemelerine tabi tutulmus ve sert

onlemler alinmigtir™.

3.2. AB Miiktesebatina Uyumun Mevcut Diizeyi

Yetkilendirme rejimine iligkin olarak, 2000 yili basinda 4502 sayili Kanunun
cikarilmasi ile Tirkiye’de TTAS’in odaginda oldugu ve TTAS, gelir ortaklar1 ve Katma
Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligine gore lisans alan isletmecilerin
bulundugu endiistri yapisi terk edilmistir. Bu kanun ile a¢ilan ¢cagdas donemde imtiyaz, ruhsat
veya genel izin kategorilerine ayrilan yetki belgelerine sahip kamu ve 6zel isletmecilerin
faaliyet gosterdigi ve endiistrideki ¢esitli piyasalarin yapilarindan kaynaklanan kalic1 piyasa
aksakliklarinin kurulan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan giderilmeye c¢alisildig bir yap1

olusturulmustur. Bir bagka ifade ile kamunun TTAS ve Ulagtirma Bakanlig1 araciligiyla hem

4 Regulation (EC) No 2887/2000 of The European Parliament and of The Council of 18 December 2000 on unbundled
access to the local loop.

50 16.7.2003 COMP/38.233 - Wanadoo davasi, 21.5.2003 Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 - Deutsche Telekom AG
davasi.
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isletmeci hem de diizenleyici oldugu yapi terk edilerek devletin gerektiginde piyasalara
miidahale ettigi modern yonlendirici devlet modeline gegilmistir.

4673 sayili Kanunun ¢ikarilmasina kadar telekomiinikasyon endiistrisinde yetki belge
verme gorevi Ulastirma Bakanligi’nin ise de bu kanun ile beraber s6z konusu yetki
Telekomiinikasyon Kurumu’na devredilmistir. Halen Telekomiinikasyon Kurumu, ¢ikarmis
oldugu Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarma Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi
kapsaminda yetkilendirmeleri, isin niteligine gére bu Yonetmelige ek olarak ¢ikardigi
diizenlemeler ile gerceklestirmektedir.

Politika olarak AB diizenlemelerini takip eden yetkilendirme rejimimiz ile ilgili olarak,
genis bandin yaygimlastirilmast bakimindan kablo TV hizmetlerine yonelik lisanslarin
verilmesinde gecikildigi sdylenebilir. Kablo TV’de serbestlesmenin saglanamamasi nedeniyle
Tiirkiye sabit telefon sebekesine alternatif olabilecek bu altyapi konusunda asagidaki sekilden

de goriilecegi gibi diger iilkelerin gerisinde kalmaktadir.

Sekil 10 - OECD iilkelerinde kablo TV erisimine sahip hanelerin orani ve internet erigimi
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Kaynak: OECD Communications Outlook (2005)
OECD iilkeleri arasinda kablo TV sebeke yayginligi acgisindan sondan doérdiincii olan

Tiirkiye’nin orant OECD ortalamasiin olduk¢a altindadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi

genigbant hizmet yayginliginda basarili olan Hollanda, Kanada ve Danimarka gibi iilkelerde
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yaygin kablo TV sebekesi DSL kullanilarak hizmet sunulan telefon sebekesi iizerinde 6nemli
bir rekabet baskis1 yaratmaktadir.

Arabaglanti ve sebeke erigimi, telekomiinikasyon piyasalarina girisin oniindeki yasal
engellerin kaldirilmasinin ardindan, piyasalara iktisadi anlamda giris engellerinin agilmasi i¢in
biiylik 6nem tasirlar. Clinkii sebeke dissalliklari, bilgi asimetrisi ve dogal tekel gibi piyasa
aksakliklar1 giderilmedikge piyasaya giris ne kadar serbest olursa olsun etkin ve verimli olan,
fiyat1, hizmet kalitesi ve yenilik¢i iiriinleri sunma becerisine sahip yeni giriscilerin yerlesik
isletmecilerden pazar payr kapmalari veya pazarin biliylimesi miimkiin olmaz. Bu nedenle
olumsuz sebeke digsalliklarmm giderilmesi i¢in iyi bir arabaglanti rejimi, kaldirag®
(leveraging) vb. etkilerin giderilmesi i¢in ise tutarli erisim diizenlemeleri gereklidir.

AB, birinci kusak olarak adlandirilan ve 1998 yilinda baslayan diizenlemeleri ile
piyasalara girisin Onilindeki yasal engelleri kaldirmis (serbestlesme), 2003 yilinda gegtigi
ikinci kusak diizenlemeler ile piyasa aksakliklarina etkin miidahale donemine ge¢mistir.

Tirkiye dogrudan ikinci kusak diizenlemeleri benimsemeye ¢alismaktadir. Bu konuda
406 ve 2813 sayili Kanunlara dayali olarak; Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi, Tarife
Yonetmeligi, Ulusal Dolasim Yonetmeligi ve bunlarla baglantili tebligler VIII. Plan
doneminde ¢ikarilarak uygulamaya konmustur. Ancak, yasal diizenlemelerin ihtiyaca kismen
cevap verememesi nedeni ile yonetmeliklerin AB yaklasimu ile tam uyumlu olamamasi™ ve
uygulama konusunda yasanan sikintilar nedeniyle AB ikinci kusak diizenlemelerinin ortaya
koydugu etkinlik diizeyine ulasilamamistir™.  Bunda  isletmecilerin maliyet esaslh
fiyatlandirmaya gegememeleri ve GSM isletmecileri ile imzalanan imtiyaz sézlesmelerinin de
diizenleyici metinler olarak kaleme alinmig olmalar1 da bir etmen olarak sdylenebilir.

AB ikinci kusak diizenlemelerinde, birinci kusaga gore en Onemli farklilik ve tim
diizenleyici ¢ercevenin temel dayanagi, diizenlemelerin iktisadi gerekliliklere dayanmasidir.
Bu gereklilikler sanayi iktisadi ve regiilasyon ekonomisinin hukuki karsiligini olusturan
rekabet hukukuna dayal1 analizlerin yapilmasimin ardindan diizenlemeye gec¢ilmesi, iktisadi
gerekliligi olmayan diizenlemelerden vazgegilmesi ve diizenleme ile giderilecek piyasa
aksaklig1 arasinda tutarli bir dengeye ulasilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ise

erisim ve arabaglant1 diizenlemeleri olarak ikinci kusak kurallarin benimsendigi iddia

3! Kaldirag teorisi, bir piyasada pazar giiciinii elinde bulunduran bir tegebbiisiin bu giiciinii diger bir pazara genisletmesi ve o
pazardaki satiglari rekabete kapatmasini ifade eden bir teoridir.

32 Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Programi,
http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/doc/IV-19.doc.

33 European Commission, “Turkey 2005 Progress Report”, 9.11.2005, s. 74.
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edilmesine ragmen uygulama birinci kusak diizenlemelere dayanmaktaydi. Fakat 2005 yilinin
son ¢eyreginde, AB diizenlemeleri ile uyumsuz oldugu iddia edilen’ etkin piyasa ve hakim
konuma sahip isletmecilerin belirlenmesine yonelik tebliglerin degistirilmesine yonelik
caligmalar baglamis ve bunlarin yerine c¢ikarilmak {izere “Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Taslagr”
ilgililerin ~ goriisleri  alinarak  yayimlanmistir. Ayrica Telekomiinikasyon Kurumu
AB Tavsiyelerine uyumlu sekilde ilgili 16 piyasanin analizlerini tamamlayarak konsiiltasyon
dokiimanlarii1 yayimlamis ve ilgililerin goriiglerini almistir. Mobil piyasalara yonelik
olarak EPG tespiti yapilarak Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Sonug olarak, kamuoyunun
goriislerini  bildirmesi i¢in duyuruda bulunarak diizenlemeler ile piyasa gereksinimleri
arasinda saglikli iliski kurulmasina yonelik cabalarini artirmistir. Boylece AB Cergeve
Direktifine uyum konusunda 6nemli adimlar atilmustir>>.

Halen AB tarafindan olusturulan listede 18 adet piyasa yer almaktadir. Liste disinda
kalan piyasalarda piyasa aksakliklarina ve liste igindeki piyasalardaki regiilasyona tabi
olmayan fakat rekabet ihlali olusturan piyasa aksakliklarina rekabet kurallarinin uygulanacagi
ongoriilmiistiir. Nitekim AB Komisyonu Deutche Telecom’un fiyat sikistirmasi yoluyla
hakim durumunu kétiiye kullandigma iliskin kararmda®, mevcut regiilasyonlarin rekabetin
ihlalini engelleyemedigini, bu yiizden AB Anlasmasinin rekabet kurallarindan olan 82.
maddesinin uygulanmasinin gerektigini sdylemistir.

Diger yandan, numara tahsisatina yonelik olarak plan doneminde Numaralandirma
Yonetmeligi cikarillarak basarili bir sekilde uygulanmistir. Fakat teknolojik gelismeler
numaralarin isletmecilere blok olarak tahsisi seklindeki klasik diizenlemeleri etkisiz kilmaya
baslamistir. Ornegin tagidig biiyiik potansiyel dikkate almarak eBay tarafindan satin alinan ve
cok hizli bir sekilde abone kaydeden Skype adli sirket diinyanin cesitli yorelerinden
kullanicilart New York’a kayithi telefon numaralart kullanilarak veya hizmete gore sunulan
iilkenin numarasmi tahsis ederek internet iizerinden goriistirmektedir’’. Bu nedenle

Telekomiinikasyon Kurumu’nun bu tiir gelismelere yonelik olarak proaktif bir sekilde

>4 Ardiyok, S., “Mikro Iktisadi Miidahalelerde Kavram ve Yetki Karmasasinin Analizi ve Céziim Onerileri”, Omdan
Boztosun, N. A. (ed.), Rekabet Hukukunda Giincel Gelismeler Sempozyumu-III i¢inde, Segkin Yayinevi, 2005, s. 155-199.

5 AB yeni diizenleyici gercevesi ile, diizenlemeye gerek duyulan telekomiinikasyon pazarlarmin piyasa arastirmalar ile
belirlenmesini ve ilan edilmesini, bu piyasalarda s6z konusu piyasa aksakligini giderecek oranda piyasaya regiilasyonla ile
miidahale edilmesini ve piyasa aksaklig1 giderildiginde regiilasyonlarin kaldirilmasini benimsemistir.

607 2003 L263/9.

37 Skype’ye detayli bir calisma olarak iliskin Finlandiya Telekomiinikasyon Otoritesinin vermis oldugu karara bakilabilir:
http://ficora.fi/englanti/ajankoht/skype.htm

52



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

teknolojik gelismeyi dikkate almasi Dokuzuncu Plan doneminde kaginilmaz hale gelecektir.
Ayrica, numara kaynaklarmin adaletli bir sekilde dagitilmasi, alternatif igletmecilere numara
tahsisinde daha once yerlesik isletmeciye verilmis numaralarin gecen donem i¢inde bilinirlik
vb. avantajlar1 mevcut tahsis sisteminin tartisilmasini gerekli kilmaktadir.

AB telekomiinikasyon miiktesebatina uyum ile ilgili olarak numara tasiabilirligi
konusunda basariya ulasildigini sdylemek giigtiir. Oysa numara tasinabilirligi piyasa girisin
oniindeki iktisadi engellerin kaldirilmasina yonelik olarak gecis maliyetlerinin (switching
costs) ve olumsuz sebeke digsalliklarinin azaltilmasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Evrensel hizmete yonelik olarak 16.6.2005 tarih ve 5369 sayili Kanun ile diizenleme
yapilmistir. Fakat bu kanunun uygulamasinin goriilebilmesi i¢in TTASin 6zel sektore
devrinin gerceklesmesi gerekmektedir. Ciinkii TTAS yoOnetiminin siyasi otorite tarafindan
atandig1r donemde, bu sirket dolayli yoldan da evrensel hizmeti saglamak durumunda kalmis
ve bunu tekel haklarinin kalkmasina dek biiyliik oranda capraz siibvansiyonlar araciligryla
gerceklestirmistir.

Bir ITU iiyesi olan Tiirkiye’de, frekans planlamasinin uluslararas: frekans planlaria
uygun oldugu soylenebilir. Fakat her {ilkenin oldugu gibi Tirkiye’nin de en Onemli
kaynaklarindan biri olan frekans kaynagimin etkin bir sekilde kullanildigin1 soylemek giigtiir.
Ornegin, TV yayimmciliginda fiilen kullanilan frekanslara iliskin heniiz ihale
yapilamadigindan, gerek kullanicilar ve gerekse kamunun maddi zararlar1 s6z konusudur.
Kamu kurum ve kuruluslarina tahsis edilen frekanslarin da etkin kullanildigini sdéylemek
giictiir. Sayisal TV yaymciligina yénelik hazirliklar RTUK biinyesinde siirdiiriilmesine
ragmen, simdiden bu konuda ABD ve AB’den geri kalinmistir. Analog TV yaymciligi
nedeniyle etkin bir sekilde kullanilmayan frekans kaynaginin diger hizmetlere tahsisi
yapilamamaktadir. Frekans konusunda yavas yavas sikinti yasamaya baslayan GSM
operatorlerinin ilave frekans kaynagi ihtiyacinin bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Buna
ilaveten 3. Nesil Cep telefonu sistemleri i¢in gerekli frekans tahsisleri de bir an &nce
yapilarak, bu tiir hizmetler halka sunulmalidir. Ayrica, DVB-T ve DVB-H gibi sayisal TV
yaymciligir teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak analog yaym frekanslarinin
kapatilarak yerine sayisal yayin frekanslarinin dagitilmast somut bir yol haritasina
baglanmalidir.

Veri giivenligi konusunda, AB’ye uyum siireci kapsaminda ¢ikarilan yeni CMUK ile

kisisel haberlesme Ozgiirliigiiniin ancak hakim karar1 ile ve ihtiya¢ oraninda kisitlanmasi

53



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

sistemi benimsenmistir. Ozellikle dinlemeler konusunda yasanan karmasanin giderilmesine
yonelik olarak merkezi bir birim olusturulmus ve dinlemelerin bu birimin koordinasyonunda
gerceklestirilmesi temin edilmistir. Ayrintisiz fatura ve numaranin goriilmesinin engellenmesi
gibi diizenlemeler halen mevcuttur.

Yerel Agin Paylasima Acilmast (YAPA) diizenlemeleri birbirini tamamlayan ve
altyapiya dayali rekabete kadar uzanan dort yontemden olugmaktadir. Bu yodntemlerin
altyapilara dayali rekabetten hizmete dayal1 rekabete dogru yapilacak siralamasi su sekildedir:

1- Yerel agin tam paylasima agilmast.

2- Yerel agin boliinerek paylasima acilmasi.

3- Hizli veri akigina erigim.

4- Yeniden satis.

Tiirkiye’de birinci yontem ile piyasaya yeni girecek tesebbiislerin halen sadece internet
erisim hizmeti ve UMTH vermeleri miimkiindiir. Ciinkii yerel telefon hizmetlerine yonelik
yetki belgeleri i¢in diizenleme heniiz yapilmamistir. Yerlesik isletmeciden santral ile son
kullanict arasindaki kabloyu kiralayan isletmecinin abonelerine yerel telefon hizmeti
verememesinden dolay1r AB’nin ilgili tiiziigline tam uyumun saglandig1 sdylenemez.

Ikinci yontemin iilkemizde uygulanmasimin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Ciinkii
bu yontemde yerlesik isletmeci telefon hizmetini sunmaya devam ederken, yeni isletmeci ayni
bakir kablo iizerinden internet erisim hizmeti sunacaktir.

Telekomiinikasyon Kurumu birinci ve ikinci yonteme iliskin diizenlemelerini yerel
telefon hizmetleri istisnas1 disinda tamamlamis, TTAS referans erisim ticretlerini agiklamistir.
Bundan sonra TTAS 1n iicretleri Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan degerlendirilecek ve
talep eden isletmecilere yerel aga erisim izni verilecektir. Ancak bu diizenlemelerin AB’de
oldugu gibi, yerel telekomiinikasyon hizmetlerinde rekabeti artirabilmesi i¢in bir an once
yerel telefon hizmeti yetki belgelerinin verilmesi, etkin bir arabaglanti rejiminin uygulanmasi,
erisim ve arabaglanti iicretlerinin dogru noktada olusmasi, ortak yerlesim diizenlemelerinin
tavizsiz bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Internet servis saglayicilarmin pazara girisini kolaylastiracak hizli veri akisina erisime
iligkin diizenleme yapilmis fakat bu dilizenlemenin yirirliigii mahkeme karar1 ile
durdurulmustur. Ulkemizdeki yargi siirecinin uzunlugu dikkate almarak, gecici tedbir
kararmin gerekgelerine uygun yeni diizenlemelerin bir an dnce hayata gegirilmesi, rekabetin

saglanmasit bakimindan 6nem tasimaktadir.
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Yerel telekomiinikasyon hizmetleri sunmak isteyen isletmeciler icin biiyliik 6nem
tasiyan yeniden satisa yonelik diizenlemeler yapilmis, fakat gerek erisim fiyatlar1 ve gerekse
tahsisin arz tarafli ve tarihsel verilere gore yapilmasi nedeniyle bu yontem basarisiz olmustur.
Halbuki yerlesik isletmecinin gercek maliyetlerini ortaya koymasi saglanip dogru
fiyatlandirma yapilmasi ve bu igletmecinin piyasa dinamikleri sonucu ortaya ¢ikan tim hat
taleplerini karsilamaya zorlanmasi halinde bu yoOntemin basariya ulasmasi ve diger

yontemlerin oniinli agmasi kaginilmazdir.

3.3. Tam Olarak Uyum Saglanmasi Halinde Beklenen Etkiler

AB’nin Lizbon zirvesi ile kendisi icin belirledigi hedef, ekonomik biiyiimeyi istikrarl
bir sekilde siirdiiriirken tam istihdama ulagmak i¢in diinyanin en rekabet¢i ve bilgi tabanl
ekonomisi haline gelmektir. Ciinkli hali hazirda AB’de gecerli biiylime oranlart ile isgiicii
verimliligi ABD gibi benzer iilkelerden geride kalmistir. Lizbon zirvesi bu hedeflere
varabilmek i¢in stratejik olarak bilgi teknolojilerinin odaginda yer alan bir yaklasimi
benimsemistir™®. Dolayisiyla AB  miiktesebati bu hedefe yonelik olarak tekrar
olusturulmustur. Telekomiinikasyon ile ilgili miiktesebata tam uyum saglanmasi halinde,
AB’nin ortaya koydugu amaglara yonelik Tiirkiye’de de onemli adimlar atilmis olacaktir.
Nitekim Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu aday iilkeler i¢in Lizbon’da benimsenen e-
Avrupa inisiyatifine benzer bir girisim olarak e- Avrupa + insa edilmistir.

S6z konusu reform paketinin uygulanmaya konmasinin ardindan AB’de ne gibi
sonuglar alindigina bakarak, benzer kurallarin benimsenerek etkin bir sekilde uygulanmasi
halinde neler olabilecegi tahmin edilebilir.

Oncelikle uzak mesafe ve uluslararasi telefon gériismelerinde iiye iilkelerden 13'iinde
artik 5 veya daha fazla alternatif igletmeci faaliyet gostermektedir. Satin alma giicii paritesi de
dikkate alindiginda, AB'de uluslararasi goriismelerin ortalama maliyetinin 1,84 Euro'dan 1,18
Euro'ya geriledigine sahit oluyoruz. Benzer sekilde, uluslararasi kiralik devre {icretleri 1998-
2001 donenimde %40 diismiis durumda. Cep telefonu hizmetlerinde penetrasyon oraninin
2001 yilinda %73 olmak iizere, aynt donemde yillik ortalama %34 bliylidiigl tespit edilmis.
Yine toplam hanelerin ortalama %37’sine internet hizmeti ulastirilmistir. Pazarlarin toplam
bliyiikliigiine bakildiginda; 1998 yilinda 23 milyar Euro'luk bir hacme sahip olan kiralik devre

pazarlarmin 2001 yilinda 26 milyar Euro'ya ulastigi, cep telefonu hizmetleri pazarlarindaki

%8 The Netherlands, Ministry of Economic Affairs, Rethinking the European ICT Agenda, 2004.

55



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

artisin 38 milyar Euro'dan 82 milyar Euro'ya, sabit telefon hizmetlerinde ise 100 milyar
Euro'dan, 110 milyar Euro'ya ulastig1 goriilmektedir.

Bu donemde, her ne kadar kiiresel anlamda telekomiinikasyon sektoriinde kriz
yasanmakta ise de, Avrupa merkezli Vodafone, Deutsche Telecom, France Telecom, British
Telecom, Telefonica gibi operatorlerin 6zellikle ABD merkezli telekomiinikasyon devlerine
kiyasla biiyiidiigii, yine Avrupa merkezli Nokia, Siemens, Ericsson, Alcatel gibi ekipman
iireticilerinin Motorola, Lucent ve Nortel ile yogun rekabete girdikleri anlagilmaktadir.

Taslak halindeki bir ¢alismada, AB’de gerceklestirilen 6zellestirme, serbestlesme ve
rekabete agma seklindeki reformlarin Tiirkiye’de benimsenmesi halinde ne tiirlii kazanimlar
elde edilebilecegi ekonometrik modeller ile ortaya konmaya calisiimistir™. Yapilan ampirik
calisma neticesinde; Tiirkiye’nin AB’nin telekomiinikasyon mevzuatini, diizenleyici
yaklagimint ve kurumsal yapisini adapte etmesi halinde rekabet diizeyinin artacagi ve
neticesinde ¢ok biiyiik avantajlar elde edebilecegi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu adimlarin
atilmasi halinde bu endiistride fiyatlarin yaklasik %33,5 oraninda diisecegi, bunun etkisiyle

GSMH’de %0,428 oraninda artis elde edilebilecegi anlagilmistir.

% Akdemir, E., E.Bas¢1 & S. Togan, “Telecommunications Policy Reform in Turkey” (Taslak Halinde).
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4. GELECEGE DONUK STRATEJILER

AB’ye iyelik basvurusu yaparak bir anlamda gelismis iilke standartlarini
benimseyecegini, kaynaklarii bu standartlara ulagmak icin kullanmay: tasarlayan tilkemizin
telekomiinikasyon endiistrisine yonelik durum analizi yukarida yapilmistir. AB ile adaylik
miizakerelerine paralel bir sekilde, telekomiinikasyon endiistrisinde gelismis iilke
standartlarin1 yakalayabilmek i¢in; gelecekte ulagilmasi hedeflenen performans olgiitlerinin
neler oldugunun net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, bunlara ulagmak i¢in
kullanilabilecek alternatiflerin degerlendirilerek en az maliyetli ve etkin olanin bulunmasina
yonelik ¢aba gosterilmesi zaruridir. Bu nedenle, komite raporunun bu bdliimiinde, once
komite toplantilarinda sekillenen Tiirkiye telekomiinikasyon endiistrisinin GZFT analizi
yapilacak, ardindan bu analizin ¢iktilarina dayali olarak dokuzuncu plan doneminin sona
erdigi 2013 yilinda ulagilmast hedeflenen vizyon ortaya konacak, vizyona doniik temel amag

ve politikalar tartigilip ardindan 6ncelikler ve alinmasi gereken tedbirler iizerinde durulacaktir.

4.1 2013 Vizyonu

Moderator kilavuzlugunda yapilan komite ¢alismalari neticesinde, Tiirkiye’nin 2013 yili

itibariyle ulasmasinin gerekli oldugu diisiiniilen seviye su ifadeler ile benimsenmistir:

“Ulke kalkinmasi icin kaldira¢ olarak kullanilabilme yolunda; herkesin esit
seviyede, uygun fiyat ve kalitede, genisbant dahil her tiirlii telekomiinikasyon
hizmetine erisebildigi; diizenleyici miidahalesine gerek kalmadan, devletin
ongoriilebilir politikalarla istikrarli olarak o6zendirdigi, rekabetci, teknoloji
gelistirme ve kullamminda kiiresel seviyede lider iilkeler arasina girmis katma
deger iireten, uluslararasi pazarlarda faal; GSMH 'nin en az %5’ biiyiikliigiine

ulagmis bir telekomiinikasyon endiistrisi olusturmak”

2007-2013 donemini igerecek olan Dokuzuncu Kalkinma Plani, bu dénem sonunda
yukarida belirtilen vizyona ulagsmak icin yapilmasi gerekenler, asagida GZFT yaklasim

cercevesinde izah edilmeye caligilacaktir.
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4.2 Vizgyona Doniik Temel Amag ve Politikalar

Komisyon ¢aligmalar1 neticesinde ortaya konan ve yukarida dile getirilen Tiirkiye’nin
2013 yilindaki telekomiinikasyon endiistrisine iliskin vizyonunun satir aralarindan temel amag

ve politikalar net bir sekilde goriilebilmektedir.

4.2.1. Telekomiinikasyon Endiistrisinin Ulke Kalkinmasi Icin Kaldirac Olarak Kullanilmasi

Oncelikle telekomiinikasyon sektoriiniin iilke kalkinmasi igin bir kaldira¢ olarak
kullanilabileceginden hareketle, iilkenin makro ekonomik biiyiikliikler bakimindan gelismis
tilkeler kategorisine yiikselebilmesi i¢in telekomiinikasyon sektoriine Onem verilmesi
vurgulanmaktadir®.

Telekomiinikasyon endiistrisinin ekonominin geneline etkisi bakimindan, diger
endiistriler ile iliskisi dikkate alinarak bir altyapi endiistrisi oldugu soylenebilir. Altyapi
hizmetleri, mal veya hizmet {iretimi veya dagitimma yardimci olan ve firmalarin kendileri
tarafindan kolaylikla iiretilemeyen hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir®'.

Diger taraftan, telekomiinikasyon endiistrisinin bir parcasini olusturdugu bilisim
teknolojilerinin diinyada ekonomik verimlilie en c¢ok katki yapan sektér oldugu kabul
edilmektedir. Ciinkii mal ve hizmet {iretimi ile bunlarin tiiketiciye ulastirilmasinda klasik
isletmecilik anlayis1 ¢ercevesinde verimlilik artisi yakalama firsatlar1 olduk¢a daralmistir.
Bilisim teknolojileri ise bu tiir firsatlarin ¢ok daha G&tesinde, siiregleri hizlandirmasi ve
etkinlestirmesi, evden c¢alisma, B2B ve B2C gibi getirdigi bir¢ok olanak ile biiyiik verimlilik
artiglarina kaynak olusturmustur.

Iktisadi etkinligin ii¢ ana bileseni; kaynaklarin dagiliminda etkinlik, {iretimde etkinlik
(verimlilik) ve dinamik etkinlik (yenilikgilik) olarak ifade edilebilir®®. Bunlardan son ikisi
bakimindan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biliyilk 6nemi bulunmaktadir. Bilhassa 20.
ylizyilin son on yilinda ortaya ¢ikan genisbant internet ve mobil teknolojiler hem diger
endiistrilerde yliksek verimlilik artiglarina sebep olmus ve hem de dinamik etkinlik artis1 igin
bityiik potansiyel yaratmistir®. Hatta verimlilik artislarinda yasanan bu gelismeler finansal

piyasalarda agir1 iyimserlik yaratmis ve potansiyelin iizerinde beklentiler nedeniyle yapilmaya

5 Bu 6nermeye paralel diisiinceler hakkinda daha ayrintili bilgi icin Bkz.: Noll, R. G., “Telecommunications Reform in
Developing Countries”, AIE-Brookings Joint Center for Regulatory Studies, Working Paper 99-10, 1999.

61 Besanko, D. ve digerleri, Economics of Strategy, 3rd ed., 2003, s. 46.

62 Ardiyok, S., Dogal Tekeller ve Diizenleyici Kurumlar, Tiirkiye i¢in Diizenleyici Kurum Modeli, Rekabet Kurumu
Lisansiistii Tez Serisi No: 9, 2002, s. 13.

% Bu dénemde, Diinya bilisim pazari her yil ortalama %10 oraminda biiyiimiistiir.
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baslanan yatirimlar ve 3. nesil cep telefonu lisanslar1 i¢in ortaya ¢ikan yiiksek bedeller
nedeniyle  “telekomiinikasyon  balonu”  olusmustur. Bunun sonucunda  biiyilik
telekomiinikasyon isletmecilerinin finansal ytikiimliilikleri artmistir. Son dénemde yatirim
bankalar1 ve diger finans kaynaklar ile isletmeciler arasindaki goriigmeler neticesinde, s6z
konusu yiikiin azaldigi gozlenmektedir®. Telekomiinikasyon balonunun ardindan ortaya
cikan gelismelerin degerlendirildigi bir calismanin® ozetine asagidaki kutuda yer

verilmektedir:

Kutu - 1: Telekomiinikasyon Balonu Sonras1 Donem

Yiizyilin sonunda, OECD iilkelerinin ¢cogu bilgi ve iletisim teknolojileri endiistrilerinde
patlama ve ardindan gelen kriz dénemlerine sahit olmustur. Ulkelerin pazarlar1 yeni
girislere agmasinin ardindan telekomiinikasyon endiistrisinde sermaye harcamalari
1990°larda ciddi bir sekilde artnustir. Ozellikle mobil telefonlar ve internet erisimi gibi
pazarlanabilir yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, yatirim artiginin itici giicii olmustur.
Yeni diizenleyici yaklagimlar, hizli gelisen teknolojik yenilikler ve yeni hizmetlerin
gelistirilmesine iliskin potansiyel, yatirnm diinyasim1 olduk¢a heyecanlandirmistir. Bu
durum inanilmaz rakamlara varan sermaye akisini saglamis, bor¢lanmayr ve banka
kredilerini arttirmistir. Genis fiber optik kablo omurgalarinin inga edilmesi ve 3. Nesil
cep telefonu lisanslart i¢in ortaya ¢ikan yiiksek fiyatlar ancak bu sekilde endiistriye
giren sermaye ile ortaya cikabilmistir. Telekomiinikasyon endiistrisinde iyimser
beklentiler konusunda c¢ok ileriye gidildiginin yavas yavas netlesmesi ile birlikte
tyimserlik daha gergekei seviyelere inmis ve yatirimcilar cok daha fazla tedbirli olmaya
baslamislardir. Bu gelismeler, firmalar1 olumsuz bilango ve yeterince kar getirmeyen
sabit varliklarla kars1 karsiya birakmistir. Telekomiinikasyon hizmetlerine olan talep
giicli bir sekilde artarken finansal dengelerin tekrar olumlu duruma gelmesi i¢in
yatirimcilarin ve alacaklilarin glivenlerinin yerine gelmesi adina tasarruf ve yeniden
yapilanma periyoduna girmek gerekmektedir.

Gegmiste bir¢cok 6rnek olayda, pazar dinamiklerinin devlet miidahalesi olmadan ge¢cmis
dengesizlikleri diizeltmesine izin verilmistir. Genelde rekabet¢i piyasalarin, yeniden
yapilanma yoluyla dengelerin tekrar kurulabilmesi i¢in en uygun ortamlar oldugu
diistiniilmektedir. Diger taraftan, baz1 katilimcilar ve goézlemciler diizenleyicilerin, bu
zor safhada rekabeti raymna oturtmak ve yatirimcilar1 cesaretlendirmek adina belli
derecede kurallar1 gevsetmeleri gerektigini ileri stirmektedir. Tartigilan bir diger nokta
da, baz1 Avrupa devletlerinin 2000 ve 2001 yillarinda yani, telekomiinikasyon
endiistrisindeki balonun zirvesinde 3. Nesil cep telefonlar: lisanslarini satisa ¢ikarmalari
ve bunun neticesinde ¢ok yliksek lisan bedellerinin ortaya ¢ikmasindan dolay1 yeni nesil
cep telefonu yatirimlarinin karli kilinabilmesi i¢in oyunun kurallarinin biraz
yumusatilmasi gerektigidir.

6% Lenain, P. & S. Paltridge, “After the Telecommunications Bubble”, OECD Economics Department Working Papers No.
361.

5 Lenain, P. & S. Paltridge, “After the telecommunications bubble”, OECD Economics Department Working Papers, No:
361, 2003.
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Bu gelismeler ve devaminda ortaya c¢ikan tartismalar 1s18inda telekomiinikasyon
endiistrisinin giiniimiizdeki ekonomik durumu hakkinda su yargilara ulasilabilir:

- Hali hazirda endiistrinin yeniden yapilanmasi s6z konusudur. Firmalarin alacaklilarla
yaptiklar1 goriismeler sonucunda yiikiimliiliikler tekrar gézden gecirilmekte ve finansal
tablolar giiclendirilmektedir. Bazi iilkelerde borglarin yeniden yapilandirmalarini
kolaylastirmak {izere ABD iflas Kanunun 11. béliimii gibi baz1 yasal diizenlemelere
gidilirken bazilarinda bu konu pazar dinamiklerine birakilmistir. Bu olumlu gelismeler
ile birlikte endiistride giiven yeniden kazanilmaktadir.

- Yapilan ampirik c¢alismalarin sonuglart gostermistir ki, endiistrinin yeniden
yapilanmasinin GSMH’ye olumlu katkist ve diger makroekonomik etkileri diisiik
goziikmekle beraber, bu endiistriye mal ve hizmet temin eden ekipman saglayicilarinin
islerini canlandirmistir. Finansal yeniden yapilanmanin tamamlanmasiin ardindan,
tilkketici ve kurumsal kullanicilardan gelen yiiksek taleple birlikte telekomiinikasyon
hizmetleri ve ekipman saglayicilarinin ticari faaliyetlerinin diizenli bir biliylimeye
gececegi tahmin edilmektedir.

- Mevcut kosullar diizenleyici politikalarda radikal degisiklik yapilmasini
gerektirmemektedir. Genisbant internet erigimi gibi bazi pazarlarda rekabetin hala siirl
oldugu ve dolayisiyla tiiketicilerin ve kurumsal kullanicilarin bilgi teknolojilerine dayali
dinamik etkinligin getirdigi avantajlardan yoksun kaldiklar1 goézlenmektedir.
Diizenleyici kurumlar, rekabetin saglandigi piyasalarda regiilasyonlar1 kaldirarak ve
yerlesiklerin hala pazar giicline sahip oldugu piyasalarda regiilasyonlar1 daha etkin
kilarak diizenleyici politikalar1 giiniin kosullarina gore adapte etmektedirler. Bu devlet
kuruluslarinin 6nem verdikleri bir diger konu ise, regiilasyonlarin miimkiin oldugunca
teknolojiden bagimsiz hale getirilerek altyapilar (kablo TV, kablosuz sebekeler, sabit
telefon sebekesi, uydular) arasinda rekabeti saglamak ve boylece yerel agin paylasima
acilmas ile ilgili sorunlarin bir kisminin ¢éziimlenmesidir. So6ziin kisasi, devletler
endiistrinin toparlanmasini desteklemek icin tesvikler vb. devlet yardimlarini 1yi sonug
verecek bir tedbir olarak gormemektedir.

- Son olarak, yapilan c¢aligmalar Avrupa’da yapilan UMTS lisanslarina yonelik
ihalelerin etkinsiz oldugunu net olarak ortaya koymamaktadir. Bu tiir ihalelerin
diizenleyici politikalar bakimindan ana amaci, lisanslarin rekabet¢i ve seffaf bir yolla
tahsis edilmeleridir. Bu hedefe OECD iilkelerinde ulasildigi sdylenebilir. Bununla
birlikte, 3. nesil cep telefonu lisanslar1 ile ilgili olarak, 6rnegin bu haklarin
devredilebilmesi gibi piyasaya girisi kolaylastiracak, rekabeti artiracak ve yeni tiir
sebekelerin insasin1 hizlandiracak tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu radikal
degisiklik aslinda, dolayli yoldan bir devlet destegi olarak ele alinabilir. Ciinkii boylece
lisanslarin fiyatlar1 degistirilmeden daha degerli hale getirilmeleri s6z konusu olacaktir.

4.2.2. Esit Seviyvede, Uygun Fivat ve Kalitede Genisbant Dahil Her Tiirlii Telekomiinikasyon
Hizmetine Erisilmesi

Telekomiinikasyon hizmetleri, bilginin tasinmasi ve haberlesme olmak iizere, baslica iki
temel gereksinimi karsilamaktadir. Haberlesme, iiretim siiregleri bakimindan 6nemli bir

ihtiyag iken, bireyler bakimindan da sosyal bir gereksinimdir. Toplumu olusturan bireyler
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arasindaki iligkileri kolaylastiran ve boylece birbirlerini daha iyi tanimalarina olanak taniyan
haberlesme imkaninin, dostluklar1 artirdigi ve toplumun bir bireyi olarak insanlari
sosyallestirdigi ifade edilebilir. Tabii ki bu faydalarin ayrim gozetilmeksizin toplumun tiim
kesimleri bakimindan elde edilebilmesi i¢in temel haberlesme olanaginin tim topluma agik
hale gelmesi 6nem tagimaktadir. Nitekim bu hayati gereksinim nedeniyle telekomiinikasyon
hizmetleri ¢ok uzun bir siire “kamu hizmeti” sayilarak bizzat devlet tarafindan sunulmustur.
Hizmetin iktisadi bakimdan daha etkin verilmesine yonelik olarak devletin isletmecilikten
cekilmesi, piyasalarin rekabete acilmasi telekomiinikasyon hizmetlerinin niteligini
degistirmemistir. Glinimiizde “kamu hizmeti”” kavrami yerini ayni ihtiyaci temsil etmek iizere
“evrensel hizmet” kavramina birakmugtir®®.

Diger endiistrilerin geneli i¢in ekonominin arz ve talep kavramlari odaginda mal ve
hizmetlerin fiyat ve {iretim miktarlar1 ortaya c¢ikarken, telekomiinikasyon hizmetlerinin
yukarida dile getirilen niteligi geregi evrensel hizmetlere yonelik olarak devletin
miidahalesinin hakli gerekceleri bulunmaktadir. Bir baska ifade ile telekomiinikasyon
endiistrisinde hizmetlerin genis kullanici kitlelerine ucuz bir sekilde ulasabilmesine yonelik
olarak, refah ekonomisinin yeniden dagitim yontemlerine basvurulmaktadir. Fakat su da
belirtilmelidir ki, bu yeniden dagitim yapilirken piyasa ekonomisinin igleyisini bozacak
capraz slibvansiyonlar, piyasaya girisin yasaklanmasi gibi yontemlerden artik vazgecilmistir.

Telekomiinikasyon endiistrisinin arz yanlh faydalarin1 vurgulayan kaldirag¢ etkisinin yani
sira, toplumun tiim kesimleri agisindan bilginin tasinmasindaki rolii biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii bilginin tretildigi yerler Diinya iizerinde ¢ok dagilmis olup, bilgiye ihtiyact olan
kesimler ile bilgi kaynaklar1 arasindaki mesafeler uzundur. Dolayisiyla bilginin arz ve talebini
bulusturacak en etkin ortam olarak telekomiinikasyon hizmetleri 6n plana g¢ikmaktadir.
Bilginin telekomiinikasyon hizmetleri aracilifiyla uzak mesafelerden ¢ok hizli bir sekilde
tasinmasinda kullanilan teknolojilere genel olarak sayisal (digital) teknolojiler adi
verilmektedir.

Ulkelerin veya bir iilke icindeki bazi toplumsal kesimlerin, bilgi kaynaklarina ulasmada
digerlerine gore sorunlar yasamasini ifade eden “Sayisal Ugurum” terimi, gerek uluslararasi
orgiitlerin ve gerekse lilkeleri yonetenlerin ajandalarinda oncelik kazanmigtir. Bu kapsamda,
en son olarak Birlesmis Milletler ve ITU &nderliginde Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi'in ikinci

Asamast 16-18 Kasim 2005 tarihlerinde Tunus'ta gerceklestirilmistir. Cesitli paralel

56 ULUSOY, A., “Fransiz ve Avrupa Birligi Kamu Hizmeti Anlayislarmm Tiirk Hukukuna Etkisi” Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 48, Say1:1-4.

61



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

etkinlikler ve bir fuarla beraber gerceklesen Zirveye 175 iilke ve yaklasik 19.400 kisi
katilmistir. Zirve sonucunda kabul edilen, "Tunis Commitment" ve "Tunis Agenda for the
Information Society" baslikli belgelerde; sayisal ugurumun azaltilmas: amaciyla kullanilacak
finansal mekanizmalar, internet yonetisimi ile ilgili hususlar ve Cenevre ve Tunus kararlarimin
uygulanmasi ve takip edilmesi konular1 6n plana ¢ikmaktadir®’,

Gergekten kiiresellesme ile beraber {ilkeler arasinda bilginin yayginlasmasi bakimindan
ortaya ¢ikan asimetrinin dolayli sonuclarindan gelismis {ilkelerin kendilerini yalitmalari
zorlasmistir. ABD 11 Eyliil olaylan ile zirveye ulasan bu siire¢ i¢inde, gelismis iilkelerin
gelismekte olan ve az geligmis iilkelerin sorunlarin1 géormezden gelebilme liiksleri ortadan
kalkmistir. Bu nedenle, demokrasinin yaygilagsmasinin, insan haklar1 ihlallerinin
azalmasinin, yeterli diizeyde egitimin Onemli kosullarindan biri olan bilgiye erisim ve
kullanim kolaylig1 i¢in telekomiinikasyon hizmetlerinin rolii biiylik onem tagimaktadir.
Nitekim, Diinya Ticaret Orgiitii’'niin hizmetlere iliskin anlasmasinda da telekomiinikasyon
endiistrisinde serbestlesmeye 6nem verilmektedir®®.

Bununla baglantili olarak iilke i¢cinde toplumsal refah ve huzurun saglanmasinda gelir
adaletsizliginin azaltilmasi1 ve iilke kaynaklar1 kullanilarak ortaya cikartilan katma degerin
adil bir sekilde dagitilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dagilimin saglanmasinda, bilgiye
ulagim olanagina toplumun tiim kesimlerinin istisnasiz bir sekilde kavusturulmasi énemli bir
onceliktir.

Iginde bulundugumuz dénemin bilgi c¢agi olarak adlandirilmasmin gerekcelerinden
birisi de bilgi stokunun geometrik oranda artmasidir. Bu muazzam artis, bilgiye ulagim
kolaylig1 ile beraber saglanabilmistir. Cilinkii bilginin liretiminde ge¢mis bilgiler bir ara mal
gibi kullanilmaktadir. Bilgi stokunun hacmi diisiiniildiigiinde, bu yigindan maksimum
diizeyde faydalanabilmek i¢in yiiksek kapasiteli iletisim ortamlarina olan ihtiyag, her gegen
giin artmaktadir. Iste bu noktada, daginik bilgiyi tek bir platformda toplamay1 basaran internet
teknolojisinin getirdigi imkanlardan toplumlarin maksimum diizeyde faydalanabilmesi i¢in
anlik bilgi akis kapasitesi yliksek “genigbant” iletisim olanaklar1 devreye girmektedir. Bunu
tespit eden ABD 1996 yasasi ile beraber, AB ise Lizbon Zirvesinin ardindan devreye soktugu
yeni diizenleyici c¢ergeve ile genis bandin yayginlastirilmasint énemli bir politika Onceligi

olarak belirlemislerdir.

67 Zirve hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dbtz/index.html.
88 Tiirkiye, TTAS 1n dzellestirilmesi ve tiim telekomiinikasyon hizmetlerinde yasal giris engellerini kaldirmasinin ardindan
bu anlagsmaya telekomiinikasyon ile ilgili koydugu ¢ekinceleri 21.9.2005 tarihinde kaldirmistir.

62



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

Tirkiye’nin bu bakimdan 2013 vizyonu kapsaminda, toplumun tiim bireylerinin esit
seviyede, uygun fiyat ve kalitede genisbant dahil her tiirlii telekomiinikasyon hizmetine

erismesi 6nemli bir 6ncelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.3. Ihtivac Duyulmadig1 Noktada Diizenleyici Miidahalelerden Vazgecilmesi

Insanlik tarihi boyunca iktisat bilimi cercevesinde kit kaynaklarin rasyonel bir sekilde
dagitilmasini saglayacak mekanizmalar stirekli tartisilmigtir. Demokratik olmayan rejimlerde
bu konuya iliskin karar1 vereceklerin genel olarak toplumsal refahin engoklastirilmasini
birincil amag¢ olarak benimsememeleri, kaynaklarin devlet eliyle keyfi bir sekilde
dagitilmasin1 ilk ¢6zliim olarak akla getirmistir. Demokratik yOnetim altinda bile, baski
gruplarinin ve rasyonel ihmal (rational ignorance) durumunun etkisiyle toplum igin iyi olan
¢oziimden uzaklasilabilecegi goriilmiistiir®.

Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi’® ile beraber kaynaklarin dagitilmasinda devletin
minimum role sahip oldugu ¢ézlimler giindeme gelmistir. Bu eserinde Adam Smith, devletin
ekonomide sinirl rolii olmast gerektigini belirterek rekabetin ve kar etme giidiisiiniin bireyleri
kendi ¢ikarlari i¢in etkin olmaya yoneltecegini ve bunun nihai sonucunun toplumsal refah
artis1 olacagini belirtmistir. Smith, ekonominin sanki “gériinmez bir el” tarafindan, talebi olan
iiriinleri en 1iyi sekilde iiretmek tizere yonlendirilecegini belirtmektedir.

Adam Smith’in liberal goriislerini sarka¢ saliniminin bir taraftaki u¢ noktasina
koyarsak, diger u¢ noktayr 19. yiizyilda sanayi devrimi sonrasinda ortaya g¢ikan ve gelir
adaletsizligi, agir calisma kosullar1 gibi olumsuzluklardan etkilenen sosyalist ekonomik model
olusturmustur.

Sermayenin 6zel miilkiyete ait oldugu ve simrsiz girisime dayali yapi ile iiretim
araclarinin miilkiyetinin devlete ait oldugu yap1 arasindaki miicadele, soguk savas doneminin
uluslararas1 politika ve iktisadi anlayisina damgasini vurmustur. Dogu blogunun yikilisinin
ardindan piyasa ekonomisi, hakim ekonomik model olarak yerini saglamlagtirmistir.

Salinimin piyasa ekonomisi tarafinda, devletin rolii bakimindan ¢ok 6nemli iki gelisme
yasanmistir. Bunlardan ilki tim Diinyayr derinden etkileyen 1929 ekonomik buhranidir.
Smith tarafindan ortaya konan modelin en =zayif noktasi, varsayimlarinin hayatin

gerceklerinden uzak olmasidir. Bu varsayimlarin farklilasmasi durumunda piyasalarin teoride

% Becker, G. S., “A Theory of Competition Among Pressure Groups for Political Influence”, Quarterly Journal of
Economics, August: 1983, 371-400.
7 Orijinal ad1 ile “An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations.”
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belirtilen tarzda isleyememesi, gerekli tedbirlerin piyasa disinda alinmamasi halinde piyasa
sisteminin ¢okmesi s6z konusudur. Bu tiirden bir ¢okiis 1929 buhram ile yasanmis, issizlik
orant %?25’e ulasirken toplam iiretim {ic kat azalmistir. Bu c¢okiis dogal olarak devlet
miidahalesine bir ¢agri olarak algilanmistir. Cagriy1 sistematik bir sekilde ortaya koyan ingiliz
iktisat¢c1 John Maynard Keynes’in devletin ekonomi i¢indeki roliiniin artirilmasina yonelik
diisiinceleri neticesinde ABD’de Baskan Franklin D. Roosevelt’in dnderlik ettigi ve devletin
ekonomide ozellikle diizenleyici roliinlin biiyiikk 6l¢iide arttirildigi “New Deal” doénemi
baslamistir. Bu yaklasimin Avrupa’ya yansimasi ise, ikinci Diinya Savasinm asil yikici
etkisinin bu kitada yasanmis olmasinin da katkisiyla, liretim araclarinin devletlestirilmesi
seklinde gergeklesmistir”.

Devletin piyasadaki roliine iliskin ikinci énemli gelisme ise, ABD’de deregiilasyon’?,
Avrupa’da ise Ozellestirme ile beraber serbestlesme olarak yasanmustir. “New Deal”in aksi
yonilinde, o donemde getirilen miidahalelerin ortadan kaldirilmasini igeren deregiilasyon
siirecini akademik olarak Chicago okulu mensubu olarak anilan bilim adamlar1 ortaya
koymuslardir. Makro ekonomi bakimindan Milton Friedman, sanayi iktisadi bakimindan
George Stigler, piyasalara devlet tarafindan yapilan miidahalelerin aslinda yarardan ¢ok zarara
yol agtigini, miidahale gereksiniminin duyulmadii birgok endiistride” 6zellikle politik
nedenlerle yapilan diizenlemeler neticesinde toplumsal refah artisinin yasanamadigini
belirtmislerdir.

Bu calismalarin riizgar ile baslayan deregiilasyon siireci, ABD’de devletin piyasalara
miidahalesini igeren birgok diizenlemenin kaldirilmasi ile sonug¢lanmis, yapacak
diizenlemeleri kalmayan havacilik otoritesi (CAB) ve eyaletler arasi ticaret komisyonu (ICC)
gibi kurumlar ortadan silinmistir. Avrupa’da ise, devletin s6z konusu endiistrilere miidahalesi
bizzat o endiistride isletmeci olarak faaliyet gostermek bi¢ciminde oldugundan, ilk adimlar
Ingiltere’de Thatcher onderliginde devletin piyasalardan ¢ikmasi anlaminda 6zellestirme
yoluyla atilmistir.

ABD’de oldugu gibi diizenleyici kurumlar Avrupa’da bulunmadigi i¢in, kalict piyasa

aksakliklarin1 piyasa disindan miidahaleleri ile 6nlemeye calisacak kurumlarin olusturulmasi

! Gerber, D. J., Law and Competition in Twentieth Century Europe, Oxford University Press, 2001.

2 Belirli bir piyasaya siirekli miidahale edilmesinden vazgegilerek, sadece gegici piyasa aksakliklarmim giderilmesinde
rekabet kurallarinin devreye girmesi anlayisina gecilmesi.

& Ayrmtili bilgi i¢in Bkz.: Stigler, G. J., “Public Regulation of the Securities Markets”, The Journal of Bussiness, Vol. 37,
No. 2, 1964 ve Stigler, G. J. and C. Friedland, “What Can Regulators Regulate? The Case of Electricity”, Journal of Law and
Economics, Vol. 5, 1962.
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ve bunlarin ¢agdas anlamda diizenlemeler olusturmasi (re-regiilasyon) ikinci adimi teskil
etmistir. Baslangicta Ingiltere tarafindan atilan adimlari &nce diger Avrupa iilkeleri ve
ardindan dogu Avrupa, Latin Amerika ve tiim diinya takip etmistir.

Bugiin birkag istisna disinda’ tiim diinya rekabet olgusuna dayali piyasa ekonomisini
uygulamaya calismaktadir. Ancak, uygulama yani sarkag, Adam Smith’in 6ngérdiigiinden
farkli olarak, devletin bazi aktif gérevler aldig1 bir yerde dengeye gelmistir’°.

Modern devletin ekonomi icindeki rolii piyasa aksakliklarinin niteligi ile
belirlenmektedir. Piyasa aksakliginin gecici oldugu pazarlarda, o piyasaya 6zgii kalici kurallar
cikarilmamakta, sorunlar rekabet kurallarinin uygulanmasi ile giderilmektedir. Fakat piyasa
aksaklig1 kalic1 ise, o piyasada devletin varhi§1 6zel kurallar ve hatta uzman diizenleyici
kurumlar ile hissedilmektedir.

Bu gerekgelerden hareketle, telekomiinikasyon sektoriinde piyasa ekonomisinin genel
kabul gormiis ve kendisini ispatlamis faydalarindan yararlanabilmek igin;

e Piyasa aksakliklarinin ¢ok iyi bir sekilde tespit edildigi,

e Aksaklik ile orantili devlet miidahalesinin istisnasiz ve etkin bir sekilde
uygulandigi ve

e Piyasa aksakliginin ortadan kalmasi durumunda miidahaleden derhal vazgecildigi

Bir mikro iktisadi miidahale politikasina sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir.

Aksi takdirde, gereken miidahalelerin yapilmamasi veya iktisadi gerekgelere
dayanmayan regiilasyonlarin yapilmasi halinde telekomiinikasyon sektoriine gelecek
kaynaklarin piyasalarin verecegi yanlis sinyaller nedeniyle, aslinda daha az toplumsal
getirinin s6z konusu olacagi sektorlere akmasi s6z konusu olacaktir. Bir baska ifade ile

iktisadi etkinligin ilk bileseni olan kaynak dagiliminda etkinlik saglanamayacaktir.

4.2.4. Devletin Ongoriilebilir Politikalar ile Endiistrivi Istikrarli Olarak Ozendirmesi

Yukarida bahsedildigi gibi devletin ekonomi ig¢indeki rolii konusundaki denge, uzun
donemde iktisadi etkinligin maksimize edildigi noktada saglanmaktadir. Bu ise, piyasa

aksakliklarinin siiratli bir sekilde devlet tarafindan giderilmesi ile kavramlastirilabilir. Fakat

™ Kuzey Kore ve Kiiba gibi iilkeler.

S Hukuk ve Ekonomi disiplinine katkilarindan (Coase Teoremi) otiirii nobel ddiiliinii kazanmig {inlii iktisat¢1 Ronald H.
Coase, serbest piyasa ekonomisinin insanlara daha iyi bir yasam sagladigini su sozleri ile vurgulamaktadir: “Meksika 'nin en
fakir insam olsanmiz bile, 100 yil dnce bu iilkenin en fakir insamindan daha iyi durumda oldugunuz konusunda siiphe
duyulmamalidir. Yani, giintimiizde yasanumiz daha acisiz ve genel olarak daha gelismis ve ayrica her seyden éte daha ilging
hale gelmigtir.”
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bu durum, devletin toplumun ihtiyaclarin1 gozeterek ve bu sektoriin kaldirag etkisini dikkate
alarak yatirimlar1 6zendirici bazi tedbirler alinmasini engellememelidir.

Telekomiinikasyon endiistrisinde istikrarli 6zendirici politikalara ihtiya¢ duyulmasinin
bir bagka nedeni, bu endiistride yer alan bircok pazarda faaliyet gosterebilmek igin
katlanilmas1 gereken sabit maliyetlerin yiiksekligidir. Gergekten telekomiinikasyon
sektoriinde kullaniciya hizmet sunmaya baslayabilmek icin hedef kullanici kitlesinin biiyiik
bir kismina ulasabilecek bir altyapinin (sebekenin), her tiirlii donanimu ile birlikte hizmet eder
hale getirilmesi gerekir. Bir baska ifade ile yapilan yatirim, hizmet sunulacak bdlgenin
kapsanmasina yonelik olup, o bolgede bulunan potansiyel miisterilerden bagimsiz olarak
gerceklestirilir. Sabit maliyetlerin yiiksekliginin bir diger temel nedeni, sebekenin maksimum
talebi karsilayacak kapasite de kurulmasi ihtiyacidir’®.

Yiiksek sabit maliyetler, yapilan yatirimin geri doniisiinlin uzamasini beraberinde
getirir. Dolayistyla telekomiinikasyon sektoriine yatirim yapmay1 planlayan bir miitesebbisin
gelecek doneme iligkin riskleri gérebilmesi 6nem tasimaktadir. Bu riskler, kiiresel gelismeler,
ulusal gelismeler gibi kontrol edilemeyen riskler ile, diizenleyici politikalar gibi kontrol
edilebilir risklerden olusur. Girisimciler genelde yeni {iriin, pazarlama ve/veya liretim fikri ile
yola c¢ikarlar ve kendi 6zgiin fikirlerinin ve yatirimlarinin hukuk diizeni ile teminat altina
alinmasin1 beklerler. Sirket kurma ve kapama gibi konularda biirokrasinin az olmasi
girisimciligin yayginlasmasinda dnemli etkenlerden biridir. Vergi vb. yiikiimliiliiklerin ve
ficret dis1 is¢i maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelerde girisimcilik faaliyetleri daha yogundur’’.

Telekomiinikasyon endiistrisine istenen diizeyde sermaye akiginin saglanabilmesi i¢in
s0z konusu riskleri azaltmak {izere, istikrarli bir regiilasyon politikasinin izlenmesi gerekir.
Buna ilaveten, sistematik riskler konusunda, hem 6zel sektore kiyasla daha fazla bilgiye sahip
olan ve hem de etkileme kabiliyeti bulunan devletin 6zel sektdrii yatirim yapmaya
0zendirmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Devletin telekomiinikasyon endiistrisi ile ilgili olarak bu noktaya kadar dile getirilen
konular daha ¢ok pozitif yani devletin baz1 adimlar atmasini 6ngoren 6nermelerdir. Bunun
yaninda devletin dngoriilebilir politikalar1 i¢inde negatif, yani yapmamasi gereken konular
arasinda piyasa i¢inde bizzat var olup pazar dinamiklerinin aksine bazi eylemlere girigmesidir.

2000 yilinda yayimlanan 4502 sayili kanun gerek serbestlesmeyi ongdrmesi ve gerekse

76 Telekomiinikasyon hizmetlerine olan talep yeknesak olmayip giin, hafta, ay veya mevsimsel etkilere bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu talep yapisi nedeniyle, arzin anlik talebe uygun olmasinin saglanmasi zorunludur.
" Cetindamar, D., “Tiirkiye’de Girisimeilik”, Tiisiad, 2005.
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Ozellestirme ile ilgili hiikiimleri ile devletin telekomiinikasyon endiistrisindeki varliginin
seklini degistirmeyi amaglamistir. Fakat 5 yillik uygulamada, devletin piyasalar iginde
isletmeci olarak varligi tam olarak sona erdirilememistir. TTAS 1n 6zellestirilmesi bu konuda
atilmig ¢cok 6nemli bir adim iken, Telsim’in ve kablo TV gelir ortaklarinin hakli gerekcelerle
TMSF biinyesine ge¢meleri, Aycell ile Aria’nin birlesmeleri aksine devletin piyasalar i¢inde
varhigm artirmistir. Bu yapi, sermayedar1 TC. Hazine’si olan sirketlerin, devletin hizmet
yerinden yoOnetim kuruluslarindan biri olan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
regiilasyona tabi kilinmasini gerektirmistir.

Devletin piyasalar i¢inde varlig1 ongoriilebilir politikalarin olusturulmasi bakimindan
olumsuzluklar yaratmaktadir. Ornegin, kamu kurumlarmin en etkin calisan uydu hizmet
saglayicisindan hizmet alma tercihini kisitlayacak sekilde alimlarinin Tiirksat’a
yonlendirilmesi akla gelebilmektedir. Kamu alimlarinin hacmi ile baglantili olarak bu tiir
giidiilerin yaratilmasi, kamu kontroliindeki sirketlerin faaliyet gosterdigi pazarlardaki rekabet

kosullarinin olumsuz yonde degistirilmesi anlamina gelecektir.

4.2.5. Teknoloii Gelistirme ve Kullaniminda Kiiresel Sevivede Lider Ulkeler Arasina Girmek

Yukarida dile getirilen sayisal ugurumun tehlikelerinden uzak kalabilmek ic¢in sadece
bilgiye kolay erisim i¢in adimlar atmak yeterli degildir. Her ne kadar mevcut bilgi yaratilacak
bilginin hammaddesini olustursa da, bilgi zenginligi ancak ve ancak bilgi kullaniminin
artirllmas1  ve bilgi yaratilmasmnin tesvik edilmesi ile saglanabilir. Bu nedenle,
telekomiinikasyon endiistrisinde atilimin kosulu bu endiistriye kesintisiz ve uygulanabilir bilgi
saglayacak mekanizmalarin artirilmasidir.

Bilginin en yogun olarak iiretildigi yerler, iiniversiteler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Telekomiinikasyon endiistrisi ile iiniversiteler arasinda yogun olarak kullanilacak k&priiler
kurulmasi, bu endiistrinin teknolojik bakimdan disa bagimliligini hafifletecektir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin iki ana bileseni yazilim ve donanimdan olusmaktadir.
Bunlardan yazilim, gomiilii (embedded) veya acik olarak hizmete can veren bileseni teskil
eder. Yazilim gelistirme konusunda asgari 6l¢ek oldukga diisiik iken, donanimda ytiiksektir.
Katma deger agisindan ise yazilim gelistirmenin donanima kiyasla ¢ok daha 6nde oldugu
sOylenebilir.

Telekomiinikasyon endiistrisinde Tiirkiye’nin 2013 vizyonunda, sadece ortaya g¢ikan

teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak degil, geligsmis {iilkelerde oldugu gibi teknoloji
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yaratmak yer almaktadir. Komitemiz, Tiirkiye’nin insan kaynagi ve girisimcilik vizyonunun
genel olarak ekonominin ihtiyaglart ve her bir endiistri i¢in benimsenen uzun ddénemli
stratejilere yonelik bir egitim sisteminin benimsenmesi halinde Hindistan gibi yazilim
alaninda, bu stratejilere yonelik gereken yabanci sermayenin ¢ekilmesi halinde de Tayvan gibi

donanim alaninda atilim yapabilecek nitelikte olduguna inanmaktadir.

4.2.6. Rekabetci ve Uluslararasi1 Pazarlarda Faal Bir Sektor Yaratmak

Piyasa ekonomisinin temel taslarindan birisi rekabetgi bir piyasa yapisina sahip
olunmasidir. Ciinkii tekelci piyasa yapisinda toplum daha az mali daha yiiksek fiyattan elde
etmekte ve rekabetci piyasaya gore toplumsal refah kaybi ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
telekomiinikasyon endiistrisinde de iktisadi etkinligin yolu rekabet¢i aktdrlerden olusan
piyasalarin var olmasidir.

Diger taraftan, Tiirkiye’yi 2013 vizyonuna telekomiinikasyon sektoriinde halen faaliyet
gosteren isletmeler ve yeni girecek tesebbiisler tasiyacaktir. Bu isletmecilerin hizmet
cesitliligini artirmalart ve birim maliyetlerini miimkiin oldugunca diigiirmeleri bu vizyonun bir
parcasidir. Baglangi¢c maliyetlerinin yiiksek olmasi ve asgari etkin dlgegin yiiksekligi hizmet
cesitliliginin ve diisiik fiyatlarin saglanmasi i¢in isletmelerimizin iilke sinirlar1 disinda basari
elde etmesini zorunlu kilmaktadir.

Serbestlesme, telekomiinikasyon endiistrisinde biiyiime i¢in ¢ok dnemlidir. Piyasalarin
rekabete acilmasi erisim olanaklarinin artmasma ve hizmetlerde yenilige dontismektedir.
Serbestlesmenin diger boyutu, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosteren isletmecilerin
kendi iilkeleri disinda da hizmet sunabilmeleridir. Bu trendin bir gostergesi olarak
telekomiinikasyon isletmecilerinin gelirleri i¢inde, kendi iilkeleri disindaki operasyonlarindan
elde edilen payin artmasi verilebilir. Segilen bazi isletmecilerin 1999 ile 2003 yillar
arasindaki gelir rakamlar1 incelenmis ve kendi iilkeleri disindan elde edilen gelirlerin
ortalamasinin %10,7’den %22’ye ulastigi goriilmiistiir’®. Bu egilim iginde bas1, iilkemizde
Telsim i¢in agilan ihaleyi kazanan Ingiliz firmas1 Vodafone ¢ekmektedir. Bu firmanin yurtdis
gelirleri 1999°da % 63,2 iken 2003 y1linda % 83,6’ya kadar yiikselmistir.

Olgegin yakalanmas1 ve uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosterilmesi igin ulusal

piyasalarda rekabetten vazgecilmesi gerekmez. Bu iki konu birbirine karsit degil aslinda

8 OECD, Communications Outlook, 2005, s. 70.
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uyumludur. Ciinkii, ulusal sampiyonlar yaratilarak rekabet baskisi yasamadan uluslararasi
piyasalara agilan tesebbiislerin basar1 sansi1 kisithdir.

Tiirkiye telekomiinikasyon hizmetleri bakimindan altin firsatlar vaat eden geng, dinamik
ve biiyiik bir niifusa sahiptir. Fakat komitemiz tarafindan belirlenen 2013 vizyonu, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmecilerin ulusal sinirlarimiz disinda faaliyetlerinin 6nemli oldugu
gorlisiindedir. Ciinkii, olumlu o6lgek ve kapsam ekonomilerinden maksimum diizeyde
faydalanabilmek ve iilke risklerini dengelemek i¢in bir¢cok iilkede faaliyet gostermek

gerekmektedir.

4.2.7. GSMH’nin En Az %51 Buyukligiine Ulasmis Bir Telekomunikasyon Sektori
Olusturmak

Gelismis tlkeler smifina yiikselebilmek ve AB’nin makro ekonomik gostergelerden
olusan Maascriht dlgiitlerini yerine getirebilmek icin, Tiirkiye’nin yliksek katma deger iireten
bir ekonomiye sahip olmasi gerekmektedir. Bunun igin Tiirk endiistrisinde genel bir
donilisiimiin yasanmasi1 zorunludur. Gelismis iilkeler emtia liretiminden ¢ok, bu emtianin
iiretilmesinde ana girdiyi olusturan fikri miilkiyet haklarinin sahipligi neticesinde biiyiik
katma degerler elde etmektedir. Kumas iiretmek yerine, hazir giyim {iiretimine gecmek ve
ardindan yiiksek marka degerine sahip modanin olustugu bir merkez haline gelmek bu
degisimin tekstil 6zelinde bir 6rnegi olarak verilebilir.

Benzer sekilde, GSMH icinde katma degeri diisiik endiistrilerin payinin azalmasi ve
yiiksek katma deger potansiyeli olan endiistrilerin daha fazla pay ile katkida bulunmasi,
gelismis iilke smifina gegis icin bir zorunluluktur. Bu bakimdan bilgi teknolojileri ve bunun
bir alt dali olan telekomiinikasyon endiistrisi, verimlilige katkis1 ve yarattigi katma deger
bakimindan 6ncelik verilmesi gereken endiistriyi olusturmaktadir.

2003 yil1 itibariyle, Tiirkiye’de telekomiinikasyon endiistrisinin yarattigi cironun GSMH
icindeki pay1 %3,3 civarindadir. Bu rakamin OECD ortalamasi olan %3,19’dan yiiksek olmast
yaniltmamalidir. Ciinkii gerek vergiler konusundaki Diinya birinciligi ve gerekse
serbestlesmenin  tamamlanamamasi1 nedeniyle fiyatlarin goreceli olarak yiiksekligi
Tiirkiye’nin ciro rakamimi yukartya ¢ekmektedir. S6z konusu olumsuzluklar giderildikten
sonra bu payin 2013 yilinda %S5 seviyelerine getirilmesi halind e, GSMH i¢inde katma degeri
yiiksek endiistriler bakimindan gerekli doniigiimiin yaratilmis olacagina inanilmaktadir.

Ornegin telekomiinikasyon sektdriine biiyiik dnem veren, bu sektdrde dzellestirme ve

serbestlesme gibi bircok reformu baslatan ingiltere’de telekomiinikasyon hasilasinin GSMH
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icindeki oram1 %4,61°dir. Gergekten, serbestlesme ile beraber 6rnegin OECD iilkelerinde
1995 yilinda telekomiinikasyon endiistrisinin GSMH’dan aldig1 pay %2,3 iken bu rakam 2003
yilinda %3,2ye yiikselmistir.

Diger taraftan, 2003 yil1 itibariyle iilkemizde bu endiistriye yonelik kamu yatirimlarinin
toplam elde edilen gelire oram1 %27,6 olarak karsimiza ¢ikmaktadir’”. Bu rakam Cek
Cumhuriyeti disinda biitiin OECD iilkelerinin iizerindedir. Endiistrinin GSMH i¢indeki
paymin %5’li rakamlara ¢ikarilmasit i¢in 6zel sektoriin yatirimlarda oncii oldugu bir yap:
tercih edilmelidir. 2005 yilt icinde TTAS in Ozellestirilmesi, TMSF tarafindan Telsim’in
satilmasi ve stratejik telekomiinikasyon yatirimlari i¢in sadece Tiirksat’in devlet kontroliinde

birakilmasi ile bu yolda ¢ok énemli adimlar atilmistir.

4.3. Temel Amac ve Politikalara Doniik Oncelikler ve Tedbirler

Yukarida 2013 vizyonu altinda tek bir ciimle olarak ve ardindan 7 ayr1 baslik altinda
dile getirilen temel amag¢ ve politikalara ulasmak icin izlenmesi gereken yontem; Oncelikle
AB miiktesebatina Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak uyum saglanmasi ve
bununla paralel olarak telekomiinikasyon endiistrimiz agisindan giiglii ve zayif yonlerimiz ile
firsat ve tehditleri dikkate alan strateji alanlarinin gelistirilmesidir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, bes farkli strateji alaniin gelistirilmesi
konusunda goriis birligine varilmigtir:

1. Diizenleme ve uygulamada etkinsizligin ortadan kaldirilmasi.

2. Diger endiistrilere kiyasla ¢ok agir olan vergi ylkiiniin hafifletilmesi.

3. Alternatif altyap1 eksikliginin giderilmesi ve mevcut altyapinin etkin kullanilmasi.
4. Politika ve strateji yetersizliginin giderilmesi.

5. Potansiyel talebin pazara doniistiiriilmesi.

Bu bes Onemli strateji alaninda basari saglanmasi i¢in bazi yasal ve kurumsal
diizenlemelerin yapilmasi, finansal kaynak ihtiyacinin tespit edilmesi ile ne sekilde

karsilanabileceginin belirlenmesi ve insan kaynagina yo6nelik Onerilerin yapilmasi

gerekmektedir.

" OECD, Communications Outlook, 2005, s. 117.
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5. UYGULAMA STRATEJILERI

Asagida, sirasiyla bu 5 strateji alanina yonelik olarak Dokuzuncu Plan déneminde
gerceklestirilmesinin gerekli oldugu diisiiniilen uygulamalar sirasiyla ele alinacak ve her biri
icin gerekli yasal ve kurumsal diizenlemeler ile mali ve insan kaynagi ihtiyaci ile beraber

diger atilmas1 gereken adimlar 6zetlenecektir.

5.1. Diizenleme ve Uygulamada Etkinsizligin Ortadan Kaldirilmasi

Modern anlamda ilk diizenleyici kurumlar (regulatory agencies) ABD’de ortaya
cikmigtir. Bu iilkede hem federal hiikiimet ve eyaletler arasinda ve hem de bu idari birimlerin
icinde yer alan yasama, yiiriitme ve yargi arasindaki kuvvetler ayriligi veya kontrol ve denge
(check and balance) unsuru, artik tiim diinyada yayginlasmis olan diizenleyici kurumlarin
niteligine kaynaklik etmistir. Bir bagka ifadeyle, yasama organi olan Kongre’nin yliriitmeyi
olusturan Bagkan’a bazi alanlarda tam yetki vermek istememesi, yasama — yliriitme — yargi
arasinda bir noktada diizenleyici kurumlarin konumlandirilmasi ihtiyacint dogurmustur.

Bu nedenle, ABD’de diizenleyici kurumlar (regulatory agencies) diizenledikleri
alanlarin niteliklerine gore gesitli diizeyde bagimsizliga (independence) sahip bulunduklari
ifade edilmekte ise de bu kurumlarin dogal olarak devletin ¢esitli yasa ve kurallar gergevesi
icinde hareket etmeleri nedeni ile bulunduklar1 alanda giiclii 6zerklikleri olmalidir®.
Bagimsizlik kavrami bu Ozerk Diizenleyici Kurumlarda karar organi niteligindeki Kurullarin
ve tlyelerinin sektordeki tiim etki odaklarindan bagimsiz olabilmeleridir. TBMM’ye sevk
edilen Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Cergeve yasasia iliskin MOBISAD tarafindan
ARG Danismanlik Hizmetlerine hazirlatilan raporda; “Kurul tiyeliklerine atanma oncesinde
adaylarin detayli olarak agiklanan sektorel bilgi birikimi ve tecriibesini belirten ozgeg¢misleri,
atanmalart istenilen Kurum un ve/veya iliskili Bakanligin WEB sayfasinda bir ay siire ile
askida kalacaktir. Bu siire icinde kimlik bilgileri gizli tutulacak kisiler tarafindan adayliga
gerekeeli itiraz edilebilir. Ozge¢mislerde yapilacak 6nemli hatalar bu hakkin ebediyen

’

kaybedilmesi anlamina gelir.” Onerisi getirilerek Kurul iiyelerinin tam olarak ilgili sektor
hakkinda bilgisi olan “Akil” kisilerden olugmasi gerektigi belirtilmistir.

Idari bakimdan bazi alanlarin etkin bir sekilde organize edilmesi ve denetlenmesinin
zorlagsmasi ve belirgin bir uzmanlhigi gerektirmesi onemli bir gerekceyi olusturmaktadir. Bu

kurumlara bazi yargisal yetkilerin verilmesi ise, hem uzmanlagma gereksinimi ve hem de

% Bu nedenle “bagimsiz idari otorite” terimi yerine “6zerk diizenleyici kurum” teriminin kullamlmas: daha dogrudur.
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yargl erkinin a posteriori ve somut bir olayla sinirli bir denetim yapabilmeleri ve ayrica,
verdikleri kararlarin uygulanmasimi dogrudan saglayacak yapida olmamalar1 ile
aciklanabilir® . Buna, yarginin artan is yiikii nedeniyle kapasitesinin kolaylikla artirilamamas,
aninda diizenleme ve gerekli tedbirin alinmasi ihtiyacinin duyuldugu iktisadi alanlarda,
mahkemelerin bu fonksiyonu icra edecek nitelikte olmamalar1 eklenmelidir.

Kural koyabilme niteligi bakimindan yiiriitmeye benzeyen, fakat uzmanlasma ihtiyaci
nedeniyle ayr1 kurumsal bir cati1 altinda organize edilen, kanununda yer alan veya kendi
cikardig1 kurallarin uygulanmasi i¢in yaptirnm yetkisi taninmis olmasindan dolay1 yargi
fonksiyonu bulunan diizenleyici kurumlarin belirli 6l¢iide bagimsiz olmasi gerekmektedir.

Burada bagimsizliktan kastedilen diizenleyici kurumlarin yiiriitme erkinden
bagimsizligidir. Politik iktisat alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar gostermistir ki, politika
olgusunun da, toplumsal alandaki her tirlii kurum gibi ekonomik bir anlami vardir ve
politikacilar bu yiizden ekonomik aktorler arasinda sayilmalidir. Bu baglamda, her ekonomik
aktor gibi politikacilarin da faydalarin1 maksimize etmeye ve kollamaya (rant seeking)
calismalari sosyal ve iktisadi bir ger¢ektir®. Bu gergekten hareketle, yasama organinin ve
hatta Anayasa’nin bazi alanlar1 giincel politikadan uzaklagtirma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin telekomiinikasyon sektoriinde yapilan iktisadi miidahalelerin  dayanagim
Anayasa’nin miilkiyet hakki (m. 35) ve tesebbiis hiirriyetine (m. 48) iliskin maddeleri,
tekellesme ve kartellesmeyi yasaklayan 167. maddesi ve tiiketicinin korunmasina iligkin 137.
ve 172. maddeleri belirlemektedir®. Ayrica yurtigi ve yurtdisinda yapilan akademik
calismalar ile OECD, Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii ve ITU gibi kuruluslarin
benimsedigi prensipler telekomiinikasyon endiistrisinde iktisadi diizenlemelerin kapsamini
asag1 yukart netlestirmistir. Dolayisiyla kamu tercihlerinin iktisadi hayata aktarilmasi
anlaminda politik miidahalelerin telekomiinikasyon endiistrisi bakimindan hareket alani hem
Anayasa ve hem de evrensel diizeyde ulasilan gercekler karsisinda sinirlidir. Bu sinirlarin
asilmasi ve kisa vadeli siyasi fayda saglanmaya c¢alisilmasi endiistriye zarar verebilir.

Bu nedenle rekabetin korunmasi, enerji, bankacilik gibi; iktisadi diizenlemelerin

kapsaminin belirginlestigi ve uzmanhk gerektiren alanlarda uygulayict konumundaki

81 Ulusoy, A., “Regiilasyon Kurumlari Hakkinda Genel Bir Degerlendirme”, 11-12 Mayis 2000 tarihli Damistay Kurulus
Y1ldoniimii Sempozyumu, s. 10.

8 Ayrntili bilgi igin Bkz.: Buchanan’m kamu tercihi (Public Choice) okulu hakkinda: Aktan, C., Anayasal Iktisat, iz
Yaymcilik, Istanbul, 1997, s. 15 vd.

8 Ardiyok, S. “Anayasal Agidan Piyasalara Mikro Iktisadi Miidahaleler”, LEGAL Hukuk Dergisi, Mayis 2005, Yil:3
Say1:29, s. 1691-1705.
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diizenleyici kurumlara gerekli idari bagimsizligin saglanmasi, bu tiir endiistrilere yatirimlarin
cekilmesi ve endiistri performansinin toplumsal refahi artirir hale getirilmesi agisindan
Oonemlidir.

Idari bagimsizlik, uygulanacak kurallarin belirlenmesi ve istisnasiz bir sekilde devreye
sokulmasi igin gerekli iken, bagimsizligin diger bilesenini olusturan mali bagimsizlik bu
yetenege sahip bir kurumun olusturulmasi ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesinin 6n kosuludur.
Bu nedenle diizenleyici kurumlarin kurulma gerekgelerinden birisini olusturan uzmanlagsma
ihtiyacini karsilamak tizere devletin diger kurumlarindan daha fazla ihtiya¢ duyacag nitelikli
personel istihdamini saglanmasi ve muhafaza edebilmesi gerekir. Ornegin, iktisadi
diizenleyicilerin kadro zenginliginin ifadesi olarak doktora sahibi iktisat¢ilarin sayis1 onemli
bir Ol¢iit olup, bu tiir personele sahip olabilmek i¢in diizenleyici kurumlarin belirli dl¢iide
mali esneklige sahip olmasi gerekir.

Fakat idari ve mali bagimsizlik mutlak degildir. Diizenleyici kurumlarin da devlet
icinde yer alan birimler oldugundan hareketle, kaynaklarin1 yasama orgami tarafindan
belirlenen kurallara uygun olarak kullanip kullanmadiginin meclis adina denetim yapan
Sayistay tarafindan denetlenmesi olagandir. Idari bagimsizlik acisindan ise performans
denetimi 6nem kazanmaktadir.

Diizenleyici Kurumlarin performanslarin1  gosterecek belli bashh iki kistastan
bahsedilebilir.  Birincisi  kararlarinin  yargisal = denetimini  gerceklestiren  temyiz
mahkemelerinin verecegi kararlardir. Fakat bu kararlarin bir 6lgiit olabilmesi i¢in s6z konusu
mahkemelerin en az diizenleyici kurum kadar bilgi birikimine sahip olmasi sarttir. Ger¢ekten
temyiz asamasinda diizenleyiciler ile mahkemeler arasindaki biiyiik bilgi asimetrisi,
mahkemelerin diizenleyici kurumlara yol gosterecek nitelige ulasmasini engellemektedir.
Danistay 13. Dairesi’nin diizenleyici kurum kararlarinin incelemesini yapmak iizere teskil
edilmesi, bilgi asimetrisinin giderilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Plan doneminde bu adimin
beklenen fayday1 yaratip yaratmadigi gézden gecirilerek, olumsuzluk halinde fikri miilkiyet
haklari, tiiketici haklarma iliskin davalara bakmak iizere kurulan 6zel ihtisas mahkemeleri
benzeri mahkemelerin telekomiinikasyon endiistrisi i¢in de kurulmas fikri tartisilarak hayata
gecirilmelidir. Temyiz asamasinda séz konusu bilgi asimetrisinin bir diger olumsuz yonii,
iktisadi hayata yonelik kurallarin esnek ikincil diizenlemeler yerine kanun hiikiimleri haline
getirilmesi egilimi yaratmalaridir. Bilgi asimetrisinden kaynaklanan nedenlerle Mahkemelerin

mevcut ikincil diizenlemelere, diizenleyici kurumlardan farkli anlamlar vermesi nedeniyle,
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diizenleyici kurumlar kendilerine piyasalarin ihtiyacina yonelik esneklik saglayan iktisadi
diizenleme yapma hakkini1 ortadan kaldirmay1 bile géze alarak, bu tiir diizenlemelerin kanun
metinleri haline getirilmesi yoniinde yasama organina etki etmektedirler. Bu egilim,
Telekomiinikasyon Kurumu’nun mevcut ikincil diizenlemeleri ile halen taslak halinde
bulunan Elektronik Haberlesme Kanunun hiikiimleri karsilastirildiginda somutlagsmaktadir.
Ikincil diizenleme icinde yer alacak konularin kanun maddeleri haline getirilmeleri,
Mahkemelerin aksine karar vermelerini engellerken, diizenleyicilerin piyasalarin gelisimine
gore ihtiya¢ duyulan ikincil diizenlemeleri ¢gikarabilme esnekligini de sinirlamaktadir.

Diizenleyici kurumlarin performanslarini ortaya koyacak ikinci 6lgiit ise, diizenleyici
kurumun ¢alismalarinin genel ekonomiye ne kadar katki sagladigidir. Ilgili endiistrideki
rekabet diizeyi, fiyatlarin ne ol¢iide diisiiriilebildigi gibi somut degiskenler diizenleyicinin
performansini ortaya koyacaktir.

Diizenleyici kurumlar tiim diinyada oldugu gibi karar organi olan kurul (Board) ve icra
organi olan kurumdan olusurlar. Kurumun performansini dogrudan etkileyecek yoneticiler
belirli araliklarla performanslar1 dikkate alinarak yenilenirler. Halkin karsisinda demokratik
stirecler icinde hesap vermek durumunda olan yiiriitmenin, dogrudan atayacadi veya
gosterilen adaylar arasindan belirleyecegi yoneticilerin sz konusu performans esigini
asmalar1 arzu edilir. Fakat yenileme isleminin evrensel kabul gormis ve iktisadi gerceklere
dayali kurallarin degistirilmesi veya uygulamanin belli ¢evreler lehine olusturulmasina
yonelik adimlar, ayr1 diizenleyici kurumlar olusturulmasi mantigia aykirilik teskil edecektir.
Bu bakimdan yenileme isleminde dengenin kamu veya sivil gesitli kurumlarin gosterecegi
adaylar arasindan yiiriitme organi tarafindan kurul iiyesi atanmasi ve kamuoyunun tatmin
edilmesi bakimindan aday goOsterme usuliinde belirli nitelik Olgiitlerinin benimsenerek
bunlarin tartismaya ag¢ilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir®™. Aksi takdirde, siyasi baskilara agik
olacagi ve bu nedenle alacagi kararlarda iktisadi gerceklerden uzaklasacagi tahmin edilebilen
bir karar organinin diizenledigi bir endiistriye, gereken yatirimlarin ¢ekilmesi zorlasacak ve
iktisadi kaynaklarin dagiliminda etkinsizlik ortaya ¢ikabilecektir.

Dolayisiyla Tiirkiye’nin 2013 yili i¢in telekomiinikasyon endiistrisine yonelik
benimsedigi vizyona ulasilabilmesi i¢in, bu sektore 6zgii diizenlemeleri ve denetlemelerinin

kalitesini iist diizeye c¢ikarmast gerekmektedir. Bu hedefi gerceklestirmenin 6nemli

842005 yilma kadar irlanda Rekabet Otoritesi’nin bagkanligim yiiriiten John Fingleton’n Ingiltere Rekabet Otoritesi (OFT)
Baskanligina atanmasinin ardindan, irlanda yeni baskanmi bulabilmek i¢in The Economist dergisine ilan vermis ve daha
sonra Kanadali iktisat¢1 Stanley Wong baskanliga getirilmistir.

74



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

araclarindan birisi Telekomiinikasyon Kurumu’nun idari ve mali 6zerkliginin saglanmasi ve
muhafaza edilmesi ile karar organina kamuoyunu tatmin edecek nitelikte kisilerin atanmasinin
saglanmasidir. Buna yonelik olarak su tedbirlerin alinabilecegi degerlendirilmektedir:

e Kurul i¢inde Ulagtirma Bakam tarafindan atanacak iiyelerin sayisinin ¢ogunlugu
olusturdugu mevcut sistemden vazgecilmesi.

e Taslak halinde bulunan diizenleyici kurumlara iligkin yasa tasarisinda yer alan tiim
iyelerin herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan aday gosterilmeksizin Bakanlar
Kurulu tarafindan atanmasinin benimsenmemesi.

e Gerek Kurum calisanlarinin motivasyonlarinin korunmasi ve gerekse Kurum
icindeki mesleki bilgi birikiminden dogrudan faydalanilmasi i¢in Kurum
calisanlarinin Kurul iiyesi olmalarini saglayacak diizenlemeler yapilmas.

e Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesine ragmen, gerekceli karar heniiz
yayimlanmadigi i¢in uygulanmaya devam eden iclii denetim mekanizmasinin
kaldirilarak Sayistay denetiminin hakim kilinmasi.

e Diizenleyici Kurumlarin genel biitceye dahil edilmesi uygulamasindan
vazgecilmesi.

e Istihdam edilecek personelin niteligine dogrudan etki eden iicretlerin Basbakanlik
Miistesarinin ticreti ile iliskilendirilmesi sisteminin terk edilmesi.

e Ulastirma Bakanligi’nin yapilan diizenlemelerin devreye girmesini geciktirecek
diizeydeki takdir yetkisinin kisitlanmasi.

2013 yilt i¢in benimsenen vizyonun Oncelikleri arasinda, teknoloji gelistirme ve
kullaniminda kiiresel seviyede lider iilkeler arasina girmek ve uluslararasi pazarda faal olmak
yer almaktadir. Kalic1 piyasa aksakliklarinin oldugu sektorlerde endiistri performansina, pazar
aktorlerinin yani sira diizenleyici kurumlar da tesir etmektedir. Tiirkiye’de Telekomiinikasyon
Kurumu’nun gosterecegi performans bir olglide Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmecilerin
yurtdisindaki basarilarina da etki edecektir. Bu sebeple, Telekomiinikasyon Kurumu’nun
performans denetiminin Tiirkiye’de yapilacak degerlendirme ile siirli kalmamasi ve
yurtdisinda da bagimsiz platformlarda (ECTA, ERG vb.) degerlendirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Ornegin ECTA, AB’de yeni diizenleyici cergevenin yiiriirliige girmesinin

ardindan, telekomiinikasyon endiistrisine yonelik diizenleyici kurumlarin performanslarini
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objektif olciitlere dayali olarak 6lgmek iizere puan cetvelleri tutmaya baslamstir®.
Telekomiinikasyon Kurumu’nun performansiin 6lgiilmesi agisindan oldukea ilgi c¢ekici bu
faaliyete iligkin bilgiler asagidaki kutuda oOzetle verilmektedir. ECTA’nin bu konuda
gerceklestirdigi aragtirmanin metodolojisi ve kapsamdaki iilkelerin puanlamaya esas olusturan
performanslarinin nasil 6l¢iildiigli, diizenleme ve uygulamada etkinlik arayisi i¢inde olan

tilkemiz agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kutu — 2: Diizenleyici Kurumlarin Performansinin Olgiilmesi

AB’de yeni diizenleyici ¢ergeve ulusal diizenleyici kurumlara birgok yiikiimliiliik
getirmektedir. Ozellikle Cergeve Direktifinin 8. maddesi, altyapilar ve hizmetler
arasinda rekabetin, diizenleyici kurumlar tarafindan isletmecileri etkin yatirima ve
yenilige gilidiileyerek ve rekabetin ortadan kaldirilmasini veya kisitlanmasini
engelleyerek saglanmalarini ngérmektedir.

Kapsamda yer alan 10 iiye iilkenin rekabeti ve yatirimlari ne Ol¢lide sagladiklari,
diizenleyici kurumlarinin ve politikalarinin performansi ve yetkilerinin 6lgiilmesi
sonucu anlasilmakta ve puan cetvellerine aktarilmaktadir.

Puan cetveli toplam 66 kriterin yer aldig1 bes boliimden olusmaktadir. Bu boliimler
sunlardir: Diizenleyici kurumun genel yetkileri, uzlastirma siirecinin etkinligi, erisim ile
ilgili diizenlemeler, kritik erisim olanaklarinin durumu ve diizenleyici ¢ergeveye uyum
diizeyi. Kriterler; diizenleyici cerceveyi olusturan ¢esitli direktifler, DTO’niin
telekomiinikasyon endiistrisine yonelik referans belgesi, OECD c¢aligmalart ve
isletmeciler, konuyla ilgili iktisat¢ilar ve iiglincii taraflardan elde edilen girdiler ile
olusturulmustur.

Bu calisma simdiye kadar iki kez gergeklestirilmistir. Ikinci calismanin sonuglara gore
kapsamdaki 10 iiye iilkenin aldig1 puanlar asagidaki grafikten goriilmektedir:

8 ECTA, Regulatory Scorecard — Methodology, 2005.
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Diizenleyici Kurumlarin Puan Tablosu
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Genel olarak yiiksek puan toplayan iilkelerin etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin
tamamini 6zellestirmis tilkeler oldugu dikkat ¢gekmektedir. Calisma kapsaminda OECD
verilerine dayali olarak incelenen iilkelerin diizenleyici faaliyetlerinde elde ettikleri
puanlar ile telekomiinikasyon endiistrisindeki yatirimlarin diizeyi arasinda bir iliski olup
olmadig1 sorgulanmis ve yapilan bir dizi regresyon analizi neticesinde bunlar arasinda
istatistiki bakimdan oldukg¢a anlamli ve giiglii bir iliskinin var oldugu gézlenmistir.

En anlamli sonuglar, diizenleyici politikalar bakimindan alinan puanlar ile toplam sabit
sermaye yatirimlarindan telekomiinikasyon endistrisinin aldigi pay arasinda tespit
edilmistir. Olusturulan model, iilkeler arasindaki yatirim paylarimin farkliliginin puan
tablosundaki konum ile %90 oraninda agiklanabildigini ortaya koymustur.

Bunlar da dahil, puan tablosundan ¢ikarilan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

- Kapsam dahilindeki iilkelerde diizenleyici kurumlara taninan yetkiler biiyiik oranda
birbirinden farklilik arz etmektedir.

- Bazi iilkeler, diizenleyici politikalarini gelistirme yolunda adimlar atmis olsalar da, bu
adimlarin yeterli oldugunu sdylemek giictiir.

- Diizenlemelerde etkinlik ile yatirimlar arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.

Bunlarla paralel olarak, diizenleyici kurumlarin iiye oldugu birliklere iiye olunarak aktif
katitlim saglanmasi, yurtdisinda akademik toplantilarda tebligler sunulmasi, hakemli
dergilerde calisanlarin makalelerinin yayimlanmasi énemlidir.

Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulus amaci bu endiistrideki kalici piyasa
aksakliklariin giderilerek toplumsal refah artisinin saglanmasidir. Bu kapsamda devlet iginde

yer alan ve faaliyetleri ile telekomiinikasyon endiistrisine etki eden diger kurum ve kuruluslar
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ile Telekomiinikasyon Kurumu arasindaki iliskilerin saglikli bir zemine oturtulmasi
gerekmektedir. Bu kuruluslar arasinda telekomiinikasyon endiistrisine en ¢ok etki etme
potansiyeline sahip olan kurulus Rekabet Kurumu’dur. Yaptiklar1 faaliyetin anayasal
gerekcesini aynt maddelerden (137., 167. ve 172.) alan bu iki kurumun da amaci, piyasalarda
iktisadi etkinligin saglanmasidir. Dolayisiyla her iki kurumun da benzer iktisadi kavramlardan
hareket etmesi ve goriislerinin paralel olmasi hem genel ekonomik menfaat ve hem de
magdurlarin kendileri i¢in en uygun karar1 verecek kuruma basvurma egilimi (forum
shopping) 1ile kurallar1 ihlal edenlerin yetki karmasasindan yararlanma isteklerinin
engellenmesi i¢in 6nem tasimaktadir®™. Bu husus AB’nin yeni diizenleyici cergevesinde de
yer almakta ve diizenlemelerin AB Rekabet Hukuku kavramlarina dayali olmasi gerektigi
ifade edilmektedir®’.

Iki Kurum arasindaki iliskinin nasil olmasi gerektigine gelince, komitemizin bu
konudaki goriisii; piyasaya girig, iktisadi parametrelerin regiilasyonu ve teknik regiilasyon
gibi Onciil (ex-ante) diizenlemelerin Rekabet Kurumu’nun da goriisii dikkate alinarak
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan icra edilmesi; rekabetin korunmasi ve birlesme
devralmalara yonelik her tiirli iktisadi miidahalenin ise bu kez Telekomiinikasyon
Kurumu’nun goriisii dikkate alinarak Rekabet Kurumu tarafindan gergeklestirilmesidir®™. Bu
sekilde iki kurum arasinda kontrol ve denge (check and balance) iliskisi kurularak, hem
sadece gereken durumlarda diizenleme yoluyla piyasaya miidahale edilebilecek, hem de
rekabet otoritesinin telekomiinikasyon sektoriiniin niteliklerini dogru bir sekilde ele almasi
saglanabilecektir. Bu gorev paylasimimin bir diger avantaji, hem o6nciil hem de ardil
miidahalelerde iki kurumun da goriisiine vakif olacak temyiz organinin daha saglikli bir
inceleme gerceklestirebilecek olmasidir.

Diizenlemelerde etkinlik bakimindan o©nemli konulardan birisini de, s6z konusu
diizenlemelerin ve denetimlerin seffaf ve ongoriilebilir olmasi olusturmaktadir. Anayasa’da
yer alan miilkiyet hakki ve tesebbiis hiirriyeti ile ¢ercevesi ¢izilen piyasa ekonomisinin iyi
islemesi icin, piyasalara miimkiin oldugunca az miidahale edilmesi gerektigi, miidahale

gereksinimi dogdugunda, sistemin temeli olan tesebbiis hiirriyeti ve miilkiyet haklarina daha

86 Ardiyok, S., “Mikro Iktisadi Miidahalelerde Kavram ve Yetki Karmasasinin Analizi ve Céziim Onerileri”, Omdan
Boztosun, N. A. (ed.), Rekabet Hukukunda Giincel Gelismeler Sempozyumu-III iginde, Seckin Yayinevi, 2005, s. 155-199.

8 Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a common regulatory framework
for electronic communications networks and services (Framework Directive).

% Diizenleyici kurumlar ile rekabet otoriteleri arasindaki iligkilerin analizi hakkinda ayrintih bilgi i¢in Bkz.: OECD
Committee on Competition Law and Policy, Relationship Between Regulators and Competition Authorities, Paris, 1999.
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az zarar veren yontemin kullanilmasinin dogru olacagi kabul edilmektedir. Piyasalara iktisadi
miidahale, genel rekabet kurallarinin uygulanmasi ve regiilasyonlara basvurulmasi bi¢giminde
gerceklestirilmektedir. Regiilasyonlarin ise; hukuki aciklik ve belirlilik tagimasi, devamlilik
ve esneklige sahip olmasi ile seffaf olmasi gerekmektedir. Hukuki agiklik ve belirlilik
regiildsyonun igerigini olusturan yiikiimliiliikklerin; uygulanmaya baglanmasi, siirdiiriilmesi ve
kaldirilmas1 asamalarinin detayli bir sekilde ortaya konmasimi ifade eder. Esneklik
uygulayiciya, karsilastigi degisik piyasa yapisi ve aktorlerine regiildsyonun uygulanmasinda
hareket serbestisi olarak anlasilmali, fakat hukuki aciklik ve belirlilik ilkesinin bir istisnast
olarak kabul edilmemelidir. Devamlilik, regiilasyon politikalarinin piyasanin geregi olarak
ortaya c¢ikabilecek, uzun donemli planlamalarin yapilmasimi engelleyecek tarzda
dalgalanmalar gostermemesini gerektirir. Seffaflik ise, sadece regiildsyonlarin uygulanmaya
baslanmasi, siirdiiriilmesi ve kaldirilmasi asamalarinda, regiilasyonlardan dogrudan veya
dolayli etkilenecek tiim taraflarin goriislerine basvurulmasi olarak anlagilmamali, bu
goriislerin degerlendirilerek kamuoyuna tatmin edici cevaplarin verilmesini de kapsadigi
unutulmamalidir.

2013 vizyonunun yakalanmasi i¢in diizenlemelerin bu niteliklerde olmasi kaginilmazdir.
Telekomiinikasyon endiistrisinde bu konularda adimlar atilmasi gerekmektedir. Ornegin,
Rekabet Kurulu'nun bu endiistriye yonelik kararlar1 4054 sayili Kanun geregince gerekceli ve
detayli yazilip internet sitesinde ticari sirlardan arindirilarak yayimlanmakta iken,
Telekomiinikasyon Kurumu bakimindan bu uygulama séz konusu degildir. Kamuoyunun
kararlarin gerekgesi hakkinda bilgilendirilmemesi hem bu kararlarin akademik tartigmalarinin
yapilmasini engellemekte hem de piyasa aktorlerini Kurulun her kararini temyiz etmeye
giidiilemektedir. Her ne kadar Telekomiinikasyon Kurumu yapacagi diizenlemelere iliskin
ilgililerin goriislerine bagvurarak seffaflik konusunda 6nemli bir adim atmis olsa da, ¢ikarilan
diizenlemenin basinda AB’de oldugu gibi diizenlemenin gerekgesini ve bu sekilde itibar ettigi
ve etmedigi goriislerin degerlendirmesini vermeyerek seffaflik gereksinimini tam olarak
yerine getirmemektedir.

Diizenlemelerde seffafligin saglanmasi Telekomiinikasyon Kurumu’nun kararlarinin
temyizi asamasinda da isini kolaylastiracaktir. Nitekim ABD’de mahkemeler Chevron
davasindan® sonra, diizenleyici kurumlarin kararlarim incelerken ikili bir ayrima gitmeye

baslamistir. Mahkemeler gibi, taraflarin goriislerinin alindigi, savunma hakkina azami riayet

8 Chevron USA. Inc. v. Natural Resources Defense Council, Inc., et al., 467 US 837.
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edildigi ve ayrintili usul kurallarinin benimsendigi kararlarda daha yiizeysel bir denetim
uygularken, diger kararlarda diizenleyici kurumun tiim siire¢lerini inceleme altina almakta ve
ok ayrintil1 bir temyiz incelemesi gergeklestirmektedir’.

Diizenlemelerde 0Ongoriilebilirlik ise, baslangic maliyetlerinin yiiksek oldugu ve
yatirimin geri doniisiiniin uzun vadeye yayildigi bu endiistride, yatirimcilarin Onlerini
gorebilmeleri ve saglikli risk degerlendirmesi yapabilmeleri icin dnemlidir. Ongoriilebilirligin
saglanmasinin en kolay yontemi, Telekomiinikasyon Kurumu diizenlemelerinin mikro iktisadi
gercekler ile paralellik arz etmesi, siyasi veya keyfi uygulamalara dayanmamasidir. Bunun
icin AB yeni diizenleyici g¢ercevesinde biiyiik deger atfedilen ve Tirkiye’de de yapilmaya
baslanan piyasa arastirmalar1 onem tasimaktadir. Kabul edilmis iktisadi kavramlara dayali
diizenlemeler sayesinde, bir piyasa aktorii ne zaman etkin piyasa giiciine sahip olacagini veya
hangi kosullarda kendisine erisim hakkinin taninacagini tahmin etme olanagina kavusacaktir.
Ayrica, Telekomiinikasyon Kurumu’nun diizenlemeler konusunda takvim agiklamasi ve buna

riayet etmeye ¢alismasi basarili bir uygulama olup devam ettirilmelidir.

5.2. Diger Endiistrilere Kiyasla Cok Agwr Olan Vergi Yiikiiniin Hafifletilmesi

Telekomiinikasyon Ozel Ihtisas Alt Komisyonu’nun belirledigi 2013 yilina yénelik
vizyonun gergeklestirilmesinin oniindeki en 6nemli tehdit, bu endiistriye yonelik vergilerin
diger endiistrilere kiyasla ¢ok daha fazla olmasidir.

Geleneksel olarak telekomiinikasyon endiistrisi, niteligi itibariyle devletin yakin
denetimi altinda olmustur. Bunda iletisim hakkinin kutsal olmasi ile beraber, iilke giivenligi
ile ilgili kaygilar ve evrensel hizmetin (kamu hizmetinin) saglanmasinin devlet isletmeciligi
ile esdeger tutulmasi biiyiik rol oynamistir. Dolayisiyla, diger endiistrilere kiyasla
telekomiinikasyon c¢ok daha fazla kayit altinda olan bir sektordiir. Kayit altinda olmak
bakimindan otomotiv ve telekomiinikasyon endiistrisi gibi endistriler saglam hukuki
altyapinin olmadig1 ve vergi toplanmasi konusunda zafiyetlerin yasandigi iilkelerde, belirli
diizeyde vergi gelirinin garanti altina alinmasinda ilk akla gelen endiistrileri olusturmaktadir.

Ulkemiz ile IMF arasinda yapilan isbirlikleri neticesinde yiiksek faiz dis1 fazla hedefine
ulagabilmek i¢in siki biitce politikalarinin uygulanmasi s6z konusudur. Bununla paralel
olarak, herhangi bir alanda kaynak ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, kaynagin kayit altinda bulunan

endiistrilerden saglanmasi ilk akla gelen tercih halini almistir. Fakat bu yapilirken vergi orani

% Sunstein, C. R. ve digerleri, Administrative Law and Regulatory Policy, 5. ed., Aspen Law & Business, 2002.
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veya miktar1 artisinin beklenen ilave vergi gelirini artirip artirmayacagi veya genel olarak
toplumsal refah1 artirp artirmayacagi cogunlukla sorgulanmamaktadir. Ozellikle yasama
organinda verilen ¢esitli Oneriler ile sonuclarina bakilmaksizin telekomiinikasyon
hizmetlerine ilave vergiler konulmasi sik sik giindeme gelmektedir.

Bu yaklasim, komisyonumuzun da hassasiyetle ortaya koydugu gibi telekomiinikasyon
endiistrisinde iilkemizi hedeflenen noktadan uzaklastirmaktadir.

Anayasal bir kural olan vergi sisteminin adilligi, vergilerin kime zorunlu kilindigindan
cok vergi yikiinii asil ¢ekenin kim olduguna dayanmaktadir. Verginin yansimasi cesitli
faktorlere gore degismektedir. Piyasalarin rekabetci olup olmamasina ve eger rekabetgi ise,
arz talep egrilerinin konumlarina gore vergi yansimasi degismektedir.

Genel olarak rekabetgi piyasalarda firmalar karlarini maksimize etmek icin fiyatin
marjinal maliyete esit oldugu noktada iiretimi gerceklestirmeyi hedeflerler. Eger firmalar
vergi yiikiinii ¢ekmek zorunda kalirlarsa, dogal olarak arz maliyetlerinde de artig goriiliir.
Buna bagl olarak, ayni fiyatta daha az miktarda talep ve iiretim gerceklesecektir. Bu da, basit
olarak bir etkinlik kaybin1 gostermektedir. Boyle bir durumda iireticiler vergi yiikiiniin
tamamini tiiketiciye yansitmayi tercih etmez ve bir kisminit kendileri iistlenirler ki, bu sayede
talep edilen miktar seviyesini bir 6l¢iide koruyabilsinler.

Vergilerin yansimasinin olumsuz etkilerinin ne oranda kimin {izerinde etkili oldugunu
anlayabilme asamasinda piyasanin arz ve talep egrilerinin esnek olup olmamasi 6nem
kazanmaktadir. Ornegin, kurumsal telekomiinikasyon hizmeti kullanicilarmin talep egrilerinin
tiiketicilere kiyasla daha az esnek oldugu kabul edilir. Bu durumda, vergi yiikiiniin kurumsal
kullanici lizerinde kalmasi beklenmelidir. Dolayisiyla ¢ekilen vergi yiikiiyle beraber kurumsal
kullanicinin tiretim maliyetleri artacak, etkinlik kayb1 ortaya cikacak, tiiketiciler daha az mal
daha yiiksek fiyattan alabilecek ve yurtdisi pazarlarda Tiirkiye’de iiretim gerceklestiren
tesebbiislerin rekabet giiciinde diisiis gerceklesecektir.

Suras1 kesindir ki her vergi, tiiketicilerin piyasadaki davraniglarini etkilemekte ve talep
esnekligi kurumsal kullanicilara kiyasla daha yiiksek olan tiiketiciler, davranislarinda
degisikliklere giderek daha az tiiketmek zorunda kalmaktadir. Vergi oranlarinin yiikselerek
telekomiinikasyon hizmetinin reel maliyeti ile satis fiyat1 arasindaki fark artikca, tiiketicilere
kullanilan iktisadi kaynaklarin maliyetleriyle herhangi bir baglantisi bulunmayan fiyat

sinyalleri verileceginden toplumsal refah kayb1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Asagidaki kutuda, ABD’nde cep telefonu hizmetleri lizerinden alinan vergilerdeki
artisin  vergi gelirlerindeki artisin  {izerinde refah kaybma yol actigima iligkin,
telekomiinikasyon regiilasyonu alanmin Onde gelen bilim adamlarindan Prof. Jerry

Hausman’in bir ¢alismasindan alint1 yapilmustir”' .

Kutu - 3: Cep Telefonu Hizmetlerinin Vergilendirilmesi

ABD’de federal hiikiimet ve eyalet yonetimleri tarafindan cep telefonu kullanimi
iizerinden cesitli adlar altinda vergi vb. mali yiikiimliiliikler almmaktadir. Ornegin, New
York eyaletinin koydugu toplam vergi %20°dir. Federal vergi ile beraber toplam vergi
oran1 %24,5’e ulagsmakta, bu da kullanic1 basina yillik yaklasik 170 Dolara tekabiil
etmektedir. Kaliforniya ve Florida’da ise eyalet vergileri %21 seviyesindedir. Bu orana,
federal vergi eklendigi zaman toplam vergi oranm1 %25,5’e yiikselirken, kullanicinin
0dedigi toplam vergi de yilda ortalama 185 dolara ¢ikmaktadir. Mobil telefon hizmetleri
icin daha diisiik vergiler s6z konusu oldugu eyaletlerde, eyalet vergilerinin ortalamasi
%10 civarindadir.

Iktisatcilar, vergilerin tiiketici refah1 ve ekonomik verimlilik iizerinde bozucu etkisinin
olup olmadigini belirleyebilmek i¢in, yaklasik bir asirdir caligmaktadir. Vergiler bir
malin veya hizmetin tiiketimini azaltmaktadir. Bu durum, 6rnegin mobil telefon
hizmetleri 6zelinde hizmet saglayicisinin yaptig1 altyapi yatirimlarinin gerektigi gibi
kullanilmamasina yol agmaktadir.

Bu incelemede, mobil hizmetlerin vergilendirmesinin iktisadi etkinlik ve dara kaybi
(dead-weight loss) tizerindeki etkisi hesaplanmaya calisilmistir. iktisadi etkinlikteki
degisiklik, tiiketicinin zararinin yani sira; sebekelerine milyarlarca dolar yatirim yapmus,
lisans icin federal hiikiimete milyarlarca dolar Odemis mobil telefon hizmeti
saglayicilarinin zararini da ortaya koyar niteliktedir.

Iktisadi etkinlik kayiplarinin hesaplanmasi

Vergilerin (ve devlet siibvansiyonlarinin) ekonomik faaliyetleri olumsuz ydnde
etkiledigi bilinmektedir. Bunlar fiyatlarin ylikselmesine sebep olur ve sonucunda talepte
diisiis yasanir. Daha diisiik talebin iktisadi etkinlige iiretici ve tiiketici rant1 bakimindan
iki olumsuz etkisi s6z konusudur.

Ele alinan endiistride eksik rekabet oldugu ve fiyatin marjinal maliyeti yiliksek sabit
maliyetler yiiziinden astigi hallerde, azalan talep, talep edilen miktar ile fiyat ve
marjinal maliyet arasindaki farkin ¢arpilmasi yoluyla hesaplanan iiretici rantinin
azalmasina yol agar.

Yiiksek fiyatlar nedeniyle tiiketici rantinin azalmasiyla birlikte, tliketici de olumsuz
yonde etkilenir. Bu baglamda, vergilendirme sonucu iktisadi etkinlikte olusan degisim
ekonometrik modeller ile hesaplanabilir.

Fiyatlarin yiikselmesine sebep olan verginin iktisadi etkinlikte kayba yol agtigi; talep
esnekligi, fiyat artisinin biiyiikliigli, vergi konulan mal veya hizmetten elde edilen gelir
ve Uretimin marjinal maliyetine bagl iktisadi etkinlik kaybinin boyutu ile agiklanabilir.

°! Hausman, J., “Efficiency Effects on the US Economy From Wireless Taxation”, National Tax Journal, Vol. 53, s. 733 - 42.

82



TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 22

Cep telefonu hizmetleri i¢in fiyat esnekligi 0,51 olarak 6ngoriilmiistir’>. Bu oran,
telekomiinikasyon hizmetleri i¢in yiiksek bir orandir. Fiyat artisinin biytikligii
eyaletlerde konulan ve ortalamasi %10 olan hatta Kaliforniya, New York ve Florida
eyaletlerinde %20’lerin istiine ¢ikan vergi oranlarina baghdir. Federal vergiler dahil
edildiginde, ortalama vergi oram1 %14,5 olarak goziikmektedir. Yiiksek vergi orani
belirlemis eyaletlerde ise bu oran %24,2 ile %?25,5 arasindadir. Cep telefonu
hizmetlerinden elde edilen gelir, vergiler hari¢ yillik yaklasik 525 dolardir. Son olarak,
bu hizmetin saglamlmast i¢in katlamlan marjinal maliyet nispeten diisiiktiir’. Marjinal
maliyetin dakika basma 0,05 dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu sebeple, cep
telefonu hizmeti acisindan beklenen sonug, yiiksek talep esnekligi, onemli vergi oranlari
ve uretimdeki digik marjinal maliyetler dikkate alindiginda, yiiksek vergilendirme
sonucu nispeten yiiksek etkinlik kayiplarinin ortaya ¢ikacagidir.

Yiiksek vergi koyan eyaletler i¢in etkinlik kaybi, cep telefonu kullanicilarindan alinan
verginin ortalama her bir dolar1 i¢in artmaktadir. Kaliforniya, Florida ve New York’ta
uygulanan %21°lik eyalet vergisi i¢in dngoriilen etkinlik kaybi, alinan verginin her bir
dolan i¢in yaklasik 0,70’e yiikselmektedir. Daha diisiik vergi oranlar1 i¢in, dngoriilen
etkinlik kaybi, orana bagli olarak azalir.

Yapilan hesaplamalara gore, arttirilan vergilerin ekonomiye marjinal etkinlik kaybi, her
ek 1 dolarlik vergi geliri icin yaklasik olarak 0,72 dolar seviyesindedir. Vergi oranlari
%20’ye (yuriirliikteki federal vergilendirme de dahil edildiginde %25°e) yakin olan
Kaliforniya ve New York gibi eyaletler icin marjinal etkinlik kaybi, cep telefonu
hizmetleri i¢in tahsil edilen her ek 1 dolarlik vergi geliri i¢in 0,93 dolar diizeyindedir.

Alternatif vergilerle karsilastirma

Artan vergilerden dogan ekonomide etkinlik kaybi konusundaki tahminler, koyulan
ilave vergi sonrasinda artan vergi gelirinin her 1 dolar1 i¢in 0,40 dolar seviyesinde
marjinal etkinlik kaybinin oldugunu isaret etmektedir. Bu hesaplama dikkate
alindiginda, yukarida mobil hizmetlere yonelik ortaya ¢ikan 0,72 ve 1,14 diizeyindeki
rakamlar 0,40’ ¢ok iizerinde olup, verginin endiistri {izerinden degil ekonominin
geneli iizerinden alinmasinin ¢ok daha rasyonel oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
cep telefonu hizmetleri lizerinden alinan vergiler, bu hizmete yonelik talep ve maliyet
faktorleri sebebiyle, ekonomi i¢in yiiksek etkinlik kayiplari olusturmaktadir.

Devleti idare edenler, gelir vergisi gibi genis tabanl vergileri kullanmali ya da vergi
almak i¢in sabit maliyetinin toplam maliyete orani ve talep esnekligi daha diisiik olan
mal ve hizmetlere yonelmelidir.

Vergiler tiiketicilerin refahin1 diisiirmektedir, fakat bu diisiis oran1 vergiden vergiye
degisiklik gostermektedir. Bir tiiketici, ayn1 fayda diizeyinde kalmak kosuluyla daha yiiksek
vergiler uygulanirsa daha az tiiketmek isteyecektir. Vergilerin yiiksekliginden kaynaklanan

daha az tiiketme istegi, toplam dara kaybi (dead-weight loss) denilen ekstra refah kaybina

%2 Hausman, J., “Valuation of new goods under perfect and imperfect competition”, in T. Bresnahan and R. Gordon, ed., The
Economics of New Goods, Chicago: University of Chicago.

% Hizmete baslamadan dnce sebeke kurulmasinin gerekmesi ve bu nedenle baslangi¢ sabit maliyetlerinin oldukga yiiksek
olmasi nedeniyle.
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neden olmaktadir. Vergi oranlarinda artis gerceklestigi zaman refah kaybindaki artis daha
fazla (vergi oranindaki artisin karesiyle orantili) olacaktir™.

2013 telekomiinikasyon vizyonunda herkesin uygun fiyat ve kalitede her tiirlii
telekomiinikasyon hizmetine erisebilmesi ve teknoloji kullaniminda kiiresel seviyede lider
ilkeler arasina girmek amaci yer almaktadir. Fakat, bu amacin gerceklestirilebilmesi igin
kiiresel seviyedeki {ilkelerin genel vergilendirme politikalar1 ve telekomiinikasyon
sektoriindeki vergileri dikkatle incelenmelidir.

GSM Association tarafindan yapilan ve vergi oranlari ile sayisal ucurum tehlikesi
arasindaki iliskiye dikkat ¢eken ¢ok yeni bir ¢calismaya gore®; mobil telefonlar ve hizmetler
tizerindeki vergi oranlar1 birgok gelismekte olan iilkede c¢ok yliksek seviyelerdedir. 50
gelismekte olan iilkenin 16’sinda hizmet saglayicinin toplam maliyetinin %20’sinden
fazlasini vergiler olusturmaktadir.

Bu c¢alismanin bulgularina gore; mobil telefonlarda ve hizmetlerde vergi oranlarini
diisiirmek potansiyel yeni kullanicilar tesvik etmek anlamina gelecektir. Devlet tarafindan,
GSM hizmeti kullanimindaki vergi oranlarinin diisiiriilmesi ve 6zel ek vergilerin kaldirilmasi
halinde, hizmet kullaniminda ¢ok yiiksek oranlarda artislarin saglanabilecegi’® ve birgok
tilkede vergi gelirlerinin bu sayede uzun vadede artacagi ongoriilmiistiir.

50 iilkede yapilan bu arastirmaya gore, mobil kullanicilarin ortalama harcamalarinin %
17,9’lik kisminmi vergilerin olusturdugu saptanmistir. Bunun iizerine eger 6zel ek vergiler
uygulanirsa vergi yiikii ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikabilmektedir. Tiirkiye bu arastirmada, mobil
hizmetler sektoriinde son kullanicilara yiiklenen vergi yikii agisindan biiyiik farkla lider
durumdadir (%56,3). S6z konusu yiiksek vergi yiikiiniin biiyiik boliimiinii, 1999 depreminden
sonra gegici olarak konulan daha sonra kalici hale getirilen o6zel iletisim vergisi
olusturmaktadir. Mobil hizmetler {izerindeki vergi yiikii agisindan Tiirkiye %56,3 ile en
yiiksek vergi uygulayan {iilke iken, bu oran bizden sonra en yiiksek vergi uygulayan Uganda
(%30) nin yaklasik iki katidir. 50 {ilkenin ortalamasi ise sadece %17,1°dir. Bu oran Cin’de ise

sadece %3 tir.

%4 Stiglitz, J. E., Economics of Public Sector, 3rd ed., 2000, s. 528.

5 GSM Association, Tax and the Digital Divide, 2005.

% London Business School’un analizine gore mobil telefonlardaki ve hizmetlerdeki vergilerin kaldirilmasmm mobil hizmet
kullaniminda % 20 gibi yiiksek bir oranda artis ortaya ¢ikarabilecegi belirtilmektedir.
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Sekil 11 — Mobil Telekomiinikasyon Hizmet Maliyetinde Verginin Pay1

Cin
Malezya
Nijerya
Angola
Tayland
Iran
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Kaynak: GSM Association, Tax and the Digital Divide, 2005
Bahsedilen %56,1 lik orani olusturan degisik vergi kalemlerinin herhangi birinde

yapilacak %]1’lik indirim bile, ¢ok fazla sayida yeni kullanicinin bu hizmetlerden

yararlanabilmesini saglayacaktir.
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AB ile miizakereler konusunda vergilerin yiiksekligi sorun alanlarindan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2005 yili Kasim ayinda yayimlanan son Ilerleme Raporunda konuyla
ilgili olarak su ifadelere yer verilmektedir”’: “Sabit ve mobil telefon hizmetlerinden alinan
vergiler, gecen yilin raporunda belirtildigi gibi agswr1 yiiksek pozisyonunu devam
ettirmektedir.”

Vergilerin yiiksekliginin yani sira g¢esitliligi de hem islem maliyeti yaratmakta hem de
nispi olarak yapilan artislarin kiigiik goéziikmesine neden olmaktadir. Telekomiinikasyon
endiistrisinde s6z konusu vergi vb. yiikiimliiliikkler su sekilde siralanabilir: Biitge Fon Payz,
Haberlesme Vergisi, Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisi ile Odenen Fon, Ozel iletisim
Vergisi, 2813 Sayili Kanun Uyarinca Alman Yillik Kullanim Ucreti, Egitime Katki Payz,
4481 Sayili Kanun Uyarmca Alinan Ozel Islem Vergisi, Isletmecilerin Gelirlerinden Alinan
Hazine Pay1, Kurum Masraflarina Katki Pay1.

Vergi yiikiiniin ve vergilerin gesitliligini ortaya koymak {izere asagida, 5% karsiligi
goriisme yaptig1 varsayilan bir GSM abonesinin katlandig1 vergi ve vb. yiikiimliiliikkler 6rnek

olarak sunulmaktadir:

7 European Commission, “Turkey 2005 Progress Report”, 9.11.2005, s. 74.
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Tablo 1 — GSM Hizmetlerinden Alinan Vergi vb. Yiikiimliliikler

11k abonelikte 6denenler
Ik Tesis Ozel Iletisim Vergisi 22,00 YTL
Telsiz Ruhsat Ucreti 9,84 YTL

Yilik Odenen — Sabit
Telsiz Kullanim Ucreti 9,84 YTL

Kullamim Uzerinden

Ozel iletisim Vergisi 25%
KDV 18%
Yeni Abonelerde (Yaklasik)
Kullanim (Dakika) 24,1
Abone Bagina Aylik Gelir USD 5,00
Dakika Bas1 Gelir USD 0,21
Vergiler
Yeni Abonelikte 31,84 YTL
1- 1 Yilda Amortisman 31,84 YTL
2- Yillik sabit 9,84 YTL
3- Kullanim tizerinden 34,83 YTL
Oiv 20,25 YTL
KDV 14,58 YTL
TOPLAM VERGILER 76,51 YTL
4- HAZINE PAYI 12,15YTL
Toplam vergi ve hazine pay1 88,66 YTL
Toplam fatura 157,51 YTL
Yasal yiikiimliiliiklerin fatura tutarina orani 56,29%

Telekomiinikasyon endiistrisinde kiiresel diizeyde lider iilkelerin uyguladigi vergi
oranlariin 2-3 kat1 vergi orani uygulayarak s6z konusu iilkeler diizeyine gelmenin imkani
bulunmamaktadir. Ciinkii, tanim geregi kit olan kaynaklarin (basta sermaye olmak iizere) bu
endiistriye ¢ekilmesi s6z konusu olmayacaktir.

Aksine, 2013 yili i¢in belirlenen vizyon, telekomiinikasyon endiistrisine oransal
bakimdan diger endiistrilere kiyasla daha fazla sermayenin ¢ekilmesini gerektirmektedir. Bu
varsayim telekomiinikasyon sektoriindeki vergilerin nispi bakimdan diger sektdrdeki
vergilerden veya ortalama vergi yiikiinden diisiik olmasini gerektirmektedir.

Telekomiinikasyon endiistrisinde vergilerin diigiik tutulmasi halinde, uzun dénemde
etkinlik artmasi, tiiketicinin daha fazla hizmetten faydalanmasi ve daha fazla vergi geliri elde

edilmesi mimkindiir.
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Buna ilaveten, telekomiinikasyon hizmeti tiiketenlerin biiyiik bir kisminin hane halkini
olusturan tliketiciler olmas1 ve bunlarin talep esnekliklerinin yiiksek olmasi yiiksek
vergilerden kaynaklanan toplumsal refah kaybin1 daha da artirmaktadir. Ciinkii talep egrisinin
esnek oldugu piyasalarda vergi oranlarin yiiksek tutulmasi; hem yiiksek refah kaybina hem
de elde edilen vergi gelirinin diisiik olmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan kurumsal kullanicilar dikkate alindiginda, telekomiinikasyon hizmetleri
vergilendirilirken bu endiistrinin istisnasiz diger tiim endiistrilere 6nemli girdiler sagladigi
unutulmamalidir. Ayrica telekomiinikasyon, otomobil gibi yarisindan fazlasi yurtdisindan
ithal edilen bir malin s6z konusu oldugu bir endiistri degildir. Hizmet Tiirkiye’de iiretilmekte
ve Tiirkiye’de tiiketilmektedir. Bu nedenle, ilave getirilen vergi yiikli, sunulan hizmet
miktarini azaltmakta ve dogrudan bu endiistrideki istthdam diizeyini olumsuz etkilemektedir.

Komisyonumuz bencillik gosterip vergilerin bu endiistride dogrudan indirilmesini
tavsiye etmemekte, sadece vergi artiglarinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin mutlaka etki

analizine tabi tutulmasinin yerinde olacagin1 degerlendirmektedir.

5.3. Alternatif ve Tamamlayic1 Altyapr Eksikliginin Giderilmesi ve Mevcut
Altyapinin Etkin Kullanilmasi

Telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in telefon, bilgisayar vb. terminal
cihazlari, anahtarlama ekipmanlari ve iletisim altyapisindan olusan bilesenlerin bir araya
getirilmesi gerekir. Bu bilesenlerden ilk ikisinin {iretim teknolojileri klasik endiistriler ile
aynidir. Telekomiinikasyon endiistrisinin diizenlenme gereksinimini ortaya ¢ikaran ise,
iletisim altyapisinda sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi ve sebeke niteligi nedeniyle sebeke
digsalliklarinin  s6z konusu olmasidir. Bu nedenle tiiketicilere hizmet sunulmasinda
kullanilabilecek altyap1 sayis1 genellikle sinirlt olmaktadir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinde kullanilabilecek altyapilar ikiye ayrilabilir. Bunlar
frekans bandi, uydu pozisyonu gibi miktar1 belli ve kisitli, bir bagka ifade ile tiikenebilir
kaynaklara dayali altyapilar ile kablolarin kullanildigi tikenmeyen kaynaklara dayali
altyapilardir’™.

Tiikenebilir kaynaklara dayali altyapilar; sabit kablosuz yerel sebeke, birinci ve ikinci

nesil cep telefonu sebekeleri, 3. nesil cep telefonu sebekesi ve uydulardan olusmaktadir.

%8 Her iki tiir altyapida da mesaj elektrik, elektronik, 151k vb. dalgalar kullamlarak tasimasina ragmen, kablolu altyapilarda
bu dalgalarin yalitkanlar vasitasiyla kablo igine hapsedilmeleri nedeniyle, ayn1 6zellikteki dalgalarin gectigi baska bir kablo
bu kabloya ¢ok yakin kullanilabilmektedir. Oysa mesajin tagindig1 dalgalarin kablo olmaksizin kullanildig altyapilarda, ayni
ozellikteki dalgalar ancak bu dalgalarin menzilleri disinda kullanilabilir.
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Tikenmeyen kaynaklara dayali altyapilar ise bakir kablolara dayali yerel telefon sebekesi,
kablo TV sebekesi, fiber optik sebeke ve yerel elektrik dagitim sebekesi kullanilarak
olusturulabilir.

Altyapilara iliskin diger bir ayrim ise tek yoOnlii ve ¢ift yonli telekomiinikasyon
hizmetlerine uygun altyapilar seklinde yapilabilir. Tek yonlii (one-way) telekomiinikasyon
hizmeti, haberlesme kanalinin iki tarafinda bulunanlardan birinin siirekli génderici, digerinin
ise stirekli alict oldugu hizmet tiiriidiir. Bu tiir bir telekomiinikasyon hizmeti gondericinin tek,
alicinin ¢oklu oldugu durumlarda yayincilik (broadcasting) olarak adlandirilir. Diger taraftan
haberlesme kanalinin iki ucunda bulunanlarin hem gonderici hem de alict oldugu haberlesme
siireclerinde iki yonlii (fwo-way) telekomiinikasyon hizmeti s6z konusu olur®. Bu ayrima
dayal1 olarak telefon hizmeti ve sabit telefon altyapisi ¢ift yonlii hizmet ve altyapilara 6rnek
teskil ederken, uydu iizerinden TV yayinciligi tek yonlii hizmet ve altyapr olarak
tanimlanabilir.

Genel olarak tiikenebilir kaynaklara dayali altyapilarda sabit maliyetler nispeten kablolu
teknolojilere dayanan tliikenmeyen kaynaklar kullanilarak olusturulan altyapilardan daha
diisiik olup, GSM hizmetlerinde oldugu gibi etkin asgari dl¢cek birden fazla tesebbiisiin
piyasada altyap1 insa ederek faaliyet gostermesine imkan verebilir.

Sabit telefon sebekesi ve kablo TV gibi kablolu sebekelerin insasi ise ¢ok yliksek
baslangi¢ maliyetleri gerektirmekte ve s6z konusu yiiksek sabit maliyetler nedeniyle dogal
tekel niteliginde'® olduklari kabul edilmektedir. Bu nedene dayali olarak bu altyapilari soz
konusu oldugu piyasalara birden fazla tesebbiisiin girmesine devlet tarafindan izin
verilmemis, altyapiy1 insa edenlerin yatirnmlarinin yatirim yapmayi1 6zendirecek bi¢imde
geriye doniisiiniin saglanabilmesi i¢in, bu altyapilar iizerinden sunulan hizmetlerin s6z konusu
oldugu piyasalara giris yasal yollardan engellenmistir.

ABD’de 1960’lardan sonra gelisen Chicago ekoliiniin diizenlenen endiistrilerdeki
performans iizerine ampirik ¢alismalari, hemen hemen biitiin endiistrilerde devlet
miidahalesinin sorgulanmasina neden olmustur. Tek bir dogal tekel niteliginde altyap1 olsa
bile, bunun tizerinden birden fazla tesebbiislin hizmet sunmasinin getirileri dikkate alinarak

ilk olarak MCI'min ¢ok uzun siiren hukuki miicadelesi'®' neticesinde uzak mesafe telefon

% Economides, N., “The Economics of Networks”, International Journal of Industrial Organization, Vol. 14, 1996, s. 675.

1% Belirli bir ¢ikt1 diizeyinde, tek bir firmanin o pazardaki tiim ¢iktiy1 birden fazla firmanm oldugu durumdan daha az
maliyetle tiretebildigi piyasa yapisi.

19" United States v. AT&T, 714 F. 2d 178, 182 (D.C. Cir. 1983).
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hizmetleri rekabete ag¢ilmistir. Ardindan 1996 yilinda ¢ikarilan yasa ile yerel telefon sebekesi
erisime agilarak tiiketicilerin yerel hizmetlerde de alternatife kavusmasi saglanmistir. Benzer
bir yapiya AB’de de gecilmistir. Tek bir altyap: {izerinden birden fazla tesebbiisiin rekabet
halinde hizmet sundugu bu yaklasima “hizmet bazinda rekabet” (service-based competition)
ad1 verilmektedir.

Diger taraftan internetin yayginlagsmaya baglamasi ve kurumsal kullanicilarin iletisim
ihtiyacinin artmasi ile beraber 6zellikle yiliksek niifus yogunlugunun bulundugu bolgelerde
asgari etkin Olcek birden fazla tiikkenmeyen kaynaklara dayali altyapilarinin bulunmasini
iktisadi bakimdan anlamli hale getirmistir. Bu degisimde 6zellikle genisbant internet erigimi
talebinin artmasi ile beraber kablo TV sebekesinin c¢ift yonlii haberlesmeye uygun hale
getirilmesi de etken olmustur. Birbirinden bagimsiz altyapilarin rekabet halinde hizmet
sundugu bu yaklasima ise “altyapilar bazinda rekabet” (facility-based competition)
denmektedir.

Altyapmin erigsime agilmast ve bunun {izerinden hizmetler bazinda rekabetin
saglanmasi, gerekli olmakla beraber, esasen gergek anlamda bir rekabet ortaminin tesis
edildigi anlamina gelmemektedir'*. Altyap: saglamak suretiyle rakiplerinin kullanacag: temel
girdi maliyetlerini belirleyen ve dolayisiyla rakiplerce sunulan hizmetlerin fiyatlarina énemli
derecede etki eden isletmecinin, menfaat ¢atismasi yasadigi sdylenebilir. Ayrica, alternatif
sebekenin bulunmamasindan dolay1 rekabet baskisinin yoklugu, her ne kadar fiyatlara iliskin
diizenlemeler ile bertaraf edilmeye calisilsa da kaginilmaz olarak hizmetlerde rekabetin tesisi
tizerinde olumsuz bir etki dogurmaktadir. Altyapr isletmecisinin rakipleri {izerinde sahip
oldugu bu etki, yalnizca dar anlamda fiyatlara iliskin olumsuz sonuglar dogurmamakta, bunun
yan1 sira, igletmeciye rakiplerinin sunacagi hizmetlerin tiiriinii, ¢esitliligini, standartlarin1 ve
son olarak kalitesini bir Ol¢iide belirleyebilme olanagi tanimaktadir. Dolayisiyla rekabetin
faydalarini tam olarak gosterebilmesi esasen isletmecilerin farkli altyapilar tizerinden hizmet
sunabilmeleri halinde gergeklesebilecektir103.

Gerek ABD ve gerekse AB’de varilmak istenen yapinin altyapilar bazinda rekabet
oldugu bilinmektedir. Bunun i¢in iki farkli koldan c¢aba sarf edildigi anlasilmaktadir. Birincisi
mevcut altyapilara ikame olabilecek veya tamamlayacak altyapilarin gelismesini saglamaktir.

Bu anlamda, bir ikincisinin yapilmasi en zor goéziiken sabit telefon altyapisina en yakin

12 Breyer, S., Economic Reasoning and Juidicial Review, AEI-Brookings Joint Center 2003 Distinguished
Lecture, AEI-Brookings Joint Center For Regulatory Studies, s. 10.
19 Tiirk Telekomiinikasyon AS nin 6zellestirilmesi hakkinda hazirlanan Rekabet Kurumu 2. Daire Goriisii.
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potansiyel ikame kaynagi kablo TV altyapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, ABD’de
genisbant hizmetlerde kablo modemin pazar payi, DSL hizmetlerinin pazar paymin

uzerindedir.

5.3.1. Altyapilar Bazinda Rekabet

Tiirkiye’nin 2013 vizyonunu gerceklestirebilmesi i¢in Dokuzuncu Plan déneminde
cografi olarak iilkenin tamamini kapsayan ve iizerinden genisbant hizmetlerin sunuldugu en
az iki farkli altyapiya sahip olmas1 ve altyapilar bazinda rekabetin saglanmasi gerekmektedir.
Talebin hacmine gore s6z konusu kapsama esiginin bazi1 bolgelerde kablosuz yerel ag, uydu
hizmetleri vb. tamamlayic1 teknolojiler ile saglanmasi, O6zellikle talebin yiiksek oldugu
bolgelerde ise hanelere kadar uzanan fiber aglar iizerinden hizmet sunulmasi gerekebilecektir.

Bu hedef dogrultusunda sabit telefon sebekesinin yayginligt bakimindan bir sorun
yasanmayacagl soylenebilir. Fakat altyapilar bazinda rekabetin saglanabilmesi i¢in bu
sebekeye alternatif bir sebekenin varlig1 zaruridir.

Tiirkiye’de de telekomiinikasyon hizmetlerinde altyapi bazli rekabete gecilmesinde en
onemli firsat, kablo TV sebekesinin sabit telefon sebekesine ikame hale gelmesinin
saglanmasidir. Bu konuda en onemli adim, 2005 yili i¢inde TTAS in Ozellestirilmesi
asamasinda atilmig, Rekabet Kurulu’nun koydugu kosul vasitasiyla iki altyapinin miilkiyeti
ayrigtirllmastir.

1990 yilindan itibaren, Ankara, [stanbul, Izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Bursa,
Konya ve Kayseri olmak iizere 9 biiylik ilde yatirimlarina baslayan kablo TV sebekesi 1997
ve 1998 yillarinda Tiirk Telekom ile gelir paylasim ortakligi modelinde 6zel firmalar arasinda
yapilan sozlesmeler ile 745.500 haneye daha ulasacak sekilde genisletilmis, kablo altyapist
bugiin itibariyle 2.685.000 haneye hizmet verecek konuma gelmistir. Bir fikir vermesi

acisindan son bes yila ait abone sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 2 — Tirkiye’de son bes yila ait kablo TV abone sayis1 ve yogunlugu

Yillar Abone Sayis1 | Abone Yogunlugu
2001 908.662 %1,36
2002 954.612 %1,41
2003 1.044.400 %1,52
2004 1.126.946 %1,62
2005 Haziran 1.185.252 %1,68

1997 tarihli sozlesmeler ile 11 yeni il ve bagl il¢elerinde 440.500 haneye ulasabilecek
cift yonlii, genigbant internet, veri ve ses iletimine uygun (5-862 MHz) bir kablo TV altyapisi
tesis edilmistir. 1998 tarihli sézlesmeler ile mevcut 9 ilde bulunan Kablo TV sebekesinin
kapasite artirimi ve iyilestirilmesi amaciyla, sebekeye 437.000 hane daha eklenerek sebeke
%25 oraninda (5-862 Mhz kapasiteli yeni altyapi ile) genisletilmis, var olan (450 Mhz’lik)
1.750.000 hane kapasite ise minimum 550 Mhz’ye uygun hale getirilmistir.

Bunun yani sira, gelir ortaklari ile 1998 yilinda imzalanan protokoller ile 6zellikle,
sebekenin tiimiiyle sayisallagtirilmasi ve veri iletimi, internet erigimi, VoIP gibi interaktif
uygulamalara elverigli hale getirilmesi basarilmistir. Sebekenin tamami sayisal iletisime ve
internet erisimine uygun olmayip internet 12 ilde verilebilmekte ve bu nedenle niifusun kisith
bir kesimi bu hizmetten yararlanabilmektedir.

Mevcut durumda kablo TV sadece Istanbul Anadolu Yakasi, Istanbul [Avrupa] Yakast,
Ankara, Bursa, Antalya, izmir, Tekirdag-Corlu, Izmit Merkez-Gebze, Kayseri, Konya,
Gaziantep, Eskisehir ve Adana yayin sahalar1” dikkate alindiginda dahi bahsi gegen iller,

- niifus bakimindan Tiirkiye’nin en biiylik on {i¢ ilinden on birini olusturmakta,

- toplam niifusun 1/3 iinii ifade etmekte ve ayrica

- gelir dagilimi1 bakimindan da ilk siralar1 almaktadir.

Gortldigi tizere, kablo TV altyapisi hali hazirda ifade ettigi “hane sayis1 (homepass)”
ve “abone” sayilar1 dikkate alindiginda, kullanicilara hizmet vermek isteyen veri ve/veya
internet servis saglayicilart agisindan yerel telefon sebekesinin en 6nemli potansiyel alternatifi
durumundadir'®.

Ancak, bu potansiyel alternatif sebekenin yerel telefon sebekesine tam ikame hale

getirilebilmesi igin biiyiik dl¢lide yatirim yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii, bugiin itibariyle

1% Tiirk Telekomiinikasyon AS nin 6zellestirilmesi hakkinda hazirlanan Rekabet Kurumu 2. Daire Gériisi, s. 23-24.
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kablo TV sebekesi hanelerin %15’ine erismis durumdadir. Kurulu kapasitenin %45°1 doludur.
Hizmetlerin tamami kablo TV olan her bdlgede sunulmamaktadir. 2005 yili Kasim ay1
itibariyle toplam internet abonesi sayis1 27.785 olup, 2005 sonunda 1.450.000 aboneye ulasan
DSL’ye kiyasla ¢ok diisiiktiir. Perakende genisbant hizmetlerine iligkin talep giin gectikce
artmasina ragmen kablo internet hizmeti halihazirda sinirli merkezde sunulmakta ve abone
sayisi diisiik kalmaktadir.

TTAS kablo TV varliklarinin 5335 sayili Kanunun 6ngordiigii sekilde bir protokolle
Tiirksat’a devredilmesi sonucu, halen hizmet Tiirksat ile Kablonet (TMSF Sirketi), Interaktif
(TMSF Sirketi), Ultra (Kog-Dogan Ortaklig1), Topaz (Cukurova Grubu) ve Kablotek (Tefken
Grubu) arasinda ayr1 ayr1 imzalanmig gelir paylasimi sozlesmeleri kapsaminda
yiriitiilmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 5.2.2005 tarihinde Kablo TV Hizmetlerine
Lisans verilmesine iligkin Yonetmelik yayinlanmis, ardindan da s6z konusu lisans bedeline
iliskin asgari degerler 5.12.2005 tarihli Resmi Gazete’de ilan edilmistir. S6z konusu
yonetmeliklerde lisans siiresinin 20 yil olacagi ve yatirimi yapmak kaydiyla Lisans alan
herkesin hizmet verebilecegi ongdriilmiistiir.

Bu diizenleme ile birlikte kablo TV ile ilgili uzun siiredir ortaya ¢ikmasi beklenen
sorunlar yumagi giin yiiziine c¢ikmistir. Cilinkii, kablo TV hizmetlerine yonelik yetki
belgelerinin verilmesi ile birlikte Tiirksat ile gelir paylasimi ortaklar1 arasinda
anlagmazliklarin ortaya c¢ikacagi kuvvetle muhtemeldir. Bunun nedeni, sdzlesmenin bu
duruma uygun olabilecegi iddia edilen maddelerinin a¢ik olmamasi, daha sarih bir ifade ile
sozlesmelerin yetki belgelerinin dagitilmasi ile sona erip ermeyecegi, erecekse miilkiyetin
kimde kalacagi konusunda s6zlesme taraflarinin fikir birligi i¢inde olmamasidir.

Yatirim motivasyonunun ana kaynagi olan miilkiyet konusunda yasanmasi muhtemel bu
belirsizlik ilk etapta, alternatif altyapi olarak kablo TV’nin gelisimini engelleyecektir. Bunun
yani sira, Turkiye c¢apindaki TV seyretmeyi temel gereksinim olarak diislinen yaklasik
1.200.000 abone baska deyimle yaklasik 5.000.000 hane halk: sikintilar yasayacaktir. Ayrica,
miilkiyet sorununun getirecegi gerek teknik gerekse idari problemler, taraflarin birbirlerine
acacaklar1 davalar sonuglanincaya kadar yaklasik milyar Dolar degerindeki sebekenin
degerinin de diismesine sebep olacaktir. Tiim diinyada oldugu gibi TTAS omurgasina rakip
bir omurga olan kablo TV sebekesi lizerinden verilebilecek telefon, sayisal TV, “seyrettigin

kadar 6de” v.b. katma degerli hizmetlerin verilememesi ve olusacak hukuki problemler kablo
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TV sebekesinin parga parga veya bir biitiin olarak ozellesmesini engelleyecek, sonucta
ekonomiye zarar verecektir.

Bu nedenle, sabit telefon sebekesine en yakin alternatif olan kablo TV sebekesi
konusunda yasanan ve yukarida izah edilen sorunlarin zamaninda ¢oziimlenememesi, 2013
vizyonu agisindan onemli bir tehdit olusturmaktadir. Ciinkii TTAS 1n 6zellestirmesi ve kablo
TV’nin biinyesinden ayrilmasi ile beraber yatirimin geri doniisii i¢in sirketin yeni sahiplerinin
bir hamle gerceklestirmesi soz konusu olacaktir. Kablo TV tarafinda ise bu tiir bir hamleye
cevap verilmesinin 6tesinde, yayginlik ve penetrasyon rakamlarmin sabit telefon sebekesi
diizeyine ¢ekilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

S6z konusu ihtiyaca yonelik olarak, oncelikle mevcut sebekeye yonelik olarak kablo
TV’yi kontrol eden Tiirksat ile gelir ortaklar1 arasindaki miilkiyet ve sdzlesmelerin sona
ermesine iligkin sorunlarin, gerekirse yasal diizenleme ile ¢oziilmesi sarttir. Bu ¢oziim, bir
taraftan miitesebbislerin yatirim giidiisiinii korurken diger taraftan kablo TV penetrasyonunun
cok kisa siirede artirilmasini saglamalidir.

Halen Tiirkiye’nin yukarida sayilan iller disindaki kesiminde kablo TV’ye yonelik
yatirimlar bulunmamaktadir. Bunlarin baslamasi i¢in Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
ilgili diizenleme yapilmistir, ancak bu diizenlemeyle yeni isletmecilerin sifir noktasindan
yatirim yapip, yeni yeralti sebekeleri olusturmasi ve var olan sebekelerin ulasmis olduklari
hanelerden pay kapmalar1 zor gdziikkmektedir. Bu noktadan, rekabet ortamini giiniimiizde tesis
edecek olan kurulu kablo TV sebekesi, mevcut sahiplik ve idari problemlerinden hizla
arindirilarak, servis cesitliliginin ve yayginlasmanin saglandigi bir konuma getirilmelidir.
Kablo TV altyapisi, mevcut ISS, UMTH ve medya kuruluslarinin altyapi bulmalari, servis
cesitliligini saglamalar1 ve kendi aralarinda da yapici rekabet edebilmeleri i¢in etkin ve yeterli
hale getirilmelidir.

Tiirksat kontroliinde olan kablo TV sebekelerinin 6nemli Olgekte oldugu dikkate
alinirsa, devletin isletmecilikten c¢ekilerek etkin ve dinamik bir yOnetim anlayisinin
benimsenmesi ve faaliyetlerin 6zel sektore devri ile altyapida rekabetin tesisindeki fiili
gecikme tehlikesi bertaraf edilmelidir.

Kablo TV hizmeti ve altyapisinin gelecegine iliskin belki en 6nemli tehlikelerden biri
belirli bir ihtisas gerektiren bu isletmecilik alaninda yetismis insan giiciiniin ve bilgi
birikiminin siirekli kaybedilmesidir. Uzun vadede bu imkanlar1 saglayabilecek yalnizca belirli

altyap1 sirketlerinin varligimin devam ettirilmesi anlamina gelecek olan bu durumun
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Onlenmesi kablo TV altyap1 ve isletmeciligine iliskin akademik 6lgekte bir bilgi biriminin
saglanmasina baglidir.

Telekomiinikasyon Kurumu’nun kablo TV’ye yoOnelik olarak benimsedigi her bolgede
birden fazla isletmeciye yetki verilmesi seklindeki tercih tartigmaya aciktir. Her ne kadar,
rekabetin iktisadi etkinligi artiracagi seklindeki varsayim raporumuzun bir¢ok yerinde
yinelense de, yiiksek sabit maliyetler vb. kalic1 piyasa aksakliklarinin s6z konusu oldugu
piyasalarda rekabetin olumsuz sonuglar1 ortaya cikabilir. Sebeke olmayan yerlerde ise, yiiksek
yatirim maliyetlerine katlanarak birden fazla sebeke dosense bile, eger oligopol piyasalar igin
gecerli Bertrand fiyat rekabeti modeli benzeri bir yapi ortaya ¢ikarsa, fiyatin marjinal maliyete
kadar diismesi tehlikesi bulunmaktadir.

Dolayisiyla Telekomiinikasyon Kurumu, yiiksek sabit maliyetlerin ve diisen marjinal
maliyetlerin (sub additive cost structure) sdz konusu oldugu bu hizmetin arz yanl niteliklerini
g6z Oniinde bulundurarak ¢oklu lisanslama rejimini tekrar gézden gegirmelidir.

Ote yandan, kapsami sinirli olmakla beraber, yiiksek gelirli (A-B smnifi) tiiketicilerin
yasadig1 bir¢ok bolgede kablo TV sebekesi bulunmaktadir. Onemli olan, sebeke olan ve
olmayan bolgelerin bir arada tespit edilmesi ve sebeke yayginlastirmaya yonelik motivasyonu
saglayacak bir lisans tahsis siirecinin olusturulmasidir.

Altyapilar bazinda rekabet konusunda tamamlayici altyapilarin da biiyiik 6nemi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda uydu hizmetleri en basta gelen telekomiinikasyon altyapilarini
olusturmaktadir. 1978 yilindan beri etkin bir sekilde uydu teknolojisini uluslararasi boyutta
yogun olarak kullanan tilkemiz, uluslararasi ve ulusal boyutta pazar olusmasi nedeni ve
beklentisiyle 1994 yilindan sonra aynm1 zamanda uydu sahipligi ve isletmeciligi konusunda
adimlar atmistir. Uluslararasi dlgekte fiber optik kablo sebekelerinin ¢ogalmasi ve ekonomik
olarak daha avantajli olmasi ile uydu iizerinde olan uluslararasi haberlesme trafigi hizla
kabloya kaymis; uydular, televizyon yayinciligi uygulamasinda iistiin ve yogun kullanilir hale
gelmistir. Ancak 1997 yilin1 takiben televizyon yayinciligindaki sayisallagsma, uydu kapasitesi
ithtiyacini diistirmiistiir.

Ulkemizde yasanan ge¢mis ekonomik krizler ve teknolojik yenilikler, alternatif iletim
tekniklerinin etkinlikleri uydu pazarinda daralmaya yol agmustir. Uydu isletmeciliginin en
onemli unsurlarindan olan hizmet verebilirlilik ve siirdiiriilebilirlilik, 6mrii biten uydularin
yerine yenilerinin imal edilip, yoriingesine yerlestirilmesi gibi bir gereksinimi beraberinde

getirmektedir. Bu nedenle, dmiirlerini tamamlamis ve tamamlamakta olan Tiirksat uydularinin
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yeni nesil uydularla degistirilmesi gerekliligi biiyiik bir mali kaynak gerektirirken, pazardaki
gerek krizler ve gerekse teknolojik verimlilikten kaynaklanan talep yetersizligi, kars1 zorluk
cikarmaktadir.

Ulkemizde benimsenen, devletin pazar aktorliigiinden cekilmesine yonelik reformlar
dogrultusunda, tamami kamu sermayeli Tiirksat, yeni uydu projeleri i¢in gerekli olacak
finansman desteg8i ve miisteri kazaniminda kolaylik {iretme adina sektorel yakinligi olan 6zel
firmalarla isbirligine gidebilir. Bunun getirisi; risk paylasimi, sermaye giris kolayligi,
uluslararasi pazarlarda daha aktif olma, uzun vadede siireklilik saglama, pazar dinamiklerine
hizli cevap verme ve Ozellikle yer segmentinde serbest piyasanin olusmasiyla degerler
zincirini biiyiiltmek olacaktir.

TTAS biinyesinden ayrilmasmin ardindan, Tiirksat Tiirkiye’de uydu isletmeciligine
yonelik faaliyetlerini artirmistir. Bu faaliyetlere destek olmak ve yukarida dile getirilen
ortaklik vb. olanaklar1 saglamak, Bakanlar Kurulu’nun giindemine gelmis ve Tiirksat,
asagidaki konularda yetkilendirilmistir'®:

a. Operasyonel omrii en ge¢ 2007 yilinin son ¢eyreginde sona erecek olan Tiirksat 1C
uydusunun yerini alacak yeni bir uydunun tedariki ve firlatilmasi,

b. Tiirksat uydularina yedeklik yapacak ve gelisen pazar ihtiyacina cevap verecek kamu
kuruluglarinin, arastirma kurumlarinin, {iniversitelerin, 6zel kurum ve sirketlerin ihtiyacini
karsilamak tizere haberlesme uydulari, gdzlem uydulari, bilimsel ve diger amaglara yonelik
uydularin yurt i¢inde kurulacak iiretim tesislerinde yurt dis1 sanayi rehberliginde tiretimi ve
entegrasyonu,

c. Yurt icinde kurulan ve kurulacak uydu iiretim tesislerinde; uydularin ve alt
sistemlerinin iretilmesi, entegrasyonu, test edilmesi, uydu ve uzay teknolojilerinde iilke
ihtiyaglarii karsilamak iizere uzman isgiliciiniin yurt i¢i ve yurt diginda yetistirilmesi ve
istthdamu,

d. Yeni pazarlara girilmesi, uydu pazarindaki etkinligin artirilmasi ve uydu alaninda
diinyadaki gelismelerden uzak kalinmamasi amaciyla yeni sirket kurulmasi veya kurulu

bulunan sirketlere ortak olunmasi veya satin alinmasi.

19523.9.2005 tarih ve 2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Karari.
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5.3.2. Hizmetler Bazinda Rekabet

ABD ve AB’de telekomiinikasyon endiistrisinde rekabetin saglanmasi i¢in agirlik
verilen ikinci ¢aba ise, mevcut altyapilar iizerinden hizmetler bazinda rekabetin baslatilmasi
ve hizmet sunucularin uzun dénemde maliyet ve talep yapilarina bagli olarak adim adim
altyapilarini insa etmeleridir. Bu sekilde altyapilar bazinda rekabete yol alinirken, yerlesik
isletmecilerin hantallifindan kaynaklanan etkinsizlik kayiplar1 da bertaraf edilmis olur.
Gergekten, yerlesik isletmeciler; biliylik ve karmasik yapilari, karar almadaki yavas stiregleri,
evrensel hizmet gibi ylkiimliiliikleri ve genel olarak yeniligi dislayan daha temkinli sirket
kiiltiirleri nedeniyle etkinsizlige sebep olabilmektedirler.

Cave, uzun doneme yayillan bu ge¢is asamasini merdiven yaklasimi ile tarif
etmektedir'®. Telekomiinikasyon hizmetlerine yeni girecek tesebbiisler, kendi altyapilarini
kurmaya baslamadan once, mevcut altyapidan {icreti karsilig1r yararlanarak hizmete dayali
rekabet yoluyla bir miisteri portfoyii olusturabilirler. S6z konusu miisteri portfoyiiniin katkisi
ve hizmet sunulan bolgede talebin birden fazla altyapiy: iktisadi bakimdan kaldirabilir hale
gelmesi ile beraber yatirimlarina adim adim karar verip hayata gecirebilirler. Bu adimlari
genisbant hizmet sunumunu 6rnek alarak yatirim merdiveni olarak izah eden bir sekle asagida

yer verilmistir.

Sekil 12 — Genisbant Hizmetlerde Yatirim Merdiveni

Ylksek Yuksek
Yerel Ag
DSLAMs
Olcek Ekonomiler Omurga Batik Maliyetier
IP Network
Perakende
Dusuk Dusuk

106 Cave, M. E., ffCreating Cqmpetition in the Telecommunications Sector”, International Experience and Implications for
Turkey, Sabanci Universitesi, Istanbul 27-29 Nisan 2005.
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Merdiven yaklagiminin esasini, her bir basamakta yer alan hizmetin birden fazla
tesebbiis tarafindan sunulup sunulamayacagi sorusu olusturur. Bu sorunun cevabini ise
maliyetler ve talebin yapisi belirler. Maliyetler i¢cin 6l¢cek ve kapsam ekonomileri ile batik
maliyetlerin oran1 etkilidir. Talebe yonelik olarak sunulan nihai iiriiniin (telekomiinikasyon
hizmeti) talep miktarina iligskin projeksiyonlar ve rakip altyapilarin olup olmadigina bakilir.

Buradan goriilecegi gibi altyap1 bazli rekabete uzanan merdivenin her bir basamaginda
yer alan piyasalarin hizmete dayali rekabete acilmasi, uzun dénemde diizenleyici miidahale
gerekmeksizin  altyapt bazli rekabet ortamina gegisin saglanmasinda Onemli bir
mekanizmadir. AB tarafindan sonuglandirilan 23.11.2005 tarihli bir ¢alismada, genisbant
hizmetlerde DSL disindaki teknolojileri kullanan igletmecilerden sadece %7,9’unu sabit
kablolu telefon sebekesi sahibi yerlesik isletmecilerin olusturdugu ortaya ctkmugtir'”’.
Hizmetler bazindaki rekabetin altyap1 bazindaki rekabet ile bulustugu bu nokta ¢cok énemlidir.
Alternatif altyapilar kismen de olsa, yerlesik isletmecinin altyapisina ikame olusturarak
hizmetler bazinda rekabetin artmasina da dolayli yoldan tesir etmektedir.

Tiirkiye’de hizmetler bazinda rekabete yonelik olarak ilk adim, Katma Degerli
Telekomiinikasyon Hizmetleri Lisans Y6netmeligi’nin'® ¢ikarilmast ile atilmustir. Fakat asil
serbestlesme 4502 sayili Kanunun ¢ikarilmasi, Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulmasi ve
lisanslarin verilmeye baslanmasi ile somutlasmistir. Bu sekilde, yerlesik isletmeci TTAS 1n
altyapisindan yararlanip lzerine cesitli diizeylerde katma deger koyarak yine yerlesik
isletmeci ile ayn1 pazarda, 6rnegin internet erisim hizmeti verilmeye baslanarak hizmetler
bazinda rekabete gegilmistir. 2003 sonunda ses tekelinin kalkmasmin ardindan UMTH
lisanslar1 verilerek rekabetin s6z konusu oldugu hizmetlerin sayisi1 artirilmistir. Hizmetler
bazinda rekabette son agama, sabit telefon hizmetlerinde rekabete agilmasi en zor olan yerel
telefon hizmetlerinde (last mile) yasanmaktadir. Yerel agin paylasima agilmasi (YAPA)
olarak adlandirilan bu asamada dar ve genisbant internet erisimi ile yerel telefon
goriismelerinde hizmetler bazinda rekabetin tesis edilmesi amag¢lanmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi, uzun donemde altyapt bazinda rekabet kosullarinin
olusturulmasi i¢cin ABD ve AB’de oldugu gibi hizmetler bazinda rekabetin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun ilk adimi1 AB’nin birinci ve ikinci kusak diizenlemelerinde oldugu gibi

piyasaya yasal giris engellerinin kaldirilmasi veya serbestlesmenin  saglanmasi

197 European Commission Communications Committee, “Broadband access in the EU: situation at 1 July 2005, Working
Document, 2005, s. 18.

198 23.12.1995 tarihli ve 22502 sayili Resmi Gazetede yayimlanmus olan Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Lisans
Yoénetmeligi.
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olusturmaktadir. Tiirkiye’nin bu asamayir tamamladigi sOylenebilir. Asil ikinci asama ise
hizmetler bazinda rekabetin onilindeki bircogu yerlesik isletmecilerden kaynaklanan iktisadi
engellerin kaldirilmasidir. Burada ti¢ farkli tiirde engelin varligindan s6z edilebilir:

1. En 6nemli girdiyi olusturan altyap1 hizmetlerinin toptan fiyatlarinin yiiksek olmasi.

2. Sebeke digsalliklarint  Onleyecek diizeyde arabaglanti rejimi ve numara

taginabilirliginin bulunmamas.

3. Yerlesik isletmecinin rekabete aykiri dislayict davraniglari.

Bu ii¢ tiir engel ortadan kaldirilmadig siirece, yeni girenlerin hizmetler bazinda rekabeti
olusturmasi ve yatirnm merdivenini tirmanarak altyapir bazinda rekabete gegisi miimkiin
olmaz. Tirkiye’nin 2013 vizyonu yolunda emin adimlarda ilerlemesi i¢in benimseyecegi yol
aslinda oldukga basittir: AB diizenlemelerini ruhu ile benimsemek ve 5.1. boliimde belirtildigi
gibi diizenleme ve uygulamada etkinligi saglamak.

Bu kapsamda birinci engel etkin bir tarife regiilasyonu ile asilabilir. Bunun igin,
Telekomiinikasyon Kurumu’nun tarife diizenlemeleri konusunda ¢ok iyi bir insan kaynagina
sahip olmas1 gerekir. Ayrica diizenlemeye tabi isletmecilerin etkin tarife diizenlemesine
olanak kilacak maliyet muhasebesi sistemine gecmesi sarttir. ikinci tiir engel ise arabaglanti
ve numara taginabilirlik ile ilgili diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasi ile ortadan
kaldirilabilir. Yerlesik isletmecilerin dislayic1 davraniglar i¢in rekabet kurallarinin daha 6nce
benimsedigimiz prensipler cergevesinde istisnasiz bir sekilde uygulanmasi gerekir. Fiyat
sikistirmast vb. rekabet ihlallerinin kolay tespit edilebilmesi i¢in yerlesik isletmecilere yonelik
muhasebenin ayristirilmasi veya ayr tiizel kisilik altinda hizmet sunma gibi yaptirimlar da
giindeme gelebilmelidir.

Hizmetler bazinda rekabetin iilkemizde saglanip saglanmadigini, yetki belgeleri daha
once verilen UMTH ve ISS hizmetlerine bakarak anlayabilir ve bu konuda atilacak adimlarin
Oonemini kavrayabiliriz.

Tirkiye’de UMTH isletmeciliginde serbestlesme, 17.5.2004 tarihi itibariyle once 21,
daha sonra araliklarla toplam 44 firmaya cesitli (A, B ve C tipi) UMTH ikinci tip TR
(Telekomiinikasyon Ruhsat1) verilmesi ile fiilen gergeklestirilmistir. Yetki alan bu
isletmecilerden 35 kadari aktif olarak isletmecilik hayatina baslamislardir. Halen UMTH
isletmecileri bilinyesinde yaklasik %74’ tiniversite mezunu 1200 civarinda personel istihdam
edilmektedir. 2004 ve 2005 yillarinda 27 Milyon ABD Dolar1 yatirim yapilmis olup 2005
yilinda 165 Milyon dakikalik trafik karsiliginda 159,5 Milyon ABD Dolart gelir elde
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edilmistir. Faaliyet icinde olan isletmeciler dikkate alinarak bu donemde Isletmeci basina
gelirin 7,9 Milyon ABD Dolar1 oldugu goriilmektedir.

UMTH isletmecileri, TTAS tarafindan agilan tazminat davalari, arabaglanti {icretleri
konusunda c¢ekilen sikintilar, TTAS sebekesinin tamaminin bu tiir hizmetlere uygun hale
getirilememis olmasi, kar marjlarinin dusiikliigii ve yerel telefon hizmeti verememelerinden
dolay1 sikintilar yasamakta ve pazarda fiilen faaliyet gosteren UMTH isletmecilerinin sayilari
her gecen giin azalmaktadir. Isletmeciler Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan gecmiste
TTAS 1n korundugunu, 6zellestirme sonrasinda ise Telekomiinikasyon Kurumu’nun UMTH
isletmecilerinin sorunlarma kayitsiz kalmayacaklarmi diisiindiiklerini ifade etmektedirler'®.
Ancak, Oniimiizdeki yillarda Telekomiinikasyon Kurumunun diizenleme ve uygulamalari
cergevesinde UMTH isletmecilerinin pazar paylarinin artmasi beklenmektedir.

Internet servis saglayiciligi konusunda da benzer manzara ile karsilasmaktayiz. Yetki
belgelerinin verilmesi ile beraber 91 firma faaliyete baslamustir. Ilk etapta TTAS i
isletmecilik yapmay1 tercih etmedigi ve ¢evirmeli baglantinin hakim oldugu donemde TTAS
ve ISS’lerin pazar paylari %52 ve %48 olarak gerceklesmistir. TTAS 1n genisbant erigim
hizmeti vermeye baglamasi ile beraber pazar kompozisyonu tamamen degismistir.

Yerel agin paylagima agilmasi diizenlemelerinin hayata gecirilememesi, yeniden satis
icin uygulanabilir bir modelin olusturulamamasi''®, TTAS in saglikli regiilasyonu miimkiin
kilacak bir maliyet muhasebesine gecememesinden de kaynaklanan tarifeler ile ilgili sorunlar;
alternatif hizmet saglayicilarinin pazarda tutunabilmelerini zorlastirmis ve bir ¢cogu faaliyetine
son vermis veya kiigiilmiistiir. Faaliyetine son veren ISS isletmecilerinden ixir Dogus Grubu,
Tirk Nokta Net Sabanci Grubu, Vestelnet Zorlu Grubu biinyesinde gecti§imiz donemde
faaliyet gostermistir. Bu gruplarin diger endiistrilerde faaliyetleri basarili bir sekilde siirerken,
internet servis saglayiciligi hizmetlerine son vermeleri bir tesadiifiin Otesinde piyasa
aksakliklarindan kaynaklanan bazi nedenlerin bulunabilecegini akla getirmektedir. Nitekim,
asagidaki grafikten goriilecegi gibi, faaliyete devam eden kuruluslarin pazardan aldiklar1 ¢ok
diisiik paylar da, pazar oyuncularinda veya pazarin yapisindan kaynaklanan ve giderilememis

agir piyasa aksakliklarinin varligi stiphesini artirmaktadir.

1% ARG Damsmanhk Hizmetleri ve Incobiz, Tiirk Ozel Telekom Sektérii Arastirmast (Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri), Aralik
2005.

1% yerel agin paylasima agilmasi bakimindan, yatirimlarda merdiven yaklagimina gore yerel aga tam erisim, paylasiml
erisim, hizli veri akigina erisim ve yeniden satig birbirini tamamlayan uygulamalardir. Nitekim, Temmuz 2005 itibariyle,
alternatif isletmecilerin bu erisim sekillerini birbirine yakin oranlarda kullandigi sdylenebilir (Tam Erisim: %18,5 —
Paylagimli Erisim: %22,8 — Hizli Veri Akigina Erisim: %30,2 — Yeniden Satis: %29.)
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Sekil 13 - Tiirkiye ISS pazari tahmini rekabet durumu, 2005 (m$)
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AB’de, 6rnegin DSL hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin pay1r %62,3 iken ISS’lerin
pay1 %37,7’ye ulasmaktadir'''. Tiirkiye’de genisbant erisim yontemlerinde DSL’in %94’ liik
pazar pay1 ile kablo modem (%2) ve kiralik hatlara (%4) Ustlinliigii goze carpmaktadir.
Ayrica, genigbant internet abonelerinin %96°s1 yerlesik altyapi isletmecileri TTAS ve Tiirksat
tizerinden hizmet almaktadir. %4’liikk genisbant pazar payina sahip ISS’lerin sundugu bu
hizmetlerin tamami, TTAS’dan toptan tarifelerle satin aliman ADSL ve kiralik hatlarin
yeniden satis1 seklindedir''2.

Ozellestirme sonras1 Telekomiinikasyon Kurumunun gérevini daha etkin yapacagi ve
yeni isletmecilerin sorunlarina daha hizli, etkin ve yeni isletmecileri yerlesik pazar giiciine
sahip isletmecilere karsi daha koruyucu davranis i¢inde olacagi beklentisi, UMTH ve ISS
isletmecilerinin gelecege yukarida belirtilen olumsuz tabloya ragmen umutlu bakmalarina
neden olmaktadir. Fakat bu iyimserligin devam etmesi ve yatirimcilarin 2013 vizyonunda
belirlenen hedeflere {iilkemizi tasiyacak adimlari atmasi igin alternatif isletmecilerin
performanslar1 Olgiisiinde pazardan hak ettikleri paylari almalari saglanmalidir. Ciinkdi,

alternatif igletmecilerin rekabet baskis1i yerlesik isletmecilerin pazar mekanizmalari

araciligiyla disiplin altina alinmasinin en 6nemli aracini teskil etmektedir. Dahasi alternatif

" European Commission Communications Committee, “Broadband access in the EU: situation at 1 July 2005, Working
Document, 2005, s. 13.

"2 Caglayan, U. & A. Bener, “Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii
Uzerine Goriis ve Oneriler”, Tiisiad, 2005, s. 72.
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isletmeciler, yatirim merdiveni yaklagimina gore nihai hedef olan altyapilar bazinda rekabetin
kilit oyuncularini olusturmaktadir.

Bu baglik altinda, son olarak cep telefon hizmetlerinde 3. nesil (UMTS/HSDPA)
tizerinde durulacaktir. 3. Nesil hizmetler gerek sagladigi genisbant iletisim altyapist ve
gerekse katma degerli hizmet c¢esitliligi potansiyeli bakimindan olduk¢a Onemlidir. 2013
vizyonunun genel ifadeleri arasindan plan déoneminde 3. nesil cep telefon sistemi ihalelerinin
yapilmasi ve altyapilarin bir an once kurularak halkin hizmetine sunulmasinin gerektigi
anlagilmaktadir. Ciinkii lilkemizin kendisine hedef olarak belirledigi gelismis iilkeler yavas
yavag bu hizmetleri devreye sokmuslardir. 2005 yil1 biterken diinyada 42 tilkede dagitilan 146
UMTS lisansindan 100 tanesi ticari uygulama haline gelmistir''®. Lisans verilmeyen
tilkelerden Bulgaristan, Giircistan ve Ukrayna da 2005 bitmeden UMTS lisanslarin1 vererek
3G icin atilim yapan iilkeler arasina katilmistir. Bu konuda Avrupa iilkeleri arasinda
Makedonya, Arnavutluk ve Tiirkiye heniiz 3G lisans1 verilmeyen iilkeler arasindadir. 2006
yilina girerken tiim diinyada UMTS abone sayis1 heniiz 40 milyon civarinda olsa da son bir
yil igerisinde %140°lik bir artis gostererek GSM’nin ilk yillarindan daha biiyiik bir basar
gostermistir. Zaten GSM’den ¢ikarilan dersler dogrultusunda 6zellikle cep telefonu gesitliligi
bakimindan abonelere genis bir yelpaze igerisinde 3G servisleri sunulmaktadir. Daha
simdiden piyasada 226 farkli UMTS 6zellikli cep telefonu mevcuttur.

Kald1 ki, iilkenin frekans kaynagimin bor madenlerinden bir farki bulunmamaktadir.
Hatta frekans kaynagi kullandik¢a tiikenmeyen bir kaynak olarak ¢ok daha verimlidir. UMTS
s0z konusu kaynagin verimli bir sekilde kullanilmasinin 6nemli bir araci olabilir. Ayrica
saglayacag1 katma degerli hizmet potansiyeli ve dinamik etkinlik ile telekomiinikasyon
hizmetlerine talebin artirilmasi ve yazilim endiistrisinin gelismesi i¢in 6nemli bir olanak
yaratabilir.

Bu nedenle, UMTS ihaleleri bir an 6nce yapilmali, uzun donemi gbz dniine alan iktisadi
etkinlik odakli bakis acgisi ile yatirimlarin 6niinii kesmeyecek bir lisanslama modeli
belirlenmeli fakat yiiksek hacimli yeni yatinm ihtiyacinin dogacagi goz Oniinde
bulundurularak kaynaklarin etkin dagilimini saglamak {izere, isletmecilerin rekabete aykir
olmayacak isbirliklerine gitmeleri tesvik edilmeli, gerekirse zorunlu tutulmalidir.

UMTS konusunda hizli bir sekilde ilerlemek icin, gegmiste yasanan sikintilardan dersler

alimmalidir. Telekomiinikasyon hizmetinin bir kamu hizmeti olarak uzun yillar devlet eli ile

13 WWwWw.gsacom.com
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stirdiiriilmesi sonucu, halkin bu konuda 06zel sektoriin faaliyetlerine siiphe ile bakmaya
yonelik egiliminin olumlu yonde degisimi zaman almaktadir. TTAS 1in o6zellestirilmesi,
Telsim’in TMSF tarafindan satilmasi ile, bundan sonra telekomiinikasyon endiistrisindeki
yatirnmlar 6zel sektor tarafindan gerceklestirilecektir. Bu yatirimlarin saghikli bir sekilde
ylirlimesi, firmalarin Oniine yerel yonetim ve toplumun bilingsiz bir sekilde yonlendirilmis
kesimlerinin haksiz engellemelerine kars1 tedbir alinmasina baghdir. Gegis hakki
diizenlemeleri ve telekomiinikasyon ekipmanlarinin insan sagligi {izerine etkileri etrafinda
sekillenecek bu tedbirlerin alinmamasi halinde, yatirim yapmanin maliyeti ve dolayli olarak
fiyatlarin genel diizeyi artacaktir. Gegmiste Ozellikle GSM baz istasyonlar1 konusunda
yasanan sikintilar isletmeciler i¢in oldukca yiiksek islem maliyetleri yaratmistir. 3. nesil cep
telefonu sistemleri (UMTS) i¢in, GSM’e kiyasla ¢ok daha fazla yatirim geregi bulundugundan
“sosyal kaygilarin istismar edilmesi” olarak nitelendirebilecegimiz yatirimlari zorlastirici bazi
davranislarin 6zellikle Telekomiinikasyon Kurumu’nun toplum vicdanina seslenecek yogun

cabalar ile ortadan kaldirilabilecegine inanmaktayiz.

5.4. Politika ve Strateji Yetersizliginin Giderilmesi

Aslinda tespit edilen bu zayif yoniimiize yonelik atilacak en 6nemli adim, komitemiz
tarafindan ortaya konan vizyonun benimsenmesi halinde, bu vizyona yonelik olarak Ulagtirma
Bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu ve diger tiim ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
gerekenlerin yapilmasidir. Bu ¢aligsma, ayn1 zamanda AB uyum siirecini dikkate aldigindan ve
bliyiilk oranda AB diizenlemelerini benimsediginden, uygulanmasi halinde politika ve
stratejiler AB diizlemine getirilmis olacaktir.

Bu baglik altinda ele aldigimiz zayif yoniimiiziin nedenlerinden birisi, politika ve strateji
belirlemekle gorevli kuruluslar arasindaki esgiidiim sorunlaridir. Segimler ile igbasina gelen
politik iktidarin, halk tarafindan kabul gormiis siyasi tercihlerini hayata gec¢irebilmesi igin,
telekomiinikasyon endiistrisinde de uzun donemli politikalar1 belirlemesi olagandir. Bu
politikalar ¢ogunlukla TBMM’den ¢ikarilan yasalar ile hayata gecirilir. Bir baska ifade ile
siyasi iktidar uzun donemde ulasilacak hedefler ile bunun i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklari
ortaya koyar. Telekomiinikasyon endiistrisindeki devlet miidahaleleri yukarida bahsedildigi
gibi kisa ve orta vadede artik kiiresel diizeyde igerigi ve yontemi benimsenmis ve belirli bir
kaliba oturmustur. Dolayistyla, politik siireclerin kisa ve orta vadeli operasyonel siireglere

giinliik miidahalelerde bulunmas1 aslinda halkin tercihleri ile olusmus uzun vadeli hedeflerden
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uzaklagsmak anlamina gelecektir. Bu nedenle hedefi belirleyen, bu hedefe ulasmak i¢in
Telekomiinikasyon Kurumu’nu gorevlendiren, kaynaklarini ortaya koyan ve karar organini
secen siyasi iktidarin, uygulamay idari ve mali 6zerkligi olan bu kuruma birakmasi en uygun
tercihtir. Bundan sonra, Kurumun kararlarinin yasama organmin yani kamu tercihlerinin
iradesine uygun olup olmadigini denetleme gorevi bagimsiz mahkemelere birakilmalidir.

Politika ve stratejilerde eksiklik, bunlar1 gergeklestirecek olanlara saglikli girdi temin
edecek, yapict elestirileri ile yonlendirecek sivil toplum oOrgiitlerinin ¢abalar1 ile bir 6lcilide
giderilebilir. Bu kapsamda, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Telkoder’in ¢alismalar1 biiyiik katkilar
saglamaktadir. Fakat bunlarin 6tesinde uzun siiredir gliindemde olan fakat bir tiirlii hayata
gecirilemeyen telekomiinikasyon ile ilgili bir vakfin kurulmasi, s6z konusu cabalarin
konsolide edilerek, sistematik bir sekilde politika ve strateji haline getirilmesini olanakl
kilacaktir.

Hali hazirda iilkemizin bir¢ok iiniversitesinde telekomiinikasyon ile ilgili cesitli
faaliyetler viiriitilmekte, miihendislik tarafi ile ilgili dersler verilmektedir''*. Fakat bazi
tiniversitelerde yliksek lisans diizeyinde telekomiinikasyon hukuku, regiilasyonu, politikast
gibi adlar altinda ders verilmesine ragmen, telekomiinikasyon endiistrisine yonelik heniiz bir
enstitii kurulmamistir. Gerek teknik bilgi gelisimi konusunda ve gerekse gelecege yonelik
strateji ve politikalarin belirlenmesine Onciiliilk edecek akademik merkezlere acil ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi, diizenleyici kurumlarin kararlarinin temyiz
asamasinda yasanan sorunlarin, mahkemelerin teknik ve iktisadi bilgi bakimindan aray1
kapatmalarina dek, olusturulacak bu tiir akademik merkezlerin yetkin bilirkisiler
saglamalariyla ¢6ziime kavusturulabilir. Ciinkii, nicelik ve nitelik itibariyle yasanan sikintilar
Mahkemeleri bilirkisi atamak konusunda ¢ikmaza siirliklemekte, telekomiinikasyon
endiistrisinin s6z konusu oldugu davalarda ¢ogunlugu miihendis ve hatta enerji sektoriinde
uzman bilirkisilerden telekomiinikasyon endiistrisine 0zgii iktisadi sorunlarda goriis
bildirmeleri istenmektedir.

Vakfin kurulmasi, yukarida bahsedilen nitelikte enstitiilerin ortaya c¢ikmasi igin
gelirlerini bu endiistriden elde eden Telekomiinikasyon Kurumu’nun ¢esitli diizeylerde destek

olmasi baslangigta ¢ekilecek kaynak sikintisini hafifletecektir.

"4 Nicelik ve nitelik itibariyle, 2013 vizyonu igin yetigmis insan giicii kaynagimn gelistirilmesi i¢in mutlaka adim atilmas:
gerekmektedir.
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3.5. Potansiyel Talebin Pazara Doniistiiriilmesi

Hemen hemen biitiin platformlarda dile getirildigi gibi, iilkemizin en biiyiik zenginligi
geng ve miitesebbis bir niifusa sahip olmasidir. Bu potansiyel iki bakimdan telekomiinikasyon
sektorii i¢in bir firsat teskil etmektedir.

Arz yonlii bir tahlil yapilirsa, s6z konusu niifusun iyi yetistirilmesi halinde 6zellikle
katma degerli hizmetlerin agirlikli oldugu alanlarda insan kaynag: ihtiyaci karsilanir ve
istihdam artirilabilir. Teknolojinin gelismesi ile beraber donanima asil fonksiyonunu, iizerinde
gomiilii bulunan yazilimlar (embedded software) vermeye baslamistir. Bilindigi gibi iilkemiz
Vestel, Arcelik, Profilo gibi biiyiik sanayi kuruluslari ile diinya beyaz ve kahverengi esya
pazarlarindan Onemli paylar almaktadir. Bu cihazlarin genisbant teknolojiler ile
telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanildig1 terminal cihazi olma nitelikleri her giin
artmaktadir. Buradan hareketle so6z konusu cihazlara gomiilii yazilim {retilmesinin
desteklenmesi geng niifus i¢cin 6nemli bir isttihdam kaynagi olusturacaktir.

Dinamik niifus potansiyelinin bir diger avantaji, gelismis teknolojileri kullanmaya
yatkin olmalar1 ve bu nedenle énemli bir potansiyel talep kaynagini olusturmalaridir'. Bu
potansiyelin telekomiinikasyon endiistrisindeki pazarlara c¢ekilmesi i¢in mutlaka adim
atilmahdir. Ciinkii, artan talep ile beraber dlgcek de artacak ve hizmet iiretim maliyetleri de
diisecektir.

Bu hedefe yonelik olarak atilmasi gereken ilk adim 5.2. maddede elestirilen vergilerin
yuksekligi sorununun ¢oziilmesidir. Ciinkii, gen¢ niifusun ortalama geliri ve dolayisiyla alim
giicli daha yasli kesimlere kiyasla diistiktiir.

Ikinci adim, hizmet sunucularin genglerin ilgisini ¢ekecek katma degerli hizmetlere
yoneltilmesidir. Bu konuda, hizmet bazinda rekabet, dlgek olarak kiigiik fakat yenilik yetenegi
yuksek bircok tesebbiisii pazara ¢ekerek hizmet ¢esitliliginin artirilmasinin bir araci olabilir.
Yine mevcut GSM isletmecilerimizin sahip oldugu ve uluslararasi alanda {ine sahip yazilim
gelistirme potansiyelinin sabit kablolu sistem isletmecilerimize 6rnek olmasi ve onlarin bu
konuda motive edilmesi dnemlidir.

Katma degerli hizmetlerin temelini Ar-Ge faaliyetleri olusturmaktadir. Maalesef
Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarma GSYIH nin yiizdesi olarak bakildigindan OECD iilkeleri

arasinda sadece Meksika'nin oniinde bulunulmaktadir. Ulkemizin Ar-Ge faaliyeti AB

"5 Nispeten daha yash niifusa sahip AB iilkelerinde telekomiinikasyon hizmetlerine olan talebi canlandirabilmek ve geng —
yasl kesim arasindaki sayisal ugurum olusmasini engellemek i¢in, yaslilarin teknoloji kullanimina yoénelik egitim verilmesi
bir politika olarak benimsenmistir.
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ortalamasinin iigte birinin altindadir. Diinyada kamu, 6zel sektor ve tiniversitelerde Ar-Ge
faaliyetleri doktora egitimi almis kisiler 6nderliginde yiiriitiilmektedir. Bir¢ok gelismis iilkede
bu konudaki diizenlemeler kamu ve 6zel sektorde Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan sirketlerin
belli sayida doktorali eleman bulundurma ve projelerin yoneticisi durumunda olmalarin
zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde ise doktorali kisilerin biiyiik cogunlugu iiniversitelerde
calismakta, kamu ve 6zel sektérde pek az sayida doktorali eleman Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Bu durum iiniversite-sanayi isbirliginin iilkemiz acisindan ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir''°.

Mevcut isletmeciler ile teknoloji iiretim potansiyeli olan {iniversiteler arasinda koprii
kurulmasi, tesviklerin artirilmas1 ve TUBITAK’in bu konuya egilmesi gerekir. Tesvikler
konusunda 6zellikle 2005 yilinda 6nemli yol alindig1 sdylenebilir. Serbest bolgeler, TTGV,
TUBITAK-TIDEB, KOSGEB tesvikleriyle baslayan diizenlemeler, teknoloji gelistirme
alanlar1 diizenlemeleri, Maliye Bakanligi’nin kurumlar vergisinden Ar-Ge indirimleri ile
devam etmistir. Bu yeniliklerin zaman igindeki net faydalari uygulamalar sirasinda
belirginlesecektir''”.

Universite — sanayi isbirligini baska bir boyutta ateslemek igin, 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu 26.6.2001 tarihinde kabul edilmistir. Bu Kanun ile iilkemizde
nitelikli igglicti istthdami, 6teden beri arzu edilen iiniversite-sanayi isbirliginin yaratilmasi
veya gelistirilmesi, projesi olan, girisimcilik ruhunu tasiyan ancak yeterince kaynak
bulamayan girisimcilerin islerini gelistirmesine imkan saglayacak vergi ve destekleme
avantajlar1 getirilmesi Ongorilmiistiir.

Ancak, teknoparklarda 6zellikle stratejik endiistri secimlerinin eksikligi, her iiniversite
teknoparkinda hemen hemen ayni konularin se¢ilmesinin bir kaynak israfi yarattig1 ve aslinda
benzer konularda calisanlarin aymi Silicon Valley’de oldugu gibi kafeteryada otururken bile
fikir aligverisi yaparak sinerji yaratmalart hedefi tam olarak saglanamamis oldugu yoniinde
elestiriler yapilmaktadir. Bunun disinda, bazi teknoparklardaki yiiksek kira ve temel diger
giderlerin yeni ve gelismekte olan sirketler degil ancak daha 6nce biiyiimiis sirketlere yararl
oldugu endiseleri, liniversitelerin bir kismi i¢in teknopark isletmeciliginin 6nemli bir rant

haline geldigi fikri ile beraber ¢esitli konferanslarda dile getirilmektedir.

16 Caglayan, U. & A. Bener, “Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii

Uzerine Goriis ve Oneriler”, Tiisiad, 2005, s. 25.
1.?7 Caglayan, U. & A. Bener, “Avrupa Birligi Siirecinde Tirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii
Uzerine Goriis ve Oneriler”, Tiisiad, 2005, s. 21.
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Arz yanli sorunlardan birisi de telekomiinikasyon endiistrisine yonelik yetismis insan
giicii eksikligidir. Firmalarin bilisim alaninda yetersiz isgiicii ortami karsisinda simdiye kadar-
ki ortak davranisi, diger alanlarda lisans egitimi almis kisileri bilisim alaninda ise almak, bu
kisileri kaynaklarin yettigi 6l¢iide hizmet i¢i veya dis1 egitime tabi tutarak firmanin is akigina
adapte etmektir. Fakat kavramsal ve teorik konular1 kapsayan egitimler ¢cok az sayidadir. Bu
ylzden bahsedilen ara ¢Oziimiin ne Olgiide faydali oldugu tartismalidir. Diger taraftan,
Tiirkiye’deki miihendislik egitim programlarinin belirli asgari egitim standartlarini
karsilamasi konusunda YOK tarafindan yapilan calismalarin yetersiz oldugu sdylenebilir.
Ulkemizde yakin zamana kadar miihendislik programlarmin egitim kalitesi sistematik bir
bicimde denetlenmemistir. Bu kapsamda, 2004 yilinda Miihendislik Degerlendirme Kurulu
kurularak faaliyete baslamis ve 10 program degerlendirilerek yetkinlik almustir''®.

Talebi artirmaya yonelik ti¢lincli adim bilgisayar penetrasyonunun artirilmasidir. Bunun
icin bilgi islem friinlerinden alman KDV’nin diisliriilmesi, bilgisayar okur yazarliginin
yayginlastirilmasina yonelik olarak okullarda bilgisayarin egitiminin artirilmasi gibi tedbirler
almabilir.

Son olarak devletin, e-devlet gibi projeler ile hem c¢ok sikayet edilen biirokrasiyi
azaltmast hem de telekomiinikasyon hizmetlerine olan talebi dolayli yoldan artirmasi soz

konusu olabilir. Bununla paralel olarak sayisal imza hizmetlerinin yayginlagtirilmasina

yonelik gayretler artirilmalidir.

lfx Caglayan, U. & A. Bener, “Avrupa Birligi Surecinde Tirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektorii
Uzerine Goriis ve Oneriler”, Tiisiad, 2005, s. 17-19.
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6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIiRME

Telekomiinikasyon endiistrisinde Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Déneminde belirlenen
hedeflere cogunlukla ulagilmistir. Bu bes yillik siire icinde, ABD ve AB’de baglayan ve
tilkeler arasi ticaretin serbestlesmesi, teknolojik gelismeler ile iktisadi bakimdan piyasa
mekanizmasina olan gilivenin artmasinin neden oldugu deregiilasyon siireci lilkemizde
ozellikle 4502 sayili Kanunun yayimlanmasi ve son olarak TTAS i ozellestirilmesi ile
yasanmigtir.  Fakat  telekomiinikasyon endistrisinin  potansiyelinin  tam  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, oniimiizdeki donem, AB’nin Lizbon Stratejisi ile ortaya ¢ikan ve
yeni diizenleyici ¢ergeve ile somutlasan re-regiilasyonun etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Dinamik yapis1 géz oniine alindiginda, telekomiinikasyon endiistrisini konu
alan kurallarin gézden gecirilmesi ve etkinligin saglanabilmesi i¢in Oniimiizdeki siire sinirlt
olup, bu raporun ilgili oldugu Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déneminde s6z konusu degisimin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Ciinkii, telekomiinikasyon endiistrisinin bir altyapi endiistrisi
olmas1 ve katma deger yaratma potansiyeli, bu endiistride gerekli adimlarin atilmamasi
halinde, 2023 yilinda Cumhuriyetin 100. yilin1 kutlayacak olan Tiirkiye’nin gelismis iilkeler
smifina yiikselme yetenegini sinirlayacaktir.

Tiirkiye’nin bu sinifa yiikselme miicadelesinde en biiyiik avantaji, blinyesinde gelismis
iilkeler olarak nitelendirebilecegimiz birgok iilkeyi barindiran ve siyasi birliktelik yolunda
birgok adim atarak ABD, Japonya ve Cin gibi kiiresel rakipleri ile rekabet eden AB ile
miizakerelere baglamis olmasidir. Bu birlige iiye olma karar1 vererek bir anlamda, siyasi karar
erklerinin bir kismini birlige devretmeyi kabul eden Tiirkiye’nin, s6z konusu birligin
kurallarim1 gelismis iilkeler sinifinda yer almak icin bir 6nkosul olarak benimsedigi
sOylenebilir. Bir baska ifade ile Tirkiye’'nin gelecekte varmak istedigi refah noktasi ile
AB’nin tiyelik i¢in zorunlu kildig: standartlar birbiri ile uyumludur.

Gerek AB’nin belirledigi standartlara ulasmak ve buna paralel bir sekilde gelismis
iilkeler arasina girebilmek icin telekomiinikasyon endiistrisinde neler yapilmasi gerektigini
tespit edebilmek i¢in bir araya gelen komisyonumuz;

= gec¢mis plan doneminde hedeflenenler ile yapilanlari mukayese etmis,

* AB miiktesebatina uyum diizeyini degerlendirmis,
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= giicli ve zayif yanlarimiz ile firsat ve tehditleri analiz ederek Dokuzuncu Kalkinma
Plan Dénemi sonunda ulasilacak seviyeyi bir vizyon olarak gercekci bir sekilde
belirlemis,

* Vizyona doniik temel amag ve politikalar1 analiz etmis,

* Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli uygulama stratejilerini detayli bir sekilde

tartigmistir.

Bu caligmalar neticesinde uygulayicilar bakimindan belirginlesen temel amag¢ ve
politikalar ile dncelik ve tedbirler asag1 6zetlenmektedir.

Tiirkiye’nin telekomiinikasyon endiistrisini bir kaldirag olarak kullanip gelismis tilkeler
sinifina yiikselebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri makro ve mikro diizeyde gergeklestirecek
iki farkli grupta devlet kuruluslar1 yer almaktadir. Makro diizeydeki politikalari, halkin
tercihlerini hayata gecirmek iizere demokratik secimler ile is basina gelmis yasama ve
dolayistyla yiirlitme organlari gerceklestirecektir. Konuyla baglantisi ve yetkilerine gore
bunlarin; TBMM, Bakanlar Kurulu, Ulastirma Bakanligi, Maliye Bakanlig1 vb. siyasi karar
alma ve uzun donemli politika belirleme erkine sahip organlar oldugu sdylenebilir. Mikro
diizeyde ise makro diizeyde benimsenen politikalar1 hayata gegirecek diizenleyici kurumlar ve
en basta Telekomiinikasyon Kurumu akla gelmelidir. Dolayisiyla, temel amag ve politikalar
ile alinacak tedbirlerin bu iki grup kurum ve kurulus ayriminda ortaya konmasi faydali
olacaktir.

Benimsenen bu sisteme dayali olarak;

“Ulke kalkinmasi icin kaldirac olarak kullanilabilme yolunda; herkesin egit
seviyede, uygun fiyat ve kalitede, genisbant dahil her tiirlii telekomiinikasyon
hizmetine erigebildigi; diizenleyici miidahalesine gerek kalmadan, devletin
ongoriilebilir politikalarla istikrarli olarak oJzendirdigi, rekabetci, teknoloji
gelistirme ve kullaniminda kiiresel seviyede lider iilkeler arasina girmis katma
deger iireten, uluslararast pazarlarda faal; GSMH nin en az %5°i biiyiikliigiine

ulasmigs bir telekomiinikasyon endiistrisi olusturmak”

seklinde 2013 vizyonuna ulagabilmek icin detayli gerekgeleri bu raporun i¢inde verilen

uygulama stratejileri ve bunlara iliskin atilmasi1 gereken adimlar asagida siralanmaktadir.
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2013 Vizyonu:

“Ulke kalkinmasi icin kaldirac olarak kullanilabilme yolunda, herkesin esit seviyede, uygun fiyc

tiirlii telekomiinikasyon hizmetine erigebildigi; diizenleyici miidahalesine gerek kalmadan, de
istikrarli olarak 6zendirdigi, rekabetci, teknoloji gelistirme ve kullaniminda kiiresel seviyede I
deger tireten, uluslararasi pazarlarda faal; GSMH nin en az %5°i biiyiikliigiine ulagmis

olusturmak”
Oncelik | Temel Amag ve Politikalar Politika Belirleyicilerin Oncelikleri ve Alacag Diizenleyici Kui
Tedbirler
1 Diizenleme ve uygulamada a. Bir altyap: endiistrisi olan telekomiinikasyonda | a. Idari 6zerklig
etkinsizligin giderilmesi dogru politikalarin iktisadi gercekler ile bire bir sayesinde |

iligkili oldugu ve buna bagli olarak kamu
tercihlerinin dogrudan yansitilmasinin kolay
olmayacagi unutulmamalidir.

b. Politikalar ile iktisadi gergekler arasindaki
bagin kurulmasinda gorev almak iizere,
devletin genel organizasyon yapisindan farkli
diizenleyici kurumlarin gerekli oldugu kabul
edilmelidir.

c. Diizenleyici kurumlarin goérevlerini layikiyla
yerine getirebilmek i¢in idari ve mali
Ozerkligin saglanmasi gerektigi, siyasi karar
organlarindan  bagimsizligt Olgilisiinde bu
kurumlarin  kamu tercihleri ile iktisadi
gercekler arasindaki dengeyi iyi kurabilecegi,
mali Ozerklik olmadan telekomiinikasyon
endiistrisine etkin devlet miidahalesinin bir
hayal olacagi unutulmamalidir.

d. Idari ozerkligin saglanabilmesi i¢in
¢ogunlugunu Ulastirma Bakani’nin atadigi bir
kurum yerine, konuyla ilgili kurum ve
kuruluslarin aday gosterecegi ve Bakanlar
Kurulu’nun atayacagi aralarinda hukukgu ve
ozellikle iktisatgilarin bulundugu

oldugunu o
Olciitlerine g¢

b. Diizenleyici

aktorlerinin |
bagvuracagin
konmasinin

Kurumu ve |
karsilikli akt:
benimsemelic

c. Diizenlemele

lizere, diizen]
Yesil Kitap,
gibi, ilgili ta
goriislerin  k
degerlendirilc
diizenlemenir
tercihlerinin
benimsenmel

d. Diizenlemele

icin, rekabe
regiilasyon
iktisadi kavra

e. Temyiz asan
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akademisyenler, kurum meslek personeli, kararlara mu
endiistri temsilcilerinin yer alacagi bir kurul icin  karar]
yapisina gecilmelidir. yayimlanmal
e. Idari ozerkligin yerinde kullanilip | f.  AB telekom
kullanilmadigin1 denetlemek {izere, diizenleyici bir sekilde k
kurumun meclise rapor sunmasi, kararlarinin uygulanmalic

mahkemeler nezdinde muteberligi ve uluslar-
aras1 degerlendirmeye tabi tutulmasi gibi
Olgiitler benimsenmelidir.

f. Diizenleyici kurum kararlarinin  temyiz
incelemesini  gerceklestiren ~ mahkemelerin
yeterli diizeyde telekomiinikasyon hukuku ve
iktisad1 bilgisine sahip olmalar1 saglanmali,
gerekirse ihtisas mahkemeleri kurulmalidir.

g. Mali oOzerkligin saglanmast  bakimindan
Sayistay denetimi hakim kilinmalidir.

h. Kanun maddeleri uygulayicinin esnekligini
elinden alacak diizeyde detaylari
icermemelidir.

i.  Ulastirma Bakanlig1 makro diizeyde
politikalarin belirlenmesinde etkin rol alirken,
mikro  diizeydeki uygulamalardan uzak
durmalidir.

j- Mikro diizeydeki uygulamalarda kontrol ve
denge iliskisinin saglanmasi, gerektiginden
fazla regiilasyon yapilmamas: veya gereken
yerde Onleyici tedbirlerin alinmasina ydnelik
olarak, endiistriye devlet miidahalesinde
Rekabet Kurulu ile Telekomiinikasyon
Kurumu arasindaki gorev paylasimi dengeli ve
miinasip bir sekilde yapilabilecegi bir yasal
cerceveye oturtulmali ve piyasa aktorlerinin
hangi durumlarda hangi kuruma bagvuracagi
net bir sekilde ortaya konmalidir.
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Telekomiinikasyon Kurulu’nun kararlarinin
gerekcesi konusunda 4054 sayili Kanunun
benimsedigi sisteme benzer bir sistem kabul
edilmelidir.

AB telekomiinikasyon miiktesebat1 istisnasiz
bir sekilde kabul edilmelidir.

Cok agir vergi yiikiiniin
hafifletilmesi

Telekomiinikasyon endiistrisinde s6z konusu
agir vergi yiki ve gesitliligi genel ekonomiye
katki saglamak ftizere wvakit gecirilmeksizin
azaltilmalidir.

Bilgisayar yaygmligmin artirillmast  igin,
vergiler azaltilmalidir.

Vergilerin ge
yapilmali
belirleyicilers
edilmelidir.
Agir vergi y
ve  genel
konusunda pc
gayretler arti

Alternatif ve tamamlayici
altyapilarda etkinligin
artirilmasi

Altyapilar bazinda rekabetin telekomiinikasyon
endiistrisinde temel hedef oldugu, hizmetler
bazinda rekabetin bu hedefe ulasmada en
onemli agamay1 olusturacagi unutulmamalidir.

Genigbant internet erigimi evrensel hizmet
olarak benimsenmelidir.

Altyapilar bazinda rekabetin saglanmasinda en
uygun yontemin kablo TV sebekesinin, sabit
telefon sebekesine ikame hale getirilmesi
oldugundan hareketle, 6ncelikle mevcut kablo
TV sebekesi iizerindeki gelir paylagimi
sozlesmelerine dayali miilkiyet problemleri
¢Oziimlenmelidir.

Devletin  isletmecilikten ¢ekilmesinin  son
asamasi1 olarak, Tirksat 6zellestirilmeli, uydu
hizmetlerinin  stratejik  niteli§i  kamuda
kalmasmi gerektiriyorsa 6zel sektor ortakligi
ve/veya bir kisim hisselerin halka arzi
gerceklestirilmelidir.

Altyapilar b
penetrasyonu
yatirimetlarin
korunmasi i
bolgelerin es
tek  bir i
yetkilendirme
yapilmalidir.

Hizmetler |
gostergesi ol
stirekli  gozd
ragmen bu
edemedigi

yenilenmelid

UMTH rekal
isletmecilerin
yarigabilmele
gibi yerel tel
once saglanm
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Uydu pozisyonlarmin etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve yurti¢inde teknoloji {iiretimi
icin yeni wuydular planlanan zamanda
firlatilmalidir.

Frekans  kaynaginin  {llkemizin  6nemli
kaynaklarindan biri olmasindan hareketle bu
kaynagin atil kalmasi 6nlenmeli, bunun i¢in en
basta 3. nesil cep telefonu lisanslart igin
ihaleye ¢ikilmalidir.

Karasal TV yaymecilig1 ile ilgili lisanslamay1
engelleyen hususlar giderilmelidir.

Internet hizn
girigsimcilerin
potansiyeli
edici baskile
paylasima
bilesenleri il
sekilde uygul
Alternatif ig
ortaya koys
arabaglant1
gegirilerek
diizenlemeler
yerlesik s
muhasebesi
edilmelidir.

Sabit ve mc
once devreye
Yerlesik isle
rekabete ayl
incelenerek ¢

Miitesebbisle
haksiz  yerc
bigimdeki s
gecis hakkin

sekilde uygul

Politika ve strateji AB’nin telekomiinikasyon endiistrisi Telekomiinik

yetersizliginin giderilmesi konusundaki politikalar1 siki bir sekilde takip bu endiistri
edilmelidir. aktif  bir

Bu rapor ile ortaya konan politika ve uygulama saglanmalidu

stratejilerinin ~ takip  edilip  edilmedigi Olduk¢a f

denetlenmeli ve gorevli kurumlar arasinda aciklamalar1

koordinasyon saglanmalidir.
Telekomiinikasyon endiistrisine yonelik yasal

ilaveten reke
orta vadeli h




TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu Kayit No: 2

diizenlemelerde mutlaka etki-maliyet analizi
yapilmali, hazirliklar seffaf ve genis katilimli
olmalidir.

Universiteler biinyesinde, telekomiinikasyon
endiistrisine yonelik teknik, hukuki ve iktisadi
akademik calismalar yapmak iizere en az bir
enstitii kurulmalidir.

Telekomiinikasyon ile ilgili  politikalar
belirlenirken, bunlart uygulamakla gorevli
diizenleyici kurumlarin goriigleri esas alinmal
fakat, elestirel silizgecten  gecirilmeleri
unutulmamalidir.

aciklanmalid:

Endiistrinin

(enflasyonun
artirilmasi) i
programlar y

Potansiyel talebin pazara
doniistiirilmesi

Ar-Ge faaliyetlerini ve verimliligini artiracak
tedbirler alinmalidir.

Ozellikle miihendislik konusunda endiistrinin
ihtiyacinin  nicelik ve nitelik itibariyle
karsilamaktan uzak egitim sistemi gdzden
gecirilmelidir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun
sonuglar1 ile amaglananlar mukayese edilerek
gerekli tedbirler alinmalidir.

E-devlet uygulamalari, elektronik ticaret,
sayisal imza 6zendirilmeli, devletin Onciiliigii
bakimindan ve biirokrasiyi azaltici niteligi g6z
onlinde bulundurularak devlet ile ilgili islerde
internet kullanimi1 zorunlu kilinmalidir.

Gelisen teknoloji  ile telekomiinikasyon
ekipmanlarina can verir hale gelen gomiilii
yazilim {iretimi 6zendirilmelidir.

Katma deger
artiracak  te
O6zendirilmeli

Isletmeciler i
tesvik edecek

Yeni teknolc
Tiirkiye’de

diizenlemeler
yonlendirilm




