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Yazar 1 : alti sigma danismanlhk

Aciklama

Bu dokiman Elektrik MUhendisleri Odasi tarafindan acik arsiv niteliginde olarak bilginin
paylasimi ve aktarimi amaci ile eklenmistir.

Odamiz Uyeleri kendilerine ait her tirld calismayr EMOP/Uye alaninda bulunan veri giris
formu aracihigi ile bilgi belge merkezinde yer almasini saglayabileceklerdir. Ayrica diger
kisiler calismalarini e-posta (bbm@emo.org.tr) yolu ile gbéndererek de bu islemin
gerceklesmesini saglayabileceklerdir. Herhangi bir dergide vyayinlanmis akademik
calismalarin dergideki formati ile aynen yer almamasi kosulu ile telif haklari ihlali s6z
konusu degildir.

Elektrik MUhendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi'nde yer alan tim bilgilerden kaynadi
gosterilerek yararlanilabilir.

Bilgi Belge Merkezi'nde bulunan calismalardan yararlanildiginda, kullanan kisinin kaynak
gostermesi etik acisindan gerekli ve zorunludur. Kaynak gdsterilmesinde kullanilan
calismanin adi ve yazariyla birlikte belgenin URL adresi
(http://bbm.emo.org.tr/genel/katalog _detay.php?katalog=5&kayit=2) verilmelidir.



e
e

e

S.P.A.C. ALTI SIGMA DANISMANLIK



S.P.A.C. Hakkinda

» S.P.A.C. Turkiye'de Alt1 Sigma faaliyetlerini
yayginlastirmak amaciyla, 2000 yilinda kurulmus
Ilk danigsmanlik firmasidir.

» Alti Sigma Geligtirme, Direncli Tasarim, TRIZ gibi
konularda ODTU ogretim uUyeleri ile arastirma
gelistirme projeleri yurutmektedir.

» Alt1 Sigma uygulamalarini elektronik ortama
tagsiyarak Proje Yonetimi konusunda SSMS - Alti
Sigma Yonetim Yazilimini gelistirmisgtir.

» “Alt1 Sigma Nedir?” kitabini yayinlamistir.
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Global Is Ortaklar R

g—z—.—.bw .,"....Il... Minitab, duinyada AltI Sigma

N A REy — = uygulayan firmalar tarafindan
kullanilan istatistik yazilimidir.
Uluslararasi calisan firmalar i¢in

ortak dil acisindan buyuk yarar
saglar.

S.P.A.C. Firmasi Minitab Yazilimi Turkiye
ana saticisidir.

Minitab yazilimi ve fiyatlari hakkinda detay
bilgilere www.spac.com.tr adresinden MINITAB
ulasabilirsiniz. RRS e Seoetlor




Global Is Ortaklari

RATH & STRONG

Founded in 1935
A Division of Aon Consulting

S.P.A.C. Danigsmanlarn,
Rath&Strong onayli danigsmanlari
listesinde yer almaktadir.

Asil amag, Alti Sigma hizmet,
bankacilik, pazarlama sektorleri

Icin, destek ve danigsmanlik destegi
saglamakitir.

i GE Capital Corporation
3M
JPrMorgan Chasao
FPeopsico
Zurich Financial Socrvicos
Kollogg's
Capital Onco
Boertelsmann
Johnson & Johnison
Fiat
Alstom
IFord Motor
Arms=strong World Industrics
Whirlpoaol
COCL Industrics
Pfizer Inco
lL.aavw=on NMardon
Ouest Diagnostics
Morck
Rocho Diagnostios
Hoidrick & Sitrumggles
National Board of Medical Examiners
Tropicana
Amorico
Owons-Corning
standanrd Liifo
IEricsson
IBEM Consulting
Marconi

L TRW

S.P.AC.
~\




Global Is Ortaklar )

TRIZ, yakin gelecekte Ozellikle tasarim

IDEATION yetenegine sahip veya bu yetenegi arttirmak

/W / Isteyen firmalar tarafindan hizla yayilacaktir.
= ldeation firmasi TRIZ konusunda diinya’nin

TRIZ. en buylk firmasidir.
Methodology

"2Uj [eucnewa)u]

TRIZ yazilim ve danigsmanligi SPAC
Danismanlik tarafindan 2003 yilinda pazara
sunulacaktir. Kullanici firmalarin tasarim
yeteneklerinde radikal gelismeler saglayacak
bu teknigin, birkac¢ yil icinde ses getirecegini
dusunuyoruz.

(U Wwau|
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Bilg1 Cag1 Rekabetin giiclii araci;
Bulus ve Yaraticihk




Giiniimiiz Is Diinyasiin Rekabet
Faktorleri

« Hizli Teknolojik Degisimler
 Kisalan Uriin Omri

« Mister1 Beklentilerindeki Hizli Degisim



Is Diinyasinin Onemli Sorulari

Biiyiime riski...?

Hang1 yenilik¢i tirtinler...?
Hangi pazarlar...?

Rekabet fiyatlar:...?

Yeni rakiplere cevaplar...?



[s Diinyasinin Rekabet Sartlari

_ FARKLILIK

ESNEKLIK

USTUNLUK

HIZ

KALITE
|

MALIYET
URETIM

|

|

|

|
1950 2000



Tarihsel Zeka
Anlik Cevap IThtiyaci
Sabirsiz Bir Diinya
Degisime Kargi Direng
Degisimin Tehlike Yaratmasi
Zayif Tanimlanmig Problem ve Hedefler
‘Burada icat olmaz’ Sendromu
Aligkanliklar
Gegmig Tecriibeler
Riski gbze alamamak
Gegmis Tecriibelerden Ders Alinmamasi



Yaraticilik
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Y araticilik Periyodu

X

B,

-

< Net _

= Kar

S Periyodl

® eriyod

s _ NN_

Zaman
T, T BET T,

._.o Yaraticihga dair igaretler ._|ﬂ Pilot G_.mﬁ:j
T- Firsatin Algilanmasi T. Ik Musteriye Urtin Satisi
T, Proje caligmalarina baglanmasi BET Yatinmin Geri DénlsU

T, Urln tanimi ve planlarin olusturulmasi T,

Projenin Sonlanmasi



TRIZ ZGQ:.O SPAC.

TRIZ teknigi, 1940°L1I YILLLARDA Rus bilim adam
Genrich ALTSHULLER

tarafindan diinya tizerinde var olan
patentlerin incelenmesi ve ortak ozelliklerine gore

siniflandirilmasi ile gelistirilmistir.

TRIZ Rusca bir kelime olup,
‘Yaratici Problem Cozme Teorisi’

anlamina gelmektedir.



TRIZ Tahminden ¢ok, eldeki verilerin Q
m@m@lw:&:_a@m&: SPAC

Patents

Y aratici problem ¢6ziimleri, tiim
mithendislik problemlerinde
oldugu, gib1 sitmflandirilabilir,
kodlanabilir ve

metodolojik olarak ¢oziilebilir,

* 2,500,000 patentin ortak
6zellikleri

atentl or

yaratic! P
%)
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TRIZ Nedir?

TRIZ TEORISI

1.
2.

Yaraticilik Seviyesi

Teknik Sistemlerin Gelisim
Asamalari

Miikemmellik

Anlayis, ve On Yargilar

TRIZ ARACLARI

L
2.

Celiski ve Celigka Matrisi
40 Temel Prensip

Bilimsel Etkilerin
Uygulanmas1

S-Alan Analiz
Fonksiyon Deger Analizi
Hata Onleme Analizi
ARIZ



TRIZ Nedir?

TRIZ TEORISI

1. Yaraticilik Seviyesi

2.  Teknik Sistemlerin Gelisim
Asamalari

3. Miukemmellik

TRIZ ARACLARI

1. 40 Temel Prensip
2. Celiski ve Celiski Matrisi



Yaraticilik Seviyesi A

TRIZ TEORISI

Yaraticilik Seviyesi - Patentler

Seviye 1: Coziimler cok Basit

Seviye 2: Mevcut sistemde Iyilestirme

Seviye 3: Mevcut sistemde Yenilik

Sevive 4. Mevcut sistemden Bagimsiz
Gelistirme

Seviye 5: Bulus

%30

%45

%20

%4

%1'den az



TRIZ TEORISI (/2
Yaraticilik Seviyesi - Patentler SPAC

Tahtalara yaz1 yazmak icin kullamilan Boardmarker
kalemlerinin gelisim evrelerini ve alinan patentlerin tarih

bazinda ilerleyisini izleyelim.

Seviye 1 -
Seviye 2 -

Seviye 3 -

Seviye 4 -

Seviye 5 -

Kalem seklinin kolay kullanim agisindan degisimi

Kalem ucunda kullanilan kege malzemesinin daha iyi bir kece
ile degisimi

Kece ucundan miirekkep akisinin capilleri etkiden
yararlanilarak degistirilmesi

Yazi olusumunun degistirilmesi — elektrik veya manyetik
alan kullanilarak, silinebilen isaretlerin tiretilebilmesi

Su an icin bilgi disinda, diisiindiiklerimizin yaziya veya sekle
doniistiirillmesi

%)



TRIZ TEORISI
Yaraticilik Seviyesi - Patentler

» Tiim patentlerin %75’i ashinda iiriin veya sistem

Ll LL) et L

parametrelerinde yapilan kiiciik degisikliklerden
olusmaktadir.

%20’lik onemli patentler, problem ¢oziimiinde var olan
teknik Celiskilerin ¢coziilmesi veya baska bir teknolojik

L

alanda kullamilan teknigin, baska alanlardaki sistemlere
uyarlanmasi ile gelistirilmistir.

Sadece %3 gibi bir azinlik, tirun ve sistemlerde yapilan

St L

radikal degisiklikler veya bilimsel yaklasimlarin
uygulamaya konulmasi ile gelistirilebilmistir.



TRIZ TEORISI
Teknik Sistemlerin Gelisim Asamalan

Ttam mithendislik sistemlerin gelisgimlerinde belli basgli dizenlilikler ve ortak
dzellikler bulunmaktadir.

Muhendislik Sistem Gelistirme Kanunlari
1.Teknolojik Sistemlerin Evrimi

2.5istem Kusursuzluk Seviyesinin Gelisimi
3.Sistem Elemanlarinin Bagimsiz Gelisimi
4.Kontrol edilebilirligin ve dinamikligin Gelisimi
5.Karmasikligin Artisi ve Ardindan Basitlesme
6.Sistem Elemanlarinin Uyumlulugu

7.Makro Dlzeyden, Mikro Dlzeye Gegis

8.Kendi Kendini Y&neten Sistemler



TRIZ TEORISI (:

Teknolojik Sistemlerin Evrimi

Uriin
Satiglar Fonksiyonu
n Olgunluk &

Teknik Sistemlerin Gelisim Asamalan SPAC

Yent bir
urun

Dogus

Y
¥

Zaman - Zaman



TRIZ TEORISI )
Mukemmellik SPAC

Bir muhendislik sistemi milkemmellik seviyesinin arttirnimasi ile geligtirilir
Sistem kusursuzlugu bir sistemi olusturan bélumlerin faydall etkilerinin (Ul),
zararl etkilerine (Uj) orani ile hesaplanir.

Mukemmellik Seviyesi = Ui / U]

Faydali etkiler sistem calismasina degerli katkilar saglayan etkilerin
toplamini, zararl etkiler ise, sistem maliyeti, alani, enerji tUketimi, zararl
atiklar.. gibi etkileri igerir.

Bu egilimin limiti alindiginda, fdeal Final Result (IFR) tecremi elde edilir.
Teoremin sonsuza ulastigl yerde, ortada olmayan bir makinenin, tim
fonksiyonlarini yerine getirmesi durumuna ulasiimaktadir.

%)



TRIZ ARACLARI (/2

G o (P)
Celiski Kavrami SPAC
Parametre  Parametre Parametre  Parametre
. A B A B
Iy
w Tr?
Kot

Tasarim problemlerinin cézimunde gelistiriimesinde celigkiye neden
olan 39 farkli parametre belirlenmisgtir. Bu parametrelerin, tum ikili
kombinasyonlarina goére, ¢c6zim konusunda Kullanilabilecek 39*39
Celigki matrisi olugturulmustur.

%)



TRIZ ARACLARI

Celiski Parametreleri

T{Hareketli Parcanmm Adirid 210G

2(Duran Farcanin Agirhd 22|Eneri Kaybl
J{Hareketl Parcanin BEoyu 23|Malzeme kaybi

41 Duran Parcanin Boyu 241Bilgl Kaybl
S|Hareketli Parcanin Alan 25\ Laman kaybi
G|Duran Farcamn Agirhd 26 |Malzeme Miktan

7 [Hareketli Parcanin Hacmi 27 Goenilirlib
g|Duran FParcanin Hacmi 28|Olctmin Dodruludu

g|Hiz 29| Uretim Dodruludu

10| Kuwvet A0|Chsandan Gelen Zararl Ethk
11|Basing 31 |Malzemeden Kaynaklanan Jararll Btk
12| Sekl 32|Uretim Kolayli &)

13 Kompozisyonun Dayanikdihd 23| Operasyon Kolayl 4

14| Dayanim 24| Tamit Kolayh &

15| Hareket Zaman A5\ ok Yonlolilk

16| Duraklama Zamani A6 K omponent Karmasikhd

17| Sicakik 37| Tespit Etme ve Olcme Zorludgiu
18] Aydinlatma 28 |Otomosyon Seviyesi
19| Hareketl Farcamn Enerjisi A9V enmililik

M
o

Duran Parganin Enerjisi




TRIZ ARACLARI \A.”U
40 Temel Prensip SPAC

» Tasarim problemlerinin ¢ézimiinde, gegmiste tecriibe edilen bilgilere
ulasilmasi ve bunlarin, tasarim problemlermin giderilmesmde kullanilmasi
yaratici problem ¢ézme kabiliyetinin arttirilabilmesine olanak saglamaktadar.

» 2,500,000 Muhendislik patentinin mcelenmesi sonucu, dinyadaki tiim
mithendislik sistemlerinde gorilen, Celiskilern, tasarim sorunlarimm 40 temel

prensibin uygulamalari ve adaptasyonu ile ¢ozilebildigi tespit edilmistar.

»Bilgi tabanli TRIZ yazilimlarinin temeli 40 temel prensip olusturmaktadir.

%)



TRIZ ARACLARI
40 Temel Prensip

1 Segmentation

< Extraction ..

3 Local conditions

4 Asymmetry

5 Combining

b Universality

7 Nesting

8 Anti-YWeight

9 Pror counter-action
10 Prior action
11 Cushion in advance
12 Egquipotentialit
13 Inversion
14 Spheroidality
15 Dynamicity
16 Partial-excessive action
17 Shift to a new dimension
18 Mechanical vibration
19 Periodic action
20 Continuity of useful action

40 1]

21 Rushing through
22 Convert harm into benefit

23 Feedback

24 Mediator

25 Self-semvice

26 Copying

27 Disposable object

28 Replacement of a mechanical system

29 Use a pneumatic or hydraulic construction
30 Flexible film or thin membranes

31 Use of porous material

32 Changing the color

33 Homogeneity
34 Rejecting and reqenerating parts

35 Transformation of physical and chemical states
36 Phase transition

37 Thermal expansion

38 Use strong oxidizers

39 Inent environment

40 Composite materials




TRIZ ARACLARI

1_. 40 Temel Prensip - Segmentasyon

1. Nesneyi birbirinden bagimsiz pargalara bdliimle

2. Nesneyi parcali yapida tasarla

3. Parcadaki boliimleme sayisinm arttar




TRIZ ARACLARI
39*39 Celiski Matrisi

1 2 3 4 o
= = e
= = 5 5 &
=L = | =L
HV = T = ) =

= = [
(i b o = o
£ o ok = &
g o g o g
= [ — ] =
o EL, o Ltk o
ey (e i [ G
m I3 m 18] m
o 5 s 3 5
l (| i 1 £l

1| Hareketli Parcanin Agirhg 22-35-31-39

2|Duran Farcanin Agirhd d5-22-1-39

3|Hareketli Farganin Boyu 17-15

4{Duran Farganin BEoyu

a|Hareketli Farcanin Alan 17-2-18-39

6| Duran Farganin AgQirhg 22-1-40

T|Hareketli Fargarnin Hac mi 17-2-40-1

8| Duran Parcanin Hac mi J-15-35-4

S1HE 2-24-35-21

10| KLnwet 13-3-36-24

11|Basing 2-33-27-18




Contradiction Table

Select characteristic vou would like
to improve from the list below.

ght of non-m

Length of non-moving object
Area of moving object

Area of non-moving abject
Yolume of maving object
Yolume of non-maoving object
speed

10 Farce

11 Tension, pressure

12 Shape

13 Stability of object

14 Strength

15 Durability of maoving object
16 Durability of non-moving object b

3
4
5
B
7
8
9

Length of moving _”_E..mﬂ L

Select characteristic that degades (undesired
result) from the list below.

™

4 Length of non-moving object
b Area of non-moving object

8 “olume of non-moving object
10 Farce

11 Tension, pressure

12 Shape

13 Stability of object

16 Dwrability of non-moving ohject

17 Temperature

18 Brightness

20 Energy spent by non-moving object
21 Power

22 YWaste of energy

23 Waste of substance

Characteristic that vou would like to improve:

Characteristic that degrades:

2 ‘Weight of non-maving object

14 Strength

2 Extraction

10 Prior action

27 Disposable ohject

28 Replacement of a mechanical system




TRIZ Ornek )

Problemin Adi : Paket Servis Pizzalarin nemli ve soguk
olarak musteriye teslim edilmesi

Problemin Tanimi : Musteri evine teslim edilen paket pizzalar, ambalajlandiktan

sonra musteriye teslim edilinceye kadar gecen sire icerisinde, sogumakta ve kutu
icindeki buhar nedeni ile 1slanmaktadir. istenmeyen bu durumun giderilmesi icin, en hizli
teslim slrelerine ulasiimaya c¢alisiimis, fakat basari saglanamamistir. Bu dogrultuda;

Ovle bir pizza kutusu gelistirilmeli ki, pizzalar paketlendikten
sonra 43 dakika icerisinde sicak ve kuru kalabilsin.



TRIZ Ornek )

\P{mjﬁm.__m: . Musterilere paket olarak servis edilen pizzalarin sicak ve taze olmasi, spAC

onemli élgtide misteri memnuniyetini arttirarak ve rakiplere karsi cok dnemli bir rekabet
avantajl saglayacaktir. Bu dogrultuda paket teslim edilen pizza satislarinda dnemli bir
artis gerceklesecektir.

«Sistemin Mukemmellik Seviyesi Tanimi{IFR) :

Misteri evine teslim edilen paket pizzalarin 45 dakika icinde musteriye teslim edilmesi
halinde dahi, pizzalarin hala sicak ve taze ve kuru olmasini saglayan bir paket kutusu
olmasi.

«Sorun Cozumu Calismalar :

Evlere servis edilen paket pizzalarin sogumadan ve nemlenmeden misteriye teslim
edilmesi gereklidir. Pizzalarin sogumamasi i¢in, pizza kutularin kapali olmasi ve kutu
icinde hava sirkllasyonu olmamasi gereklidir.

Buna karsin, Pizzalarin nemlenmemesi igin, kutu igindeki su buharinin kutu disina
cikisina izin verilmesi gereklidir. Aksi taktirde

su buhan yogusarak paket kutusu icindeki pizzalarin nemli ve 1slak olmasina neden
olacaktir. .. Bu durum yeni sistemde ¢éziilmesi gereken bir tezatliga neden olmaktadir.

%)



TRIZ Ornek

Kutudaki Su buharmin tahhives:

I[s1 Kaybimin Olugmas:

Kutudaki Su buharimin tahliyesi

Is1 Kaybimn Olugmasi

TEZATLIK TABLOSU INCELEME

- Istenen durum

- [stenmeyen durum

- Istenen durum

- [stenmeyen durum

Iyilesme Kitiilegme Prensipler
# Tanim # Tanim

21 Zararlt Tan Etlai 157 Is1 22,35 2 24
17 Is1 a0 Zararli Dig Faktorler 2233552
8 Hacim 14 Davamklilik 9. 14, 17,15
i Eolay Uretilebilirlik a0 Zararli Dig Faktorler 24, 2

26 Madde MMilkctar 14 Davaniklilik Foa5-3]




TRIZ Ornek )

39*%39 (Celiski Matris1 Kullanilarak sorun
¢Ozimiinde kullanilabilecek temel prensipler

¢ 2-3-9-14-13-353-17-22-24—-31—-33

Bu Maddelerden, Pizza Kutusu sorunu ile 1lgili olabilecek maddelen belirlenr.

PrensipNo  [Tanim Pizza Kutusu Cézlimi Uygulamasi
2 Elemen Eksiltme Yogusmanin kududan alinmasi
17 Boyutsal Degisim Pizza takaninin yukseltilmesi
22 Zarann Faydaya Donlsimi  [Su bubann sicaklik artist igin kullan
14 Kiireszllik Kutu tabanini kiiresel yap
- Gérenekll Malzeme Kutu tabaninin gézenekli dmas




TRIZ Ornek )

PiZZA PiZZA KUTUSU

KURESEL ALTLIK HAVA BOSLUGU




TRIZ Ornek )

S.P.AC

Pizza kutusu 151 kayiplanni engellemek i¢in, kapali olmahdir. Kapali kutu i¢inde yvogugan su
bahan, yviikseltilmig pizza tabam sayvesinde pizzadan uzak tutularak, pizzanmn kuru kalmas:
saglanabilmig, aym zamanda vogusma sonucu olugan sicaklik pizzalann sicak kalmasinda
kullanilmagtir. Gézenekli taban kagidi, yogusan su buharinin agagi sizmasim temin ederken,
tabanda olugan hava boglugu, 1s1 transferini yavaglatmada bize yardimei olmugtur.

Sonug olarak TRIZ tekmginin, 40 temel prensip ve Celigkiler tablosu kullanilarak, uygulanan
yaratict tasanm tekm@ sayesinde 1994 yillinda pizza kutu tasarima ile 11gili nemli bir patent
alnmgtir. Bu paten kapsaminda iiretilen Pizza Kutular: sayesinde, pizzalar,
miisterilere, sicak ve kuru bir sekilde teslim edilebilmektedir. Bu 6rnek varatici tasarim
geligtirme yveteneginin dogru bir sistematik ve bilgi tabanh sistemlerin kullamlmasi halinde
nasgil kullanilabileced ile 11gili elde edilen gergek bir uygulama 6rnegini icermektedir.



Tesekkur
Ederiz

S.P.A.C. ALTI SIGMA DANISMANLIK

www.spac.com.tr



