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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlar ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’'na, Kalkinma Plan1 calismalarinda yardimeci olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve iilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarim1 degerlendirmek™ tizere siirekli ve gecici
Ozel Ihtisas Komisyonlarmm kurulacag: hiikkmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarmin hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢aligmalarini, 1999/7 sayili Basbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiirtrliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu genel cerceveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde biiylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirhikli bir istthdam
yapisina ulasilmasi, issizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmasi hedeflenmekte, iilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yi1lda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitlinlesme amaglanmaktadir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 c¢aligmalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkisi, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya c¢alisilmistir. Planlarin  demokratik katilimci
niteligini giiclendiren Ozel Ihtisas Komisyonlari ¢calismalarinin diinya ile
biitiinlesen bir Tirkiye hedefini gerceklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetigkin kisileri olan Komisyon Baskan ve
Uyelerine, calismalara yaptiklar1 katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin iilkemize hayirli olmasini
dilerim.

o r-t--—n{.F'
//AV/ Biistes ;G%\L‘{
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1 T@LEKOMI‘JNIKASYON SEKTORUNDEKI GENEL
EGILIMLER CALISMA GRUBU RAPORU

1.1 GIRIS

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve artan globallesme egilimi telekomiinikasyon
sektorlinli klasik kaliplarin disina iterek koklii bir gegis siirecine sokmustur. Bu siireg
igerisinde sektoriin tekelci yapisi yerini Ozellestirme, liberalizasyon ve konsolidasyon
hareketlerine birakmuistir.

Ilerleyen teknoloji ve artan rekabet kosullarinin ulusal telekom isletmecilerini sektor
dinamikleri digina itmesi sebebiyle baslayan 6zellestirme akimi bugiin lilkemiz diginda,
Diinyada biiyiilk ol¢iide tamamlanmis bulunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde sektor, hem
globallesme adi altinda biiyiik isletmecilerin kendi iilke smirlarinin digina ¢ikarak daha
genis bir yayillma politikasi izlemelerine, hem de daha kiiciik capli yeni isletmelerin (niche
player) belirli hizmetlere yogunlagmak suretiyle piyasaya girmelerine tanik olmustur.

Telekomiinikasyon sektoriindeki dinamik gelismeler kendini teknolojik alanda da
hissettirmis, isletmeciler ¢agin gelisen ihtiyaglarina ayak uydurabilmek i¢in yeni hizmetler
iiretmeye baslamislardir.

1.2 EGILIMLER

Sektordeki global egilimleri {i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

»  Ogzellestirme, Liberalizasyon, Globalizasyon - Konsolidasyon
* Teknolojik gelismeler ve yeni iirlinler
* Yakimsama (Convergence)

1.2.1 Ogzellestirme, Liberalizasyon, Globalizasyon - Konsolidasyon

Ulusal isletmecilerin ilerleyen teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalmalar1 ve
bu arada hizla ilerleyen liberalizasyon hareketi, sektordeki ozellestirme siirecini
hizlandirmistir. 1984 yilindan beri 44 devlet telefon sirketi ozellesmis,' sektoriin yapisinda
global degisiklikler yasanmistir (Tablo 1).

Yasanan oOzellestirme hareketi sonrasinda telekomiinikasyon sektoriinde Devletin
isletmeci rolii ve etkinligi sona ererken, regiilasyona iliskin islevleri daha biiyiik 6nem
kazanmistir.

Global  telekomiinikasyon  pazarlarinda  liberallesme  egilimi,  Amerikan
telekomiinikasyon piyasasindaki lokal-uzun mesafe ayriminin 1996 yilinda ortadan
kaldirilmasi, Avrupa Birligi regiilasyonlart uyarinca, 1998 yilindan baglayarak {iye

! Turkish Telecommunications Sector ; Sector Report, Yap1 Kredi Yatirim September 1999

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf...
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iilkelerin telekomiinikasyon pazarlarinin sirayla rekabete agilmasi ve Diinya Ticaret
Orgiitii'niin diger tlkeler tizerindeki baskist sonucunda hiz kazanmistir.

Tablo-1: Diinya’da Gerceklestirilen Bashica Telekom Ozellestirme Islemleri

Ozellestirilen Satin Alan Satilan Miktar
Sirket % Pay (Milyar USD)
Meksika Telekom SBC ve France Telekom 20,4 1,7
Macar Telekom Ameritech ve Deutsche Telekom 67 1,7
(Cek Telekom Hollanda ve Isvigre 27 1,3
Belgika Telekom Ameritech 49,9 2.4
Danimarka Telekom Ameritech 41,6 32
G. Afrika Telekom SBC ve Malezya Telekom 30 1,7
Sirp Telekom Yunan ve Italyan Telekom 49 0,9
Ermenistan Telekom Yunan Telekom 90 0,1
Romen Telekom Yunan Telekom 35 0,7

Kaynak: www.totaltele.com, Aralik 1999

Bu konjonktiirde, liberallesen piyasalara taze kaynak girisi gerceklesmektedir. Son
yillarda Orta ve Dogu Avrupa ililkeleri ile Asya-Pasifik iilkelerindeki yaklasik 30 ulusal
pazarda 350 yeni operator faaliyet gostermeye baslamistir. Bu ¢ergevede, onlimiizdeki iki
yilda global telekomiinikasyon pazarma 1.2 Trilyon ABD Dolarmin girmesi
beklenmektedir'.

Taze kaynak girisi ile desteklenen bu siirecte, mevcut isletmecilerin yayilmaci
politikalarinin da etkisi olmus ve sektordeki sirket satin alma ve birlesmeleri 1998 yilinin
ilk yarisinda bir onceki yila gore %600 oraninda artig gostererek 160 Milyar ABD Dolari
seviyesine ulagmustir.” (Tablo 2)

1
Mobile Data Handbook. The Road to Mobile Internet. Merill Lynch, September 1999
? Global Turf Wars: Re-inventing the Telecoms Operator for the Age of Global Competition. Analysis Publications,1999

4 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/o0ik581.pdf. ..
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Tablo-2: Telekom Sektoriinde En Son Sirket Satin Alma & Birlesme ve Ortakhklar

Ocak 1998 AT&T Teleport AT&T Teleport'u 11.4 milyar $'a aldi
Communications
Mayis 1998 Ameritech and SBC Bu birlesmeyle ABD'nin en biiyiik lokal tasiyict
Communications pazar olustu
Haziran 1998 Nortel & Bay Networks Nortel, Bay Networks'ii 9.1 milyar $'a aldi
Haziran 1998 Motorola and Teledesic Birlesmeyle iki sirket uydu data sebekelerini 10
milyar $'lik ortak bir sisteme dahil ettiler
Temmuz 1998 AT&T and BT Uluslararasi operasyonlar 10 milyar $
sermayeli bir ortak yatirimin semsiyesinde
toplanacaktir
Temmuz 1998 AT&T and Tele- AT&T, ABD'in en biiyiik kablo isletmecisi
Communications Inc. TCI't milyar $'a ald1
Temmuz 1998 Bell Atlantic and GTE 53 milyar $'lik birlesmeyle 63 milyon sabit hat

ve 10.7 milyonluk mobil hat kapasitesi ile 120
milyar $'lik sermaye saglanmaktadir

Aralik 1998 AT&T and IBM AT&T IBM Global Network'u 5 milyar $'a aldi

Ocak 1999 Lucent Technologies, Ascend | Lucent, Ascend'i 19.3 milyar $'a, Kenan
Communications and Kenan | Systems't (ABD telekom faturalama ve miisteri

Systems iligkileri yazilim girketi) 1.5 milyar $'a aldi
Ocak 1999 Vodafone and Airtouch Vodafone, Airtouch'r 66 milyar $'a alarak
diinyadaki en biiyiik mobil operatorii yaratti
Ocak 1999 Telenor and Telia Norveg ve Isve¢ Hiikiimetleri, devlet telekom

sirketlerini birlestirme kararini agikladilar. 9.5
milyar $ ortak sermayeli sirketin birincil halka
arz1 Ocak 2000'de yapilacaktir

Mayis 1999 AT&T and MediaOne ABD'nin tigiincii biiyiik kablo TV sirketi
MediaOne, Grubu AT&T tarafindan 56.4 milyar
$'a alindi

Telekom isletmecileri diinya pazarindaki paylarin1 biiyiitebilmek (alan ve Olgek
olarak) ve altyapiyt tek elden yonetebilmek amaciyla, birlesme ve satin almalara
yonelmektedirler.

Telekom sektoriindeki sirket satin alma ve birlesmelerinin egilimini belirleyen ana
faktor sirketlerin stratejik planlar1 dogrultusunda kendileri icin ¢izdikleri yayilma
politikalaridir. S6z konusu stratejik planlamalar yapilirken asagida siralanan dort etken
onemli rol oynamaktadir:

I- Ekonomik Olgek (Economies of Scale): Sirket satin alma ve birlesmelerinin temel
nedenlerinden biri daha yiiksek bir ekonomik Ol¢cege kavusma arzusudur. Sektoriin
ekonomik yapist geregi, artan trafik hacmi birim maliyetleri diisiirmekte ve dolayistyla da
sirketlerin rekabet giliclinli arttirmaktadir.

2- Cografi Hakimiyet: Sektordeki sirket satin alma ve birlesmelerini koriikleyen bir diger
etken de, sirketlerin mevcut durumda faaliyet gosterdikleri cografi alan1 baska sirketleri
satin alma ya da birlesme yoluyla genisleterek ve telekomiinikasyon piyasasinda daha genis
bir alana hitap ederek, rekabet gliglerini desteklemeleridir.

5 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf...
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3- Hizmet Yelpazesi: Sektordeki yiikksek yatirirm maliyetleri sirketlerin belirli alanlarda
uzmanlagmalarina ve c¢ogu zaman da misterilerine tam tesekkiilli hizmet
saglayamamalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle, biiylik 6l¢ekli ancak sadece temel
hizmetleri sunabilen isletmeciler, uluslararasi biiylik firmalarin gelismis taleplerine ¢ogu
zaman cevap verememektedirler. Bu noktada, kii¢iik capli ancak spesifik teknolojik
coziimler {ireten sirketler, sirket satin alma ve birlesmelerinde anahtar roli
oynamaktadirlar. iste bu nedenle, hizmet yelpazesini genisletmeye yonelik birlesme ve
devralmalar da yaygindir.

4- Biiyiime: Nakit zengini telekom isletmecileri, hisse degerlerini arttirmak amaciyla,
ileride yiiksek biiylime potansiyeli vaat eden sirketleri satin almak suretiyle yeni telekom
yatirimlarina girmektedirler.

Yukarida agiklanan faktorlere &rnek olarak, Ingiliz Vodafone sirketinin diinya
capinda bir mobil telekomiinikasyon isletmecisi olma yoniindeki stratejisine paralel olarak,
Amerikan Airtouch'u satin almasinda ekonomik 6l¢ek ve cografi hakimiyet etkenleri rol
oynarken, Amerikan uzun mesafe isletmecisi AT&T'nin {ilkenin en biiylik kablo TV
sirketleri olan TCI ve Media One sirketlerini satin almasi, hizmet yelpazesini genisletme ve
misterileri ile direk baglant1 kurma amaclarina hizmet etmistir.

Ote yandan, global ¢ergevede faaliyet gdsteren telekomiinikasyon isletmecileri global
finans piyasa ve disiplinine tabi olmaktadir. Bu da sektorii baska sektorlerde sikga rastlanan
diismanca sirket ele gecirmeleri gibi gesitli olaylara agik hale getirmistir. Telekom Italia
sirketinin Olivetti tarafindan satin alinmasi ve Vodafone Airtouch sirketinin Alman
Mannessman sirketine benzer bir teklifte bulunmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Son yillarda gerceklestirilen sirket satin alma ve birlesmeleri incelendiginde
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin hisselerinin ¢ok yiiksek primlerle
el degistirdigi goriilebilir (Tablo 2). Sirketlerin stratejik planlart ve yukarida agiklanan dort
etken etrafinda gelecekte elde etmeyi bekledikleri biiyiime potansiyelini yakalayabilmek
icin hedef sirket hisselerini firma degerlerinin ¢ok iizerinde fiyatlarla ele gecirdikleri ve
yasanan birlesmenin ardindan olusan yeni sirketin degerinin birlesen sirketlerin ayr1 ayri
degerlerinin toplamindan daha yiiksek seviyeye ulastig1 gézlemlenmektedir (sinerji etkisi).
MCI Worldcom firmasmnin Sprint firmasi i¢in Onerdigi teklif bunun en Onemli
rneklerinden biridir.!

19901 willarin  telekomiinikasyon sektoriindeki ana egilimlerinden biri olan
satinalmalarin ve birlesmelerin yeni yiizyilda da devam etmesi beklenmektedir. Tiirk
telekomiinikasyon piyasasinda faaliyet gosteren sirketlerin bir an dnce giderek konsolide
hale gelen sektorde stratejik ortakliklara girmeleri ve kendilerini artan rekabete karsi
giiclendirmeleri gerekmektedir. Bunun gerceklestirilmesindeki en 6nemli adim ise, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.nin bir an Once Ozellestirilmesi ve Tiirk telekomiinikasyon
sektoriiniin derhal liberalize edilip yeni isletmecilere imkan saglanmasidir.

1
Wall Street Journal Europe 6.10.1999.

6 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/o0ik581.pdf. ..
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1.2.2 Teknolojik Gelisme ve Yeni Uriinler

Teknolojideki biiyiik gelisim telekomiinikasyon sektdriiniin yapisini degistirmektedir.
Bu cergevede, bir taraftan pazar smrlart ortadan kalkarken diger taraftan tiim
telekomiinikasyon sistemleri de dijital diinyaya entegre hale gelmis, sektordeki iiriin
yelpazesi genisleyerek telekomiinikasyon hizmetleri hayatin vazgegilmez bir parcasi haline
getirmistir. Artan hizmet kalitesi ve genisleyen kullanim alan1 ¢ergevesinde piyasadaki arz
ve talep dengeleri yeniden olugsmaktadir.

Hizla biiyiiyen telekomiinikasyon pazarinda teknolojik gelismeler, dijitalizasyon,
rekabet ve mevcut elverisli bant genisligi dogrultusunda gelistirilen yeni hizmetlerin talebi
arttirmasi, artan talep ile birlikte fiyatlarin daha da diistip kullanim hacminin ytlikselmesine
katkida bulunmustur. Ornegin, teknolojik gelismeler sayesinde fiber optik denizalti
transmisyon maliyetleri diismekte olup, bu diislis nihai kullaniciya ulagsmakta ve rekabetin
de etkisiyle kullanim oranlarin1 artmaktadir. Artan hacim kendini hem ses (6zellikle
uluslararasi trafik) hem de data iletisiminde gostermektedir.

Son yillarda sektordeki pazar potansiyeli gostergelerinin en dnemlilerinden biri olan
telekomiinikasyon harcamalarinin gayri safi milli hasila icerisindeki payr artis egilimine
gecmistir. 1995 yilinda 530 Milyar ABD Dolar1 olan yillik telekomiinikasyon hasilatinin
2005 yilinda 900 Milyar ABD Dolarina yiikselirken, yillik yatirim miktarinin da ayni
dénemde 150 Milyar ABD Dolarindan 250 Milyar ABD Dolarina ¢ikmasi beklenmektedir.'

Telekomiinikasyon sektoriindeki transformasyon ve gelisimin en Onemli
sebeplerinden biri olan dijital teknolojide metin, ses, gorsel, isitsel, video ve data gibi
birgok enformasyon bi¢imi bilgisayarlar tarafindan kullanilan ikili kodlar araciligryla
islenebilmekte ve iletilebilmektedir. Bu teknoloji ile telekomiinikasyon sebekelerinde daha
cok trafik daha hizli bir sekilde aktarilabilmektedir. Bu sayede telekomiinikasyon,
bilgisayar ve medya sektdrleri birbirleriyle entegre olmuslardir.

Telekomiinikasyon sektoriinde koklii degisikliklere sebep olan bazi hizmetler asagida
incelenmektedir:

1.2.2.1 internet

Internet, yeni hizmetler ve pazarlar yaratarak, telekom sektdriiniin yapisini
degistirmekte ve rekabetin tanimini yenilemektedir. Internete bagl uygulamalara adapte
olabilmek  amaciyla, geleneksel telekom isletmecileri  kendilerini  yeniden
yapilandirmaktadirlar. Bu g¢ercevede, sektdrde Internet Protokolii (IP) paradigmasi hakim
konuma gelmistir. Alcatel, Ericsson, Lucent, Nortel gibi bir¢cok biiyiik telekomiinikasyon
sistem treticisi biiyilkk capli satin alma ve birlesmeler yaparak sistemlerini IP data
sebekesine uyumlu hale getirebilmek amaciyla ¢alismalarini stirdiirmektedirler.

Ilk etapta kisisel iletisim (e-posta) ve bilgi platformu niteliginde lanse edilen internet,
bugiin global arenada bir ¢ok alanda etkisini gostermis, 6zellikle de endiistriyel ve ticari
faaliyet alanindaki yapiyr temelinden degistirmistir. Elektronik-ticaret adi altinda

! Global Turf Wars.
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toplanabilecek online bankacilik, e-rezervasyon, e-posta gibi hizmetler, internetin ticaret
hayatina sundugu 6nemli gelismelerdir.

1.2.2.2 GSM Mobil Telekomiinikasyon Sistemleri

[lk kez 1947'de Bell Laboratories'deki miihendislerinin buldugu mobil radyo

frekanslarinin etkin olarak kullanilmasi esasina dayanan sistem bugiinkii mobil telefon
sisteminin altyapisint olusturmus, iletisimi cografi birimleri birbirine baglayan sabit
linklerin disina ¢ikarmayi basarmistir. Daha sonra s6zkonusu sistemin dijital teknolojiye
adaptasyonuyla beraber bugiin diinyadaki en yaygin mobil sistem olan GSM sistemi
kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Mobil Telekomiinikasyon alanindaki ana egilimler
asagida 6zetlenmektedir:

Diinyada bilgisayar kullanan ve seyahat eden niifusun hizla artmasi ile mesleki ve
kisisel yasam arasindaki ¢izginin belirsizlesmesi (home office) ile mobil haberlesme
modern hayatin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmistir.

Mobil pazardaki biiyiime en iyimser tahminleri bile yamltmistir. 1997 sonu
itibariyle yaklasik 63 milyon olan GSM abone sayisinin 2003 yilinda, 1 milyarin
iizerine ¢ikacagi ve 2005 yilinda da sabit telefonlarla mobil telefonlarin sayisinin
esitlenecegi tahmin edilmektedir.! Mobil pazarindaki artis ve internet
uygulamalarinin genislemesi mobil internet kavramini dogurmustur. Bu yeni
kavram ise, tiim sistemlere yeni bir boyut kazandiracaktir.

Wireless Application Protocol (WAP) Diinyada ticaret ve sanayi siteminin
gidisatin1 degistirmekte olup, internet ve data bazli uygulamalar sonucu yeni hizmet
portfoyleri olugmaktadir.

Mobil ses ve data trafigi hizla artmaktadir. Mobil sebekeler {izerinde bugiin %2
civarinda olan data trafigi oraninin, 2003 yilinda % 45 olacagi tahmin edilmektedir.
2002 yilina kadar mobil telefonlarin kullaniminin artis gosterecegi, ancak 2002'den
itibaren ses ve data islemci telefonlarin sayisi ses iletisimli (voice-only) telefonlarin
sayisini asacagl tahmin edilmektedir. 2

Mobil ve internet penetrasyonunun yiikksek oldugu iilkelerde mobil data
haberlesmesi diger pazarlara gore daha ¢cabuk olacaktir.

Geng niifus ve profesyonellerde mobil telefon ve data kullanim orani bugiin MP3,
e-bankacilik'ta oldugu gibi siirekli artis egiliminde olacaktir.

Mobil operatdrlerin artmasiyla birlikte, mobil portal ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir. Bu
cergevede, mobil portaller ortaya ¢ikacak ve bugiin sabit hat portallerinde lider olan
Microsoft, AOL ve Yahoo'nun giiclinii mobil alana aktaracaklardir. Halen, Orange,
Sonera ve Omnitel bu konuda ¢aligmalar yapmaktadirlar.

"age.
Za.ge.
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* Kisa Mesaj Servisi (SMS) mobil data trafigindeki artisin gostergesidir. Teknoloji,
mobil haberlesmeyi kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Yakin gelecekte SMS
kisa ve sayisal haberlesme icin kullanilacak buna karsilik, kaliteli haberlesme icin
GPRS (General Pocket Radio Service) sebekeleri tercih edilecektir.

* Hazir kartlar mobil sistemdeki artisin baglica sebebidir. Her yerde satilabildigi i¢in
dagitimi ve sunumu ¢ok kolay olan hazir kart abone sayis1 hizla artmaktadir.

1.2.2.3 Genisbanth (Broadband) Interaktif Hizmetler

E-ticaret, e-bankacilik, enformasyon, VOD (Video on demand), miizik, zengin medya
interaktif reklamciligi, haberler, elektronik posta, oyunlar, sans oyunlar1 ve IP iizerinden
ses iletimi genigbantli hizmetler kapsaminda degerlendirilmektedir. Halen yaygin olarak
kullanilabilmesi i¢in calismalarin siirdiigii IP iizerinden ses iletimi hizmeti, kablolu ses
iletimine kars1 ortaya ¢ikmis en biiyiik tehdit olarak nitelendirilmektedir. !

1.2.3 Yakinsama (Convergence)

Sabit-mobil entegrasyonu olarak da adlandirilan yakinsama, sabit telekomiinikasyon
sistemlerinin ucuz maliyeti ile mobil sistemlerin esnekligini birlestirmek suretiyle, mobil
ve sabit sistemler arasindaki ayrimi ortadan kaldirmaktadir.

Dijital teknoloji ve evrensel uygulamalarla desteklenen telekom sektoriinde, global
pazara hitap eden {irlinler dizayn edilmeye baslanmis, telekomiinikasyon, medya ve bilisim
teknolojilerinin tek bir yap1 i¢ine alinmasi ile global arabaglanti1 (interconnection) kavrami
gelismistir.

Dijital teknoloji sayesinde metin, ses, gorsel, isitsel, video ve data gibi bircok
enformasyon bigimi birbiriyle yakinlagmistir.

! Broadband Interactive Services . The Next Wave . Merill Lynch, July 1999.
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2 TURKIYE TELEKOMUNIKASYON PAZARINDA
SERBESTLESME, YASAL VE IDARI DUZENLEMELER
CALISMA GRUBU RAPORU

2.1 GIRIS

Telekomiinikasyon sektorii, glinlimiizde bireysel haberlesmenin saglanmasinin
Otesinde, bilgi toplumunun temel altyapisini olusturan ve kendi basina ekonomik/ticari
degeri olan bir stratejik sektor konumundadir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle, artik bu
sektore iliskin hizmetlerin devlet eliyle ve tekel olarak verilmeye calisilmasi, hem iilke
ekonomisi hem de sektoriin gelismesi agisindan sakincali hale gelmistir. Kiiresel diizeydeki
teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler sonucu ortaya cikmakta olan yeni
uluslararas1 telekomiinikasyon diizeni, telekomiinikasyon hizmetlerinin, 6zel sektdriin
katilimiyla rekabet¢i bir ortamda verilmesini hedeflemektedir. Ancak boyle bir ortamda, bu
sektorleri gliglii olan tilkelerin ekonomik gelismelerini hizlandirmalar1 ve sosyo-ekonomik
faydayr maksimize edebilmeleri miimkiin olabilecektir. Bu nedenle tiim diinyada
geleneksel tekelci ve devletci yapidan cikilarak ©zel girisimcilerin de faaliyet
gosterebilecekleri rekabetgi bir serbest piyasa yapisina ulagmak ic¢in planli bir gelisme
izlenmektedir.

“Serbestlesme” ana baglig1 altinda toplayabilecegimiz bu gelisme, bir ¢ok gelismis
iilkede ileri uygulama asamalarinda iken, Tiirkiye’de genel strateji ve gerekli yasal altyapi
heniiz tartisma asamasindadir. Ozellikle basdondiiriicii teknolojik gelismeler ve uluslararasi
captaki rekabet sonucu olusan ekonomik baskilar nedeniyle ertelenmesi miimkiin olmayan
bu gelismeye devletin hizla ve gergekg¢i bir yon vermesi ve uygulanmasinin saglanmasi,
ontimiizdeki 5 yilin 6ncelikli yapisal hedefi olmak durumundadir.

Bu raporda, diinya ornekleri ve Tirkiye’ye Ozgii gelismelerden hareketle iilke
yararina olacak hedefler ve gerekli yasal ve idari diizenlemeler 6nerilmistir.

2.2 DUNYADAKI GELISMELER

Sektorde, yukarida agiklanan gidisi zamaninda goriip Onlem alabilen iilkelerde
uygulanan yontem genelde asagidaki sablona uymustur:

2.2.1 Ozellestirme

Devlet telekom sirketinin, halka arz, 6zerklestirme, stratejik ortaklik vb. yollar ile
devletin dogrudan kontroliinden c¢ikarilarak 6zel bir sirket statiisiine kavusturulmasi ilk
asamadir. Boylelikle yillarca kamu hizmeti goren bir tekel konumunda olmasi nedeniyle
genelde piyasa sartlarina degil de devlet politikalarina goére yapilanmis olan sirketin
yeniden yapilanmasina imkan taninmaistir.

Avrupa’da ozellestirmenin Onciiliigiinii British Telecom (ingiltere) ve Matav

(Macaristan) gibi sirketler yapmislardir. 1993’de %30’u stratejik ortaga satilan Matav,
telefon yogunlugunu %14’den %30’a ¢ikarmak ve bekleme listesini sifirlamakla kalmamus,

11 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf. ..
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serbest rekabetin oldugu GSM ve sinirli rekabetin oldugu veri iletisimi, kiralik hatlar ve
internet servislerinde de basaril bir sekilde hizmet vermektedir.

2.2.2 Yasal ve Idari Diizenleme (Regiilasyon)

Devlet tekeli disinda kalan faaliyetlerin ve giderek tamamen serbestlestirilecek
piyasada sirketler arasinda iliskilerin diizenlenmesi acisindan gerekli yasal altyapinin
hazirlanmas1 ve bu yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasimin takibi ve denetimi icin bir
diizenleyici kurumun olusturulmasi gerekir. Sektoriin karmasik ve hizla degisen yapisi
nedeniyle so6z konusu islevi genel bir rekabet otoritesi veya benzeri bir yapinin yerine
getirmesi miimkiin olmadigindan genelde yeni ve uzman bir kurulusun olusturulmasi
yoluna gidilmistir.

Diizenleyici kurumlardan Ingiltere’deki Oftel gibi erken faaliyete gecenler sektdrde
etkili ve saygin bir konum kazanmisken, Almanya’daki Regulierungsbehorde gibi
serbestlesme ile eszamanli, yani son anda faaliyete gecenler, ¢cikan pek ¢ok ayrint1 sorunun
iistesinden gelmekte zorlanmiglardir. Bu agidan, s6z konusu kurumun serbest rekabet
déneminin ¢ok sayidaki sorunu ve yeni isletmecilerin degisik talepleri ile karsilasmadan
faaliyete gecmesi ve uzmanligini gelistirmesi dnemli bir basar1 faktorii olarak gézlenmistir.

2.2.3 Serbestlesme (Liberalizasyon)

Oncelikle devlet telekom sirketinin var olan hizmetlerin iistiine insa edilerek (bilgi
hizmetleri gibi) miisteri agisindan “katma deger” sunan hizmetlerden veya (GSM gibi) yeni
olmas1 dolayisiyla devlet sirketinin heniiz sunmadigi hizmetlerden baglayarak o6zel
sirketlere lisans verme yoluyla sektoriin kismi serbestlesmesi saglanmistir. Bu kontrolli
serbestlik doneminin bitis ve serbest rekabetin baslama tarihi, ulusal isletmecilerle
mutabakat ve uluslararasi anlagmalar yoluyla dnceden belirlenmistir.

Lisans veya ruhsat verme yoluyla rekabete acgilan alanlardan (bilgi hizmetleri, telsiz
haberlesme, uydu hizmetleri gibi) “katma degerli hizmetler”, sinirli etkinlikleri ve
sagladiklar1 smirli gelir/kar dolayisiyla ge¢cmiste pek fazla dikkat cekmemislerdir. Ancak
ozellikle 1990’larda mobil haberlesmenin ve GSM’nin parlamasi ile lisans konusu
dikkatleri lizerine toplamistir. Yasal ve idari altyapilar tamamlanmamis oldugu halde
verilen GSM lisanslari, serbest rekabete atilan en 6nemli adimlar olmustur. Hatirlanacagi
gibi Tiirkiye’”de de GSM lisans anlagmalari, uzun tartigmalar sonrasinda 1998’de
sonuclandirilabilmistir.

Serbest rekabete gecis icin ABD’de 1996, Avrupa Toplulugu’nda 1998 bas1 olarak
belirlenen tarihten beri sektorde degisim hizi daha da artmustir. Diinya Ticaret Orgiitii
Uruguay (1997) kararlarinda da giindeme gelen bu konuda diger iilkeler, 2005°den geg
olmamak kaydiyla kendi tarihlerini belirlemislerdir. Tiirkiye’nin o anlagmada taahhiit ettigi
tarth 2005 sonudur. Hazirlanan yeni telekomiinikasyon yasasi taslaginda bu tarih 2003 sonu
olarak diizeltilmis goriinmektedir.

12 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/o0ik581.pdf. ..
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2.3 TURKIYE’DE MEVCUT DURUM

Tiirkiye, telekomunikasyon sektoriiniin ililke ekonomisi acisindan dnemini ve serbest
rekabetin yararlarini en erken farketmis iilkelerden biridir. Bu meyanda 1986’da baslayan
PTT’nin yatirim hamleleri, altyapiy1 hizla iyilestirirken serbestlesme yolunda hazirliklar
yapilmustir.

2.3.1 Ogzellestirme

1992°den baglayarak PTT’nin ve 1995°de bu amagla yeni olusturulan Tiirk
Telekom’un 6zellestirilmesi ¢alismalar1 giindeme gelmistir.

Bu tarihlerde 6zellestirilen sirketlerden 6rnegin Macar telekomu Matav (Kasim 1993)
ve Portekiz telekomu Portugal Telecom (Haziran 1995), piyasa degerlerini ilk satis
giiniinden itibaren 1999 yili ortalarina kadar, 3-4 misli arttirmislardir. Ayn1 dénemde Tiirk
Telekom’™un Ozellestirilmesi i¢in  siirdiiriilen ¢alismalar ise 1999 sonu itibariyle
sonuc¢landirilamamastir.

2.3.2 Kismi Serbestlesme

Ayn1 donemde yeni Onem kazanan (uydu, telsiz, kablo TV gibi) hizmetlerin
sunulmasi, Tiirk Telekom’un yasal tekeli nedeniyle tiimiiyle 06zel sirketlere
devredilememis, genelde Tiirk Telekom ile talip sirketler arasinda gelirleri paylagmak
tizerine kurulu anlasmalar yapilmistir. Nitekim 1993’de ihale edilen GSM hizmetleri de
uzun siire lisans ile degil, “Gelir Paylagimi1 Sozlesmesi” ile yiirtitilmistiir.

Bu tiir anlagsmalarin sakincalar1 asikardi ve kisa zamanda su yiiziine ¢ikti: Thale
asamasinda isi alabilmek icin Tiirk Telekom’a yiiksek gelir paylari 6neren sirketler, isi
aldiktan sonra kendilerine kalan gelir payr ile yatirimlarmi geri 6demenin zorlugunu
goriince yatirimlarini en azda tutmuslardir (TurNet gelir paylasimi sozlesmesi 6rnek olarak
verilebilir). Diger bir ¢ikis yolu olan fiyatlarin ve dolayisiyla gelir payinin arttirilmasi yolu
ise yiiksek fiyatlar nedeniyle piyasanin gelismesini Onlemistir (VSAT ve IBS gelir
paylasimi s6zlesmeleri 6rnek olarak verilebilir).

2.3.3 Idari Diizenlemeler

1995 yili sonunda “Katma Degerli Hizmetler Lisans Yonetmeligi”nin olusturulmasi
ile baz1 hizmetlere lisans yolu ac¢ilmigsa da, tek uygulama yillar sonra ancak GSM
hizmetlerinde gerceklestirilebilmistir. 1998 Nisani’'nda verilen lisanslar sonrasinda
isletmeci sirketler, kendilerini gercek anlamda gelistirme firsati buldular ve 8 ay i¢inde
abone sayilarinmi iki misline ¢ikardilar. Ancak bu kez de beklenmedik asir1 talep nedeniyle
hizmet kalitesinin Lisans Anlagmasi’ndaki degerlerin altina diistiigii 6ne stiriildii. Hizmet
kalitesini ve Lisans Anlagsmalari’ndaki diger taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigini
denetleyebilecek bir kurum olmamasi nedeniyle bu tartismalara agiklik getirmek miimkiin
olamamustir.
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Diger yandan s6z konusu yonetmelik, “katma degerli hizmetler” kavramini o denli
genis tanimlamaktadir ki, neredeyse acikga telefonla ses iletimi disinda her tiirli yeni
hizmet bu kapsama girebilmektedir. Yonetmelik 6zellikle pazara yeni girecek isletmecileri
diizenlemekte ama baskin isletmeciyi diizenleme disinda tutmaktadir. YOnetmelige gore
lisans Onerme yetkisi de Tirk Telekom’a verildigi ve lisans konularinda mutabakat
saglanamadigi i¢in gegen yillar boyunca GSM disinda lisans verilememistir.

Tiirk Telekom ile yeni sirketler arasinda iliskilerin agik¢a diizenlenememesi ve
denetlenememesi sonucunda da “carpik” yapilar olusmustur. Internet hizmetlerinin
miisteriye ulastirilmasi amaciyla 1996°dan itibaren Tiirk Telekom ile mutabakatla kurulan
Internet Servis Saglayicilar1 (ISS), 1999°da Tiirk Telekom’un da yeni kurdugu TTNet
altyapis1 araciligiyla dogrudan miisterilere hizmet satmayr hedeflemesi nedeniyle
beklenmedik bir rekabet ile karsilasmislardir. Ustelik bu sirketlerin bazilari, Tiirk
Telekom’un daha Once yeterli yurtdist baglantist sunamamasi nedeniyle gene Tiirk
Telekom ile anlasma dahilinde kendi yurtdis1 baglantilarini kurmuslar ve Internet Exchange
Point olarak faaliyet gdstermeye baslamiglar ve finansal yiikiimliiliikler altina girmislerdir.

Sektorde diizenlemelerin ve yetkili kurumlarin belirsizligi, 6zel girisimciler agisindan
onemli bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yabanci yatinmeilar agisindan bu
faktor daha da onemlidir. Risk alan yerli girisimcilerin yatirimlarinin sonugsuz kalmasi ise
milli kaynak kaybina yol agmaktadir.

2.3.4 Yasal Diizenlemeler

Hem Tirk Telekom’un 6zellestirilmesi hem de sektorde rekabetin diizenlenmesinin
onlinde 6nemli bir engel olan yasal altyapinin yonetmelikler yoluyla diizenlenemeyecegi
kisa zamanda anlasilmigtir. Bu nedenle sektore iliskin kanunlarin degistirilmesi igin
caligmalar 1997°de yogunlastirilmistir. Yeni bir kanun ile tiim sektorii yeniden
yapilandirmak yerine tarihsel nitelikteki 406, 3348 ve 2813 kanunlarin yeni hedeflere
uyumlu hale getirilmesi yolu tercih edilmistir. 1999 sonu itibariyle s6z konusu Kanun
Tasaris1t TBMM’ne sevkedilmistir.

Kanun tasarisinin gerekcesinde de belirtildigi gibi, ongoriilen degisiklikler i¢cinde en
onemlisi, sektorde “politika belirleme, idari diizenleme yapma ile isletmecilik islevlerinin
birbirinden ayrilmasi” ve “sektoriin yeniden yapilandirilmasi”dir. Dogru uygulanmasi
halinde kanun, yasanan sorunlarin ¢oguna cevap verebilecek niteliktedir. Uygulamada
dogabilecek sorunlar ve diinya 6rneklerinden de ders alabilecegimiz konular 5. Boliimde
derlenmistir.

2.3.5 Serbestlesme
Kanun tasarisinda Tiirkiye i¢in tiim hizmetlerde serbest rekabete gecis tarihi 31
Aralik 2003 olarak ongoriilmiistir. Bu tarihe kadar oOzellikle ses iletimine iligkin
hizmetlerin ve altyapinin Tiirk Telekom tarafindan tekel olarak saglanmas1 6ngoriilmiistiir.
Bu noktada vurgulamak gerekir ki, bu tarihten once de ses hizmetleri disindaki

alanlarda veya Tiirk Telekom’un gerekli altyapiyr saglayamamasi durumunda &zel
girisimciler de ilgili kuruluslardan imtiyaz veya ruhsat alarak hizmet sunabilir veya altyap1
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kurabilirler. Bu nedenle, Tiirk Telekom’un veya herhangi baska bir kurulusun, sektoriin ve
hizmetlerin gelismesine engel olmas1 miimkiin degildir. Onemli olan uygulama asamasinda
imtiyaz, ruhsat veya genel izin verilecek alanlarin hassasiyetle tespiti ve bu alanlarda yeni
sirketlere esit rekabet ortaminin yaratilmasi, Tiirk Telekom’un {istiin pazar giiciinii ve tekel
konumu rekabeti engelleyici sekilde kullanmasimin 6nlenmesidir. Ayn1 zamanda, yeni
isletmecilerin sadece gelir diizeyi ve talebin yiiksek oldugu kesimlere yonelerek piyasanin
kaymagin1 yeme yoluna gitmeleri de diizenlemeli, bilgi toplumunun altyapisinin tiim iilke
cografyasinda yayginlastirilmas: ilkesi benimsenmelidir. Bunlar da kanunun degil, bu
dogrultuda hazirlanacak yonetmeliklerin ve diizenleyici “Telekomunikasyon Kurumu’nun
coziimlemesi gerekli sorunlardir. Bu konuda orta vadeli hedefler ve oneriler de 5.
Bolim’de derlenmistir.

2.4 TURKIYE ICIN BES YILLIK HEDEFLER

Tirkiye, cesitli nedenlerle telekomiinikasyon sektoriinde atilmasi gerekli adimlari
atmakta gecikmistir. Yukarida agiklandigi gibi gelismis iilkelerde genelde tamamlanmis
olan Ozellestirme, Yasal ve Idari Diizenleme ve 1998’den beri pek cok Avrupa
ilkesinde gerceklestirilen Serbestlesme asamalarindan, Tiirkiye’de heniiz hi¢ biri 2000
basi itibariyle tamamlanmis degildir.

VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6ngoriilen serbest rekabet ilkesi ve buna iliskin
hukuki ve kurumsal diizenlemeler, s6z konusu plan doneminin ancak son yilinda
sonuglandirilabilecek gibi goriinmektedir. VIII. Bes Yilhik Kalkinma Plan1 doneminin
oncelikli hedefi, sektorde diinya capinda yasanan dinamizmi kisa zamanda
yakalamak, gerekli bilimsel ve teknolojik atihmlar1 yaparak Tiirkiye’yi diinya ile
yarisabilir konuma getirmek olmahidir. Bu hedef, aday oldugumuz Avrupa Toplulugu
hedef ve direktifleri ile de uyum igindedir. 5. Boliimde bu direktifler ve Tiirkiye igin
Oneriler derlenmistir.

Ancak 0zen gosterilmesi gereken bir husus, “ge¢ kaliniyor” telasi i¢inde dnemli bazi
adimlart veya dilizenlemeleri atlamamak olmalidir. Mevecut durum bolimiinde de
aciklandig1 gibi, gerekli yasal ve idari altyapr olusturulmadan, kisa vadeli ¢oziim amaciyla
yapilan pek cok uygulama, basarisiz sonuglandig1 gibi kaynak israfina ve daha fazla zaman
kaybina da neden olmustur.

Plan doneminin son yili olan 2006’da telekomiinikasyonun her alaninda serbest
rekabetin hakim olmas1 genel kabul goren ve yasada dile getirilen bir husus olduguna goére
amagc, bu sonuca iilke ve kullanic1 agisindan en yararh bir siire¢le ulagilmasidir. Bu beg
yillik siirecte tamamlanmasi gerekli isler s0yle 6zetlenebilir:

»  Ozellestirme ve serbestlesme i¢in yasal diizenlemeleri tamamlamak

* Gergek rekabet ortaminin saglanmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi i¢in bagimsiz
diizenleyici “Telekomiinikasyon Kurumunun kurulup etkin ¢aligmasini saglamak

* S0z konusu kurumun, Rekabet Kurumu vb. diger diizenleyici kurumlarla iliski ve
koordinasyonunu saglayan idari diizenlemeler yapmak

* Telekomiinikasyon Kurumu’nun Avrupa Toplulugu direktifleri gozoniine alarak
caligmasi ve ilgili AT kurumlart ile igbirligi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak

15 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf. ..



Sekizinci Bes YINIMOBLElektrikaMiihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar KatalogubkaystiNg) 24 Raporu

 Tiirk Telekom’a baz1 alanlarda verilen tekel hakkinin, teknolojik c¢oziimlerle
delinmesine izin vermeyecek, ancak diger alanlarin da gelismesini engellemeyecek
sekilde uygulanmasini saglamak

* Tiirk Telekom’u (6zellestirme vb. yollarla) serbest rekabet donemine hazirlamak

»  Ogzel girisimcilerin lisans, ruhsat veya genel izin taleplerine en hizli ve adil sekilde
cevap verebilecek yasal ve idari diizenlemeleri yapmak

* Devletin sektordeki varligini, rekabet ortamini, kamu ¢ikarini, kigisel bilgi
gizliligini, gilivenilirlii ve tliketici haklarinin yaninda sosyo-ekonomik hedeflerin
gergceklesmesini saglayacak ve diizenleyecek Ol¢lide korumak

Goriilecegi tizere bu isler, gecen plan doneminde hedeflenenlerden pek farkli degildir.
2.5 UYGULAMADA AVRUPA TOPLULUGU iLE UYUM

Avrupa Toplulugu, iiye iilkeler i¢in 1 Ocak 1998 tarihini tam serbestlesme i¢in hedef
tarih tespit etmisti. Tiirkiye’de de 2004 yili itibariyle tam serbestlesmenin saglanabilmesi
icin hayati 6nem tasiyan konularin Avrupa’daki uygulamalar1 dikkate almalidir. 1995
yilinda ¢ikan “Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Lisans Yonetmeligi’nde
yapilacak degisikliklerle ve c¢ikartilacak diger yonetmeliklerle ele alinmasi zaruri olan
konular sunlardir:

* Lisanslama rejimi

e Arabaglant1 ve sebeke erigimi
* Numaralama

* Evrensel erisim

e Adil rekabet

2.5.1 Lisanslama Rejimi

Telekomiinikasyon sektoriinde, isletmecinin sunacagi hizmet veya iiriine iligkin ve
tiirline gore yetkili makamlardan lisans (imtiyaz), ruhsat veya genel izin almasi esastir.

Serbest rekabetin tam olarak saglanabilmesi i¢in bir ¢ok sirketin telekom piyasasinda
yerini almas: sarttir. Onceden verilecek lisans sayisini belirleme yolundaki uygulamalar
tam rekabeti engelleyici etkiye sahiptir. Bu konunun istisnalarina frekans gibi fiziksel
kaynaklar1 kit olan servislerin lisanslanmasinda karsilasiimaktadir (Ornek: GSM,
UMTS...).

Avrupa Toplulugu’'nda lisanslamalar konusunda genel izin veren yetkilendirme
islemlerine agirlik verilmektedir. Genel izni lisanslamadan ayiran en onemli 6zellik ise
lisanslamada oOncelikle wulusal diizenleyici kurumun onaymin alinmasidir. Avrupa
Konseyi’nin lisanslamalar hakkinda almis oldugu karar (Direktif: 97/13/EC) geregince liye
iilkelerin piyasaya yeni girecek sirketleri miimkiin oldugunca az sekilde sinirlayan tiirde
lisanslamaya gitmeleri istenmektedir.

Bahsi gecen direktif ile lisans isteminde bulunan sirketlere bir¢ok avantajlar da

taninmaktadir. Lisans veren mekanizmaya belirli zaman ve kural sinirlamalar
getirilmektedir. Direktif, lisans {iicretinin idari masraflar ile lisanslama i¢in gerekli
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masraflar ve lisansin isletilmesinin denetlenmesini karsilayacak olgiiler dahilinde olmasini
istemektedir. Lisans iicretinin de detayli olarak hazirlanmasi ve herkesin incelemesine agik
tutulmas1 gerekmektedir. Sadece frekans gibi kit kaynaklarin lisanslamalarinda iiye
tilkelerin diizenleyici kurumlarina rekabeti saglamak amaciyla daha yiiksek lisans ticretleri
uygulamaya koyabilme imkan1 taninmustir.

OECD iilkeleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore iilkeler arasinda piyasaya yeni
giren sirketlerden yerine getirmeleri istenen sartlar ve lisanslama hizi bakimindan biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir. Ornek olarak Danimarka’da herhangi bir resmi prosediir
bulunmaz iken, diger bazi iilkelerde sadece kayit yaptirma zarureti bulunmaktadir. Bunun
yanisira bazi iilkelerde ise genel izin sistemi uygulanmaktadir.

Lisanslama rejimi ile yapilmak istenen, lisans1 alan sirkete bazi yaptirimlar
uygulanmasi ise bunu lisanslama ile yapmak yerine bazi kanunlar ¢ikartarak piyasadaki,
Ozellikle hakim pozisyonda olan firmalar1 diizenlemek daha uygundur. Bir diger zorlugu
olusturan husus, ayn tip lisanslarda herhangi bir nedenle yapilacak degisikliklerin genel
izin yontemiyle ortadan kaldirilmasidir. Ingiltere’de ¢ok lisansli bir ortamda bu tiir
zorluklar yasanmistir. Boylece gerek teknolojik ilerlemeler ve gerekse pazarda olusabilecek
ihtiyaglara gore diizenlemeleri genel seviyede yapmak verimi arttirict etki yaratacaktir.
Ayni tip lisansa sahip sirketler arasinda ayrimci uygulamalar yapilmamasi zaruretinden
dolayi ortaya ¢ikabilecek prosediirel sorunlara genel izin yontemi daha iyi bir ¢oziimdiir .

Tablo-3: Avrupa Toplulugu Ulkelerinin Cesitli Lisanslama Sekilleri

Sabit Ses Veri | Mobil | Mobil | VSAT Katma
ULKE Telli | Hab. | Hiz. Hab. Veri Degerli
Hizmetler

Avusturya L L K L L D K
Belgika L L K L L D K
Danimarka G G G L L G G
Finlandiya K K I L L D S
Fransa L L G L L L G
Almanya L L K L L L K
Yunanistan T T K L Y L K
Irlanda L L L L L L S
Italya L L K L L D K
Liiksemburg L L K L L L K
Hollanda K K S L L L S
Portekiz T T K L L D K
Ispanya L L K L L L K
Isveg K K G L K D G
Ingiltere D D D L L G D

Kisaltmalar: L: Lisans; G: Genel izin; S: Serbest; K: Kayit; T: Tekel;
D: Servise gore degisken; I: Istege bagl bildirim; Y: Diizenlemesi Olmayan
Kaynak: ITU Trends in Telecommunication Reform 1999 (kismi alint1).
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Sonugta lisans verme, devlet i¢in bir gelir kaynagi olarak goriilmemeli, lisans
iicretinin idari masraflar ve denetleme masraflarin1 karsilayacak sekilde belirlenmesi esas
olmalidir. Frekans tahsisi gibi sinirli kaynaklar i¢in verilecek lisanslarda, ancak ciddi
taliplerin bagvurabilmesine imkan veren daha yiiksek bedellerin talep edilmesi uygun
gorilmektedir.

2.5.2 Arabaglanti (Interconnection)

Ozellikle sektdrdeki yeni isletmeciler, yerlesik isletmecilerin altyapisindan
yararlanmak ve daha genis miisteri kitlelerine ulagsmak i¢in kurulu sebekelerle arabaglanti
kurmak zorundadir.

Arabaglant1 serbestlesmenin ve rekabetin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in en énemli
unsurlardan biridir. Klasik ses iletimi i¢in kullanilan arabaglant1 teknolojilerinin gelismesi
ve servislerin ¢esitlenmesi ile katma degerli telekomunikasyon hizmeti verenlerin hem
kendi aralarinda hem de diger telekom isletmecileri ile arabaglantilar olugturmalarina neden
olmaktadir.

Arabaglanti1 konusunda en biiylik sorun fiyatinin tespiti konusunda c¢ikmaktadir.
Yerlesik telekom sirketleri genelde arabaglantryr kendileri igin yeni gelir kaynagi olarak
degil, ama yeni rakipler yaratict bir unsur olarak gormekte ve zorluklar
cikarabilmektedirler. OECD f{ilkeleri arasinda, “uzun vadeli ortalama artan maliyet
(LRAIC)” hesaplama yontemi olarak yayginlagsmaktadir. Bu yontem ile her arabaglanti igin
olusacak ek maliyetin ve yatirrm maliyetinin hesaba katilmasi saglanmaktadir. Avrupa
Toplulugu biinyesinde uzun vadeli ortalama artan maliyet yonteminin yiiriirliige
konulmasinda zorluklar yasanmasi nedeniyle orta vadeli bir ¢oziim olarak  “kistas
arabaglant1 fiyatlandirmas1” uygulanmaktadir. Bu yontem ile iiye iilkelerce uygulamada
olan en ucuz arabaglant1 {licretleri kisa araliklarla duyurulmakta ve kistaslara uyumun takibi
yapilmaktadir. LRAIC yontemi, uygulanmasi i¢in gereken modelleme ve tespit
yontemlerinin karmagsikligi ve tahmin zorluklar1 nedeniyle pek cok iilkede “biitiiniiyle
dagitilmis tarithsel maliyet (FDHC-fully distributed historical cost)” yoOntemi
uygulanmaktadir.

Taraflarin  ticari pazarliklarla arabaglanti konusunu halletmeleri  Avrupa
Toplulugu’nun fiyatlarin tespitinde benimsemekte oldugu yontemdir. Ancak, pazarhigin
cercevesini diizenleyici kurumlarin ¢izmesi, anlagmalar1 onaylamasi ve eger anlasmazlik
cikarsa miidahale etmesi de benimsenmistir. Taraflar goriismeye baslarken diizenleyici
kurumca hazirlanmis spesifik bazi maddelerin oldugu bir arabaglanti sézlesmesinin,
detaylandirilmamis olan konularin pazarhiin1 yapmaktadirlar. Referans arabaglanti
sozlesmesi cercevesinde ayrica diizenleyici kurumun anlagmazliklara nasil ve ne zaman
miidahale edilebilecegi de belirtilmektedir. Avrupa Toplulugu arabaglanti konusunda
sorumlulugu {iye iilkelerin mekanizmalarina birakmasina ragmen diizenleyici bazi
hiikiimler de getirmistir.

Avrupa Toplulugunun arabaglantiy1 diizenleyen direktifi 1997 yilinin Temmuz ayinda
kabul edilmistir. Bu direktif adil, ayrim gozetmeyen, maliyet odakli, seffaf, giivenilir
arabaglantilar olusturulmasi1 ve wuyusmazliklarin bagimsiz diizenleyici tarafindan
cozlimlenmesi konularinda cergeveyi olusturmaktadir. Diizenleyici kurum numaralama ve
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numara tasiabilirligi ile maliyet tespiti kurallarinin olusturulmasindan da sorumlu
tutulmaktadir.

AT, Onemli pazar hakimiyetine sahip (%25 ve {lstii pazar pay1) sirketlerin 6zel
arabaglant1 hiikiimlerine tabi olmasi konusunda zaruretler getirmistir. Bunlar; ayrim
gozetmeksizin sebeke erisiminin diger isletmecilere saglanmasi, arabaglanti fiyat listesinin
yaymlanmasi, maliyete bagli arabaglanti fiyatlar1 olusturulmasi ve seffaf maliyet
muhasebesi  yontemleriyle dogrulanmasi, referans arabaglanti teklif dokiimani
olusturulmasidir.

Sonugta, Avrupa Toplulugu, isletmeci sirketlerin arabaglanti konusunda ticari
anlasma yoluna gitmesini, anlagma saglanamamasi halinde diizenleyici kuruma
basvurulmasini dngdérmektedir. Ozellikle ticari anlagsmalarda sorun cikarabilecek yerlesik
ve pazar hakimiyeti olan sirketlerin, maliyete dayali ve seffaf fiyat listeleri olusturmalar
talep edilmektedir.
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Tablo-4: Arabaglanti Fiyatlandirma Rejimleri (1/1/1999 tarihi itibariyle)

ULKE Arabaglant1 Fiyatlar Fiyatlandirma Diizenleyici
Tlkeleri Kurum Fiyat
Onay1
Avusturya Diizenleyici Kurum Makul, ayrim gbzetmeyen Hayir
talimati ve ticari
anlasma
Belcika Diizenleyici Kurum Makul, ayrim gozetmeyen Evet
talimati ve maliyet odakli
Danimarka Ticari anlagma Makul, ayrim gbzetmeyen Hayir
Finlandiya - Makul, ayrim gozetmeyen Hayir
ve maliyet odakli
Fransa Diizenleyici Kurum Makul, ayrim gozetmeyen Evet
talimat1 ve ticari ve maliyet odakli
anlagsma
Almanya Diizenleyici Kurum Makul, ayrim gozetmeyen Evet
talimati
Yunanistan OTE tarafindan Makul, ayrim gozetmeyen Evet
belirlenmektedir.
Macaristan Diizenleyici Kurum Makul, ayrim gozetmeyen Evet
talimati
Hollanda Ticari anlagma Makul, ayrim gbzetmeyen Evet
Portekiz Portekiz Telekom Makul, ayrim gozetmeyen Evet
tarafindan belirlenir
Ispanya Diizenleyici Kurum Makul, ayrim gozetmeyen Evet
talimati
Isvigre Ticari anlagsma Makul, ayrim gozetmeyen Hayir
ve maliyet odakli
Isveg Ticari anlagsma Makul, ayrim gbzetmeyen Hayir
ve maliyet odakli
Ingiltere Diizenleyici Kurum Makul,ayrim gézetmeyen, Evet
talimat1 ve ticari maliyet odakli ve “price-
anlagma cap”
Kaynak: ITU Trends in Telecommunication Reform 1999 (kismi alinti).
2.5.3 Numaralama
Numaralama politikalari, numaralarin tahsisati ile numara tasimabilirliginin

saglanmas1 konularim1 kapsar. OECD iilkeleri kapsaminda numara tahsisati konusunda
fazlaca problem ¢ikmamasina ragmen numara tasinabilirligi konusunda yavag bir gelisme
izlenmektedir. Numara taginabilirligi, miisterinin numarasini kaybetme korkusu olmadan
servis saglayicisint degistirebilmesi ve kaliteye dayanan tam rekabet ortaminin saglanmasi
i¢in zaruridir.
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Avrupa Toplulugu'nca 1998 yilinda tam numara taginabilirliginin hizmete verilme
tarihi, (asagidaki tablodaki 06zel durumlar olsa da) genelde 1 Ocak 2000 olarak
Ongorilmiustiir.

Tablo-5: Numara Tasmabilirligi

ULKE Sabit abone numara Diger tiim hizmetler
tasmabilirligi numara tasinabilirligi

Belgika 1.2000 1.2000
Cek Cum. 1.2001 1.2000
Danimarka 7.1999 1.2001
Finlandiya 6.1997 7.1999
Fransa 1.1998 1.2000
Almanya 1.1998 1998

Yunanistan 1.2003 1.1998
Macaristan 1.2002 1.2003
Irlanda 1.2001 1.2002
Italya 1.2000 1.2001
Hollanda 1.1999 7.2000
Norveg 6.1999 1.1998
Portekiz 1.2002 6.1999
Slovak Cum. 1.2003 1.2003
Slovenya 12.2000 12.2000
Ispanya 1.2000 1.2000
Isveg 7.1999 7.1999
Isvicre 1.2000 1.2000
Ingiltere 7.1996 6.1997

Kaynak: ETO Progress Report on Number Portability. 5/3/1999 (kismi alint1)

2.5.4 Evrensel Hizmet / Erisim

Tiirkiye’de  hazirlanan  Telekomiinikasyon =~ Kanunu  Taslagi’'nda  evrensel
hizmet/erisim, asgari hizmet ad1 altinda tanimlanmaktadir ve yayinlanacak yonetmeliklerle
uygulama sahasinin da belirginlestirilmesi gerekecektir. Serbestlesme Oncesi devletin
cesitli yontemler uygulayarak evrensel hizmeti siibvanse etmesi dogaldir. Ancak,
serbestlesme ile konu daha da 6nem kazanmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmalarina gére evrensel hizmet, maliyete dayali olmalidir
ve ayrim gozetmemelidir. Ayrim gozetmeme ilkesi evrensel hizmet ile olusacak olan
kiilfetlerin piyasadaki diger isletmecilerce de paylasiimasini gerektirmektedir.

Avrupa Toplulugu evrensel hizmet/erisim konusunu arabaglanti direktifinde

tanimlamaktadir. Evrensel hizmetin nasil fonlanacagi konularinda ulusal diizenleyici
kurumlar serbest birakilmistir. Fonlamalarda kullanilabilecek yontemler soyledir:
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+ Uye iilkeler evrensel hizmetle olusan mali kiilfetlerin tamami veya bir bdliimiinii
devlet biitceleri ile karsilamakta 6zgiirdiir.

* Diizenleyici kurumlar evrensel hizmetin maliyetinin sifir veya sifira yakin oldugu
durumlarda herhangi bir fonlama yontemini olusturmakta serbesttir.

» Piyasadaki igletmecilerce olusan mali kiilfetlerin paylagilmasi konusunda uygulanan
iki yontem vardir:

» Arabaglant1 licretine ek: Arabaglanti {icretine eklenen ayri bir {icretin
hizmeti satin alan operatorden alinmasi yontemidir. Yeni bir mekanizma
olusturulmasi gerektirmeyen bu yontemin isletimi kolaydir. Ancak, evrensel
hizmeti veren operatoriin kendi maliyet hesaplar1 esas alinarak tespit edilen
bir ek iicreti rakiplerinden altyor olmasi sakincalidir. (Ornek: Kanada)

» Evrensel hizmet fonu: Avrupa Komisyonu daha seffaf olmasi nedeniyle
ulusal diizeyde evrensel hizmet fonu olusturulmasi yontemini tercih
etmektedir. Maliyet ve yonetimi bakimindan daha dezavantajli bir yontem
olmasmma ragmen birinci yontemin sakincalarinin bertaraf edilmesini
saglamaktadir. (Ornek: ABD, Fransa, Sili, Avustralya)

Tiirkiye’de ise kamu sektorii, telekomiinikasyon sektoriinii cesitli fonlar igin bir
kaynak olarak gérmekten vazgeg¢meli ve deprem, egitim icin katki payr gibi kesintiler
kaldirilmalidir. Yerine, bilgi toplumunun altyapisina, bilimsel/teknolojik aragtirmalara ve
evrensel hizmet ilkelerinin gerceklestirilmesi amaciyla yapilacak ve fatura bedellerinin
yiizde 5’inden fazla olmayan tek bir fonlamayla kaynak yaratma yoluna gidilmelidir.

Sonucta, Tirkiye’de isletmeciler ve oOzellikle yerlesik altyapiya sahip olan Tiirk
Telekom, asgari hizmet yiikiimliiliigii altinda tutulmakta ancak buna iliskin ekonomik
olmayan giderlerin nasil karsilanacagr konusu kanunda diizenlenmemektedir. Capraz
siibvansiyonlarin arzu edilmedigi serbest rekabet ortaminda bu hizmetin kim tarafindan ve
hangi kaynaklarla gerceklestirilecegine agiklik getirilmelidir.

2.5.5 Adil Rekabet

Rekabet kanunu cercevesine girdigi diisiiniilen konunun telekom sektoriine 6zel
olarak ele alinmasi1 zarureti Avrupa Toplulugu tye iilkeleri tarafindan kabul goéren bir
yaklagimdir. Topluluk antlasmasinin 85 ve 86. maddelerinin telekom sektoriine iligkin
uygulanmasi konusunda bazi yonetmelikler cikartilmistir (1991/C 233/02 ve 1998/C
265/02 no’lu yonetmelikler).

Sektore 6zel rekabet kurallart olusturulmasinda teknolojik, ekonomik ve gegmisten
gelen Ozelliklerin bir arada bulunmasi en Onemli etkenleri olusturmaktadir. Sebepleri
orneklemek gerekirse:

* Telekom altyapis1 ¢ok yliksek sabit maliyetler gerektirmektedir. Yiiksek maliyetler

gerek miisterilere uygulanan, gerekse isletmeciler arasinda uygulanan fiyatlarin
yiiksek tutulmasina neden olabilmektedir.

22 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/o0ik581.pdf. ..



SekizinTMMOB [Elektrik Miihéndisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu KaylfNorl2sme OIK Raporu

* Erisimin saglanmasinda yasanan darbogazlar o6zellikle hakim konumdaki
operatoriin durumunu kétiiye kullanmasina neden olabilmektedir.

* Yiiksek maliyetlerle dlcek ekonomisinin birlesimi, telekom sektoriine yeni girenlere
engel teskil edebilmektedir.

* Hakim konumdaki isletmeciler, rekabete acgik olan bir servisi ile tekel konumundaki
servislerini bir arada satarak fiyatlandirma bakimindan avantaj saglayabilmektedir.

* Arabaglanti konusunda da cesitli sekilde rekabeti engelleyici uygulamalar ortaya
cikabilmektedir.

Ozellikle adil rekabetin saglanabilmesi i¢in hakim durumun ¢ok diizgiin sekilde
saptanmas1 gerekmektedir. Avrupa Toplulugu’'nca ulusal diizenleyicilere oOnerilen tespit
sekli ¢esitli asamalardan olugmaktadir. Ana asamalarin 6zeti agsagida sunulmaktadir:

*  Cesitli direktifler acisindan (Open Network Provisions-ONP) cografi piyasa ve
irlin/servis piyasasinin belirlenmesi

* Piyasanin biiyiikliigliniin 6l¢timii i¢in hangi parametrelerin kullanilacagina karar
verilmesi

e Toplam pazar bilylkliginiin ve paylarin hesabi i¢in firmalarin ekonomik
faaliyetleriyle ilgili veri toplanmasi

* Eger %25 ve listii pazar payma sahip igletmelerin hakim duruma sahip olduklar
varsayimindan sapma var ise bunun seffaf kriterler ile ispati.

Avrupa Toplulugu ONP direktiflerinde bahsedilen belirgin pazar giicii (SMP) tanimi
rekabet hukukundaki hakim konum tanimindan fakhidir. Belirli bir piyasa tanimu ile sirketin
pazara olan tesiri tamimlamalarin da varolan farklar nedeniyle, rekabet hukukuna gore
hakim konumda olan bir isletme ONP direktiflerine gore belirgin pazar giliciine sahip
olmayabilir.

Sonugta Tiirkiye’de kurulacak Telekomiinikasyon Kurumu’nun bu konularda
uzmanlasmasi ve tlim isletmecilere uygulanacak seffaf kurallar getirmesi gereklidir.
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3 KURUMSAL, BIREYSEL VE TOPLUMSAL
BEKLENTILER CALISMA GRUBU RAPORU

3.1 GIRIS

Ulkemizdeki telekomiinikasyon sektoriinden beklentiler bu raporun konusunu
olusturmaktadir. Raporun 6zelligi, bireysel, toplumsal ve kurumsal beklentilerin, biiyiik
Olclide bu konuda daha once yapilmis arastirma ve bilimsel raporlara dayanarak
incelenmesidir. Beklentilerin sergilenmesi amaciyla oncelikle bu kesimlerin bilgi ve
iletisim teknolojileri (EIT) kullanimlar, &rgiitlenmelerinde bu teknolojileri kulanma
egilimleri saptanmaya c¢alisilmaktadir. Bu egilimlerin saptanmasi, beklentilerin ortaya
cikarilmasinda 6nem tasimaktadir. Kurumsal beklentiler, 6zel sektor ve kamu sektorii
basliklar1 altinda ele alinmaktadir. Ozel sektoriin icine, biilyiik firmalar, Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI’ler) ve 6zel sektoriin elektronik ticaret uygulamalarina
yonelik beklentileri girmektedir. Kamu sektoriiyse, onemli kamu hizmetlerinin verilmesi ve
Ozellikle devlet/yurttas iliskisi baglaminda énem tagimaktadir. Bu baglikta egitim sektorii
bir alt baslik olarak ayrica ele alinmaktadir. Raporun amaci egitim konusu degil, egitim
sektoriiniin iletisim gereksinim ve beklentileridir. Bireysel ve bunlarin toplaminin ifadesi
anlamina gelen toplumsal beklentiler bagligindan sonra, biitiin kesimlerin ortak beklentisi
olan “kalite” basarimlar iizerinde durulmakta ve sonug¢ bdliimiinde ayrintili Onerilerde
bulunulmaktadir.

3.2 OZEL SEKTOR BEKLENTILERI
3.2.1 Biiyiik Firmalar

Tiirkiye’nin biiyiik 6zel firmalarin ¢ogunlugu finans, giyim, otomotiv ve beyaz esya
sektorlerinde bulunmaktadir. Bunlar arasinda finansa sektorli, ve Ozellikle bankacilik
sektorii, telefon ve internet teknolojileri kullanilan enformasyon altyapilarin1 yogun olarak
kullanmaktadir. Bu kesimin beklentisiyle diger sektorlerin beklentileri uyum i¢indedir.
Ancak, finans sektorii ¢cok daha esnek ve maliyeti diisiik telekomiinikasyon beklentisi
icindedir. Giyim, otomotiv ve beyaz esya sektdrleri i¢inde Enformasyon ve Iletisim
Teknolojileri (EIT) kullammi agisindan tekstil ve giyim sanayii biraz daha geride
goziikmektedir. Tekstil ve giyim sektdriiniin EIT altyapisindan bekledigi éncelikli fayda ic
bilgi akisinin saglanmasidir. Veri akisinin zayifligi ve istatistik eksikligi ileriye yonelik
strateji belirleme ve plan yapimini engellemektedir. Sektor uyarilamamakta, yeni pazar
hedefleri gosterilememektedir. EIT’nin kullanimi; sektdrde diinyayr daha iyi takip etme,
satis noktas1 veya toptanci ile erisimini gili¢lendirme, iiretim noktalar1 ile baglantilar
gelistirme vasitasiyla verimlilik artisina ve daha hizli tepki verebilme (quick response)
yetenegini iyilestirmesine yol agacaktir. Tiirk otomotiv sektoriindeki bir ¢ok firmanin yan
sanayi ile baglantis1 i¢in iletisim baglantilar1 kurulmus ya da kurulmaktadir. Bazi
baglantilar on-line iken en kiigiik yerlerle bile en azindan faks baglantis1 vardir.
Firmalardan bazilar1 yurtdisindaki ortaklariyla uydu aracilifiyla iletisim kurmaktadir.
Bazilar1 da tam entegrasyona geg¢mektedir. Sektoriin ulusal ve uluslararasi tedarikgilerle
iletisimi iyi durumdayken bayileriyle baglantisi ise yeterli oranda degildir. Siparis lizerine

25 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf. ..



Sekizinci Bes YINIMOBLElektrikaMiihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar KatalogubkaystiNg) 24 Raporu

iretimin stoklamaya yonelik iiretime goére onem kazanmasi karsisinda bayilerle bilgi
akisinin 6nemi gittikce artmaktadir.

Otomotiv sektoriiniin EIT uygulamalar ile ilgili karsilastigi en dnemli sorun mevcut
hat sebekesinin yetersizligidir. Tirk Telekom’un (TT) sagladigi hizmetler yetersiz ve
giivensizdir. Kiralanan hatlar diizgiin ¢alismamaktadir. EIT kullamminda karsilasilan bir
diger sorun da standardizasyon eksikligidir. Otomotiv sektdriiniin EIT’den en biiyiik
beklentisi ulusal ve uluslararasi veri, ses ve goriintii iletisiminin giivenli, kesintisiz ve hizli
olmasidir. Video konferanslar diizenlemek sektor i¢in olduk¢a onemli olmasina karsin,
mevcut altyapr buna elverisli degildir. Sektor i¢in hazirlanmig olan iletisim anaplani bu
sorunlarin asilmasi beklentisini igermektedir.

Teknolojik degisim silirecinde sektorler arasinda Onemli farkliliklar oldugu
bilinmektedir. Uriin ve iiretim siireclerindeki belirli &zellikler nedeniyle bazi sektdrlerin
teknolojik degisim siirecinde 6n plana ¢iktig1 ve belirleyici bir rol oynadigi artik tiim
iktisatcilar tarafindan kabul edilmektedir. “Miihendislik sanayileri” genel adiyla bilinen
metal esya, makina, ulasim araglar1 ve hassas cihazlar sanayilerinin (ISIC 38), Sanayi
Devrimi’nden gilinlimiize yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve diger sanayilere yayillmasinda
anahtar konumda oldugu bilinmektedir. Sinai gelisim siirecinde bu sanayinin iiretim,
istihdam ve dis ticaret i¢indeki payr giderek artmaktadir. Tekstil sanayiinde oldugu gibi
miihendislik sanayilerinde de kisisel bilgisayar kullanim yogunlugu ile isyeri bulytlkligi
arasinda giiclii bir iliski vardir. 10-49 kisi ¢alistiran kiiglik isyerleri, orta ve biiyiik boy
igyerlerine oranla ¢alisan kisi basina daha fazla bilgisayar kullanmaktadir. Calisan
kisi/bilgisayar orani kii¢lik igyerlerinde 4 iken bu oran orta boy igyerlerinde 7 ve biiyiik
igyerlerinde 9 olmaktadir. Miihendislik sanayilerinin teknoloji yogunlugu, bilgisayar
kullanim yogunlugunda da gozlenmektedir. Mithendislik sanayilerinde ortalama yedi kisiye
bir bilgisayar diiserken, tekstil sanayiinde 27 kisiye bir bilgisayar diismektedir.
Miihendislik sanayilerinde bilgisayar kullaniminin iiretim, AR-GE ve idari islere dagilimi
da dnemli farkliliklar gostermektedir.

Miihendislik sanayilerinde son yillarda meydana gelen en dnemli teknolojik yenilik
sayisal kontrollii (numerically controlled, NC) takim tezgahlarimin gelisimidir. Sayisal
kontrol teknolojisi ilk defa 1950°li yillarda ABD’de gelistirilmis olmasina karsin bu
teknolojinin yayginlagsmast ancak 1970’lerin ortalarindan itibaren mikroelektronik
teknolojisindeki gelismeler sayesinde olmustur. Bu yillarda mikro-islemcilerin tarasirimi ve
iretimindeki yenilikler sayesinde takim tezgahlar1 bilgisayarlar tarafindan kontrol edilmeye
baslanmis, bilgisayar-kontrollii makinalar (computerized numerical control/CNC) {iretim
siireclerinde kokli degisikliklere yol a¢cmistir. Gliniimiizde sayisal kontrol tamamen
bilgisayarlar tarafindan saglandigi i¢in NC ve CNC kavramlar arasindaki fark ortadan
kalkmuistir.

Bilgisayar kontrollii makinalarin, yani NC tezgahlarin gelisimi sonucu miihendislik
sanayilerinin {iretim siire¢lerinde otomasyon diizeyi artarken bilgisayar programina dayali
kontrol sonucu iiretimin “esneklesmesi” de miimkiin olmustur. Bu nedenle NC
teknolojisinin, 20. yy’in basindan beri gelisen ve 2. Diinya Savasi’ndan sonra gelismis
iilkelerde belirleyici olan kitlesel iiretimin yerini almaya basladigi belirtilmektedir. NC
teknolojisi, bir anlamda bilisim teknolojilerinin iiretim siiregleri {izerindeki yansimasi
olarak ele alinabilir. Bu nedenle miihendislik sanayilerindeki, telekomiinikasyon
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beklentisini NC tezgahlarinin yayginlagsmasi ile 6lgmek yanlis olmayacaktir. Ciinki
esneklik getiren bu teknolojiler, tipik bir agortami beklentisini arttirmaktadir.

Bu makinalarda biiyiik ve 6zellikle orta boy isletmeler kismen daha geng bir stoga
sahiptir. Kiiciik igyerlerinde ikinci el makina orani1 daha yiiksektir. Tiim talagsiz imalat
makinalar1 i¢in de benzer bir sonug¢ elde edilmektedir. Talagsiz imalat tezgahlar1 i¢inde
sayisal kontrollii makinalarin orani, talasgli imalat tezgahlarinda oldugu gibi %8’dir. Yatirim
egilimleri incelendiginde talasli imalat tezgahlarinda NC yatirim oraninin daha hizli arttig
gorilmektedir. 1995 yilinda alman talagh imalat tezgahlar1 i¢inde sayisal teknolojili
olanlarin oran1 % 25, talassiz imalat tezgahlar i¢inde ise % 16 olmustur. Talassiz imalat
tezgahlarinda kiiciik isyerlerinde sayisal tezgah orani kismen daha yiiksektir. Ozellikle orta
boy isyerlerinin sayisal makine yatirim egilimi oldukg¢a yiiksektir. Ozellikle biiyiik
isletmelere girdi iireten yan sanayilerde sayisal tezgahlarin kullanimi ve yan sanayi ile
elektronik hatlarla iligki kurmak talebi ortaya ¢ikmistir. Sayisal kontrollii esnek iiretim
sistemlerinin artig1 da bu egilimi giiglendirmektedir.

Biiyiik isletmelerin enformasyon altyapisini kullanim agisindan daha bilingli olduklari
goriilmektedir. Bu firmalarin bilyiik bolimi firmanin boliimleri arasinda; firmaya iiretim
yapan yan sanayi ile; dagitim zincirini olusturan bayileriyle iletisim/telekomiinikasyon
beklentileri icindedirler. Bu beklentilerin bir boliimiiniin karsilanabildigi ancak bir
boliimiiniin karsilanmasinda sorunlar bulundugu goriilmektedir. Bu sikayetler sdyle
Ozetlenebilmektedir:

* Bazi hatlar (data hatlar) ¢esitli nedenlerle TT’den alinamamaktadir.

» Kalite sorunlar1 yasanmaktadir. Alinan hatlarda hiz dusiikligii ve kesinti
sorunlarindan sikayetler bulunmaktadir.

+ Isleyiste yavaslik ve esneklik yoklugu bulunmaktadir. Miisteri odakli hizmet
tiretilememektedir.

* Bilgi bankalariin olmamasi nedeniyle istenen bilgilere ulagilamamaktir.

Bu sikayetler, firmalarin genel kamuyla bilisimde bulunmak ve ileride elektronik
ticaret isteklerinin ortaya ¢ikmasiyla artabilecektir. Bu nedenle, kamu kesiminin
iletisim/telekomiinikasyon beklentileri saglamak agisindan gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Beklentilerin karsilanabilmesi sadece TT’nin ve o6zel firmalarin yapacagi
yatirnmlarla degil kamu kesiminin pek cok alanda hukuksal ve diizenleyici ortami
saglamasiyla mimkiin olabilecektir. Ancak neresinden bakilirsa bakilsin, kisa bir siire
sonra bu kesimin beklentisi ani bir sigrama gosterecektir. Isletmelerin pek ¢ogunun ulusal
enformasyon altyapisinin kurulmasini beklemektedirler. Bu durum, kamunun altyap:
konusundaki diizenlemelerinin 6nemini agiga ¢ikartmaktadir.

3.2.2 KOBI’ler

Bir cok iilke, kendi KOBI’lerinin kiiresel pazardan miimkiin olan en fazla pay:
alabilmesi ve rekabet edebilmesi amaciyla, EIT’nin kullammmi tesvik etmekte, bu
konudaki bilgi ve telekomiinikasyon altyapt eksikliklerini hizla tamamlamaya
caligmaktadir. Uzaklik, zaman ve iilke sinirlar1 gibi engellerin yavas yavas ortadan kalktigi
giiniimiizde, Avrupa Birligi iilkeleri, Amerika ve Japonya, kendi KOBI’lerinin
faaliyetlerini daha etkin ve daha karli yapabilmelerini saglamak i¢in ortak eylem planlar
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gelistirmektedirler. “G7 KOBI’ler i¢in Kiiresel Pazar - Pilot Projesi”, 25-26 Subat 1995
tarihlerinde Briiksel’de yapilan “G7 Enformasyon Toplumu Konferansi” sonucu planlanan
projelerden biridir. Temel amaci, bilgi teknolojilerinin sagladig1 avantajlardan yararlanarak
KOBI’lerin kiiresel pazarda yer alabilmesini ve rekabet edebilmesini saglamaktir. Ayrica,
elektronik ticareti gelistirerek, KOBI’lerin kendi faaliyetlerini daha etkin ve daha karli
yapabilmelerini de amaglamaktadir.

AB, Japonya ve Amerika bu projenin koordinatdrliigiinii tistlenmektedir. Her tilkeden
bir temsilcinin olusturdugu “Politika Grubu” tarafindan yonlendirilecek olan projenin
sekreterya hizmetlerini AB’nin sagladig1 bir ekip tarafindan yapilmaktadir.
Proje {i¢ ana gruba gore yapilandirilmigtir:
1-KOBI’ler igin kiiresel bilgi ag1
Ulusal enformasyon aglarini kullanarak, KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere
ulagmalarint ve {iriinleri/teknolojileri ile 1lgili bilgileri yayginlastirmalarini
saglamaktadir.

2- KOBI’lerin yasal, teknik ve bilimsel ihtiyaclarinin belirlenmesi

3- Elektronik Ticaret icin deney yataklariin belirlenmesi

Gelecege iliskin biiyiik 6nem tastyan bu isletmeler, halihazirda ¢alisan sayisi, igyeri
sayis1 ve katma deger gibi gostergelere bakildiginda sosyal ve ekonomik yap1 igerisinde de

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Tablo-6: imalat Sanayiinde Calisanlar ve Isletme Sayisi

Sanayi Olcegi Isletme Pay1(%) | Cahsan | Payi(%)
Sayis1 Sayis1
Mikro (1-9) 185.458 943 | 543279 35,5
Kiiciik Sanayi (10-49) 7.953 4,0 175.311 11,5
Orta Sanayi (50-99) 1.406 0,7 97.324 6,4
KOS 194.817 99,0 815.914 53,4
Biiyiik Sanayi (100+) 1.825 1,0  712.068 46,6
TOPLAM 196.642 100 | 1.527.982 100
Kaynak : DPT

Tablo-6"da goriildiigii gibi Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi, toplam imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmelerin %99 gibi cok bilyik bir bolimiini olusturmaktadir.
Istihdamim %53,4’iinii KOBI’ler olusturmaktadir. Imalat Sanayi Uretimi ve sanayinin
katma degeri 1995 yilindan sonra diisme egilimi gostermistir. 1996 ve 1997 yillarinda
tekrar artis gdstermis ve bu artisin 1998’de devam edecegi tahmin edilmektedir. imalat
Sanayi kapasite kullanim orani ortalama %78,5°tir. KOBI’ler Imalat Sanayi iiretiminin
%40’1m1, katma degerin %30 unu olusturmaktadir.
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KOBINET te de var olan ve literatiirde sikca dile getirilen, KOBI’lerin kendileri igin
yapilan ¢alismalardan, toplanan bilgilerden haberdar olmamasi, ABM’lerin AB igerisindeki
basarilarmin Tiirkiye’de hayata gecirilmesini zorlagtirmaktadir. KOBI’lerle ilgili olarak
bahsedilen sorunlarin en basinda gelen bilgiye erisim olanaklarinin yetersizligi, yada
bilgilere nasil ulasacaklarint bilmemeleri konusunda yapilan c¢alismalarin basinda,
KOSGEB biinyesinde siirdiiriilen KOBINET-Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag
gelmektedir. KOBINET, KOBI’lerin Avrupa Birligi ve Giimriik Birlgi konular1 basta
olmak tizere ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisimlerini, kendi aralarinda -diger firmalarla
ve/veya sektor gruplariyla- iletisim kurma (e-mail) imkanini hedeflemektedir.
KOBINET’in , halihazirda internet baglantis1 bulunanlar ve dial-up baglanacaklar olmak
tizere iki tiir kullanicist vardir.

KOBI Eylem Planinda yer alan ve halen ¢alismalar1 devam eden projelerden bazilart
asagida belirtilmistir:

» KOBI’lerdeki kalite sistemlerinin iyilestirilmesi
* KOSGEB laboratuvarlarinin gelistirilmesi ve akreditasyonu
* AT bilgi agia erisim

Bu projelerin gerceklestirilebilmesi i¢in, AB mali kaynaklarinin bu projelere kanalize
edilmesi amaglanmis ancak finansman akisinin heniiz saglanamadigi belirtilmistir. (DPT-
1998 Y1li Programi) KOBI’ler bilgi islem teknolojilerini “teknik ve bilimsel uygulamalar”
yada “Uretim ve arastirma-gelistirme” faaliyetlerinde kullanmaktan ziyade kagit-kalem
kullanarak yaptiklar: giinliik islerini daha kolay ve daha kisa zamanda yaparak, bireysel
performanslarin1 arttirmak amaciyla kullanmaktadirlar. Bazi firmalarda ise, internet
baglantisinin yanisira CAD/CAM, MRP gibi yazilimlarin da oldugu belirtilmistir.
KOBI’lerin bu teknolojilere yatirrm yapmalarimin bir diger nedeni ise taseron yada
tedarik¢i olarak is yaptiklar1 firmalarin (genelde profesyonel yonetimin benimsendigi
bityiik 6lgekli firmalar) bazi 6zellikleri zorlamasi sonucu olusan kullanimdir. Ornegin,
Tiirkiyedeki biiylik 6l¢ekli firmalarin ¢ogunlugu TSE, ISO-9000, vb. kalite belgelerine
sahiptirler ve fason is yaptiklat KOBI’lere bu kapsamda bir yonlendirme etkili
olabilmektedir. Ciinkii, KOBI’lerin genel yapisinda var olan kisisel iliski temeline dayanan
ticaret anlayisi, is  yaptigi firmalarin Oneri, tavsiye ve/veya zorlamalarina Onem
vermelerine neden olabilecektir.

EIT’nin Mevcut Kullanimindaki Sorunlar ve Talepler:

Internet baglantis1 olanlarin sikayetlerini kisaca asagidaki gibi belirtebiliriz ;

e Hiz’in diisiik olmasi,

* Telefon faturalariin yiiksek gelmesi,

* Servis saglayan firmalarin, servis {icretlerini dolar iizerinden yapmasi.
(Ornegin, bir aylik siirsiz kullanimin 40$ olmasi)

* Egitim/Kurs veren firmalarin, gergek ihtiyaclara cevap verememesi,
(Teknik diizeyin kolay anlagilamamast)

» Tiirkge icerigin az olmasi,
(Yazilimlarin genelde Ingilizce olmasi, Ingilizce bilmeyen kullanicilar agisindan
dezavantaj olmaktadir. Tiirkge’ye yapilan cevirilerin ise, kolay anlasilmadigi
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belirtilmistir.  Yardim meniilerinin de Tirkgeye cevrilmesi gerekliligi
vurgulanmigtir)

* Tiirkiye igerisinde arama makinalarinin olmamasi,

» Tiirk¢e kaynaklardan (kiitliphaneler vb) arastirma yapilamamasi,

3.2.3 Elektronik Ticaret’ten Kaynaklanan Beklentiler

Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis tokus
islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar1 her tiirlii ticari is
etkinlikleridir. Is etkinlikleri sirketler arasinda gergeklesebildigi gibi sirket ile tiiketici ve
idare iligkilerini de kapsar. Bunlar sirketlerarasinda olusturulan bir ag iizerinden
tedarikgilere sipariglerin verilmesi, faturalandirma ve 6deme yapilmasi, pazarlama satis ve
satts promosyonlar1 satis Oncesi islemler (WWW) World Wide Web kullanimi ile
yayginlagsmaya baslayan elektronik olarak perakende satis, finans ve sigorta, sirket ile
hiikiimet arasinda gergeklestirilen islemleri (onay, izinler, glimriikk islemleri v.b.)
icermektedir. Sirketler arasi1 alis verisler elektronik ticaretin en yaygin olarak kullanilan
seklidir. Ayn1 zamanda uluslararasi ticaret ¢er¢evesinde elektronik ticaret uygulamalarinin
yeni baglamis olmas1 dolayisi ile elektronik ticaret kapsamindaki standartlarin belirlenmesi
caligmalar1 devam etmektedir. (UN-EDIFACT). Yukarida da goriildiigii gibi klasik
anlamda bildigimiz herhangi bir ticari etkinlik elektronik ticaretin kapsamina
girebilmektedir. Ticari etkinliklerde elektronik ticaretin kullanilmasinin getirilerinin ¢ok
genis bir cergevede degerlendirilmesi miimkiindiir. Reklam, tasarim ve {iretim giderlerinin
elektronik olarak teslimati yapilabilecek iirlinler basta olmak {izere teslimat giderlerinin
diismesi, piyasa takibi ve stratejik planlamanin iyilesmesi, pazarlama i¢in daha fazla firsat
yaratilmasi, piyasalara erisim kosullarinin esitlenmesi, yeni pazarlara erisim kolayligi, iiriin
ve hizmet c¢esitliliginin artmast ve gelistirilmesinde tiiketicinin roliiniin artmasi bu
getirilerden bazilaridir.

Geleneksel olarak alici ile satici arasindaki haberlesme telefon, faks ve telex
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Giiniimiizde ise iicretsiz telefonlar, elektronik posta,
dogrudan elektronik talep ve dagitim (elektronik ortamda) gibi ortamlarda oldugu
goriilmektedir. Elektronik ticaret internet iizerinde bir uygulama olabilecegi gibi
televizyon gibi (videoteks, audioteks), licretsiz telefon hatlar1 gibi diger yayin aglar
aracilifiyla da yapilabilmektedir.

Elektronik ticaretin bir iilkenin gelisimine dogrudan ve dolayli olarak getirecegi katki,
diger iilkelerin uygulama sonuclar1 gozoniine alindiginda kiiclimsenemeyecek boyutlara
varmaktadir. Teknolojik gelismelerin ve bilgi c¢agimi yasamanin bir geregi olarak
Tirkiye’nin de elektronik ticaret konusunda hizla bilgi olusturmasi, kamu oyunu
yonlendirmesi, gerekli hukuki, teknik ve mali altyapiy1 olusturmasi gerekmektedir. Diinya
geneline bakildiginda elektronik ticaretin daha baslarinda oldugumuz goriilmektedir.
Oniimiizdeki yillarda ise elektronik ticaretin inamlmaz bir hizla artacagi ve bunun da
uluslararas1 mali piyasalar iizerinde biiyiik bir etkisi olacag: diistiniilmektedir. 1996 yilinda
elektronik ticaret hacminin 700 milyon dolar oldugu tahmin edilmektedir. 2010 y1l1 itibari
ile ise bu is hacminin 1 trilyon dolara ulagmas1 beklenilmektedir. Bu patlamanin 6niindeki
tek engel giivenli elektronik 6deme yontemlerinin yeterince hizli gelismemesidir. Alicilar
ve saticilar 6deme bilgilerini elektronik ortamda gondermekten veya elektronik ortamda
islem yapmaktan ¢ekinmektedirler.
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Ulkemizde su ana kadar elektronik ticaret konusunda detayli ve planli bir ¢aligma
yapilmamis olmakla beraber, elektronik ticaret kapsamina giren bir takim degiskenler ve
araglar firmalar, bankalar ve diger 6zel sektor kuruluslarinca kullanilmaya baglamistir.
Bununla beraber TUBITAK BILTEN ve IGEME tarafindan elektronik ticaretin altyapisini
olusturabilmek i¢in bazi ¢aligmalar baslatilmistir. Diinyada, elektronik ticaret
dogrultusundaki politikalar ve kiiresel ekonomilerin ag ekonomisi olarak islemeye
baslamasi nedeniyle, elektronik ticaret beklentisinin ve dolayisiyla internet teknolojilerinin
kullanildig1 aglara gereksinim artacaktir. Ote yandan, 6zellikle KOBI’lerde bu konuda bir
bilinglendirme kampanyasi baglatilmas1 gerekmektedir.

3.3 KAMU KESIiMi BEKLENTILERI
3.3.1 Egitim Sektoriiniin Beklentileri

Tiirkiye’nin egitim sorunu ile iletisim/telekomiinikasyon beklentisi arasinda 6nemli
bir iligki bulunmaktadir. Hangi teknoloji kullanilirsa kullanilsin, beklenen yarar ancak
egitimin dogru yonde yeniden yapilandiriimas: ile miimkiin olacaktir. Ogretmen merkezli,
ezberci sistemden program ve 6grenci merkezli bir egitim anlayisina gecilmesi zorunludur.
Yeni iletisim teknolojilerinin asil gizil giicii de bu alandadir.

Tablo-7: Egitim Kademelerine Gore Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilar
(1996-1997 Ogretim Yih)

Egitim Kademesi | Okul Sayis1 | Ogrenci Sayis1 | Ogretmen Sayisi
Okul 6ncesi 7.200 228.898 10.059
Ikogretim 56.183 9.462.787 284.577
Ortadgretim 5.641 2.225.342 141.431
Yaygmn Egitim 5.435 989.707 39.434
Toplam 74.459 12.906.734 475.501
Yiiksekogretim 1.430 1.213.165 52.907
Toplam 75.889 14.119.899 528.408

Not: 1) Diger Bakanliklara bagl okullar dahildir.
2) Diger kurumlara baglh okuléncesi kurumlarinin sadece ¢ocuk sayilari dahildir.

Bu cercevede, Milli Egitim Bakanlig1 g¢ergevesinde yiiriitiilmekte ve planlanmakta
olan c¢alismalar, sistemde bilgisayarlarin  okullarda artmasimi  ve  bunlarin
iletisim/telekomiinikasyon aglariyla yayginlasmasini icermektedir. Egitim sektorii, Avrupa
Birligi’nden ABD’ye kadar bilgi toplumuna gecis ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bunun bir
yani da egitim sektoriiniin en biiyiik iletisim teknolojisi kullanim ve hizmet pazarini
olusturmasidir. Biitiin akilli {ilkeler, egitim alanindaki kamu alimlar1 politikalar1 yoluyla,
iletisim/telekomiinikasyon ve enformatik stratejilerini, kendi iilkelerinin enformatik
techizat; hizmet ve igerik iireticilerinin diinya ¢apindaki rekabetinde 6ne gegmesi igin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle, Tiirkiye’de de egitim sektorii planlamasi ile enformatik
imalat, yazilim ve iletisim hizmetlerinde yerel katki payim arttiracak stratejilerle
biitiinlestirilmelidir. Egitim sistemi iletisim ag1 {izerinden genis-bant hareketli ve
etkilesimli goriintiiye dayali uygulamalarin, Tiirkiye iletisim altyapisina kisa siirede biiytik
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yiikler getirmesi beklenmelidir. Bu nedenle egitim sektorii ile iletisim hizmeti iireten
kuruluslar arasinda siki bir igbirliginin saglanmasi kaginilmazdir.

Sekil-1: Kamu Kuruluslarinda Bilgisayarlar (1997)
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BAKANLIK ADI

3.3.2 Diger Kamu Hizmeti Kurumlarimin Beklentileri

Incelenen hizmet sektorlerinde iletisim/telekomiinikasyon beklentisinin geleneksel
telekomiinikasyon (telefon, faks gibi) hizmetlerinden bilgisayar aglarina dogru
evrimlendigi goriilmektedir. Bu saptama, telefon beklentisinin gézardi edilmesi anlamina
gelmemelidir. Ancak Oniimiizdeki donemde hizmet iireten sektoriin temel beklentisi
bilgisayar, telefon, goriintiilii iletisim, internet teknolojilerini kapsayan ve giderek ulusal
enformasyon altyapisina doniisen bir iletisim ag1 olacaktir.

Bu ¢ergevede bazi oneriler su noktalarda toplanabilir:

e Kurumlarin iletisim/telekomiinikasyon  beklentisinin  saptanmasit  geleneksel
telekomiinikasyon teknolojileri yaninda enformasyon altyapisit baglami igerisinde
bilgisayar ve genis-bant iletisim aglarini icermelidir.

* Kamu kesiminde enformasyon altyapis1 Kamu-Net kapsami i¢inde ve bir master
plan yaklagimiyla esgiidiimlenmek durumundadir.
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* Kamu kesiminde enformatik yatirimlara iligkin biitcelerde kesinti yapilmamasi ve
belli standartlara uygunluk saglanmalidir.

* Bilisim personelinin gelirinin ¢ekici hale getirilmesi i¢in yasal degisiklikler
yapilmalidir.

* Elektronik hizmet sunumunun dogrudan internet teknolojilerini kullanan
enformasyon altyapisi lizerinden tiliketicilere ulagsmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konuda o6zellikle kamu kesiminde belli zaman dilimleri i¢inde belli hedeflerin
tutturulmasini saglamak igin stratejinin olusturulmasi ve esgiidiimiin saglanmasi
gerekmektedir.

* Kamu kesiminde her bir kurumun elini kolunu baglamayan, ancak kaynaklarin
verimli kullannominin ve esglidiimiin saglanmasi i¢in enformatizasyon amagh
merkezi bir yapilanmaya gereksinim duyulmaktadir. Boyle bir kurum, varolan
parasal ve diger kaynaklardaki tikanikliklar1 asabilecek yasal yetkilere sahip
olmalidir. Biitiin diinyada bu tiir merkezi yapilar bulunmaktadir.

* Gerek 0zel, gerek kamu sektoriiniin 6nlimiizdeki iletisim beklentisinin karsilanmasi
Tirk Telekom’un hizli ve esnek bir sekilde genis-bant enformasyon altyapisini
saglamasini gerektirecektir. Bu altyapinin gerektirecegi talep ancak geliskin ongdrii
yontemleri ve ana stratejilerin olusturulmasiyla miimkiindiir.

Sekil-2: Kamu Kuruluslarinda Terminal Sayis1 (1997)
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3.4 BIREYSEL VE TOPLUMSAL BEKLENTILER

Iletisim araglarinin sahipligi acisindan bakildiginda enformasyon altyapisinin temel
unsurlarindan olan telefonun gerek evlerde (% 81,8) gerek igyerlerinde (% 53,7) 6nemli ve
yeterli bir yaygmliga ulastig1 gériilmektedir. Isyerlerinde telefonu, bilgisayarlar (%11,3) ve
faks cihazlar1 (%10,1) izlemektedir. Cep telefonu sahipligi 10,1°dir. Bilgisayarlarin evlerde
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yayginlig1 yiizde 6,5 oranindadir. Internet kullanim diizeyinin de evlerde yiizde 1,2
igyerlerinde 1,9 oraninda olmasi, bilgisayar ve internet yayginligi agisindan enformasyon
altyapisinin  olusturulmasinda ve yayginlasmasinda bir sorun olusturabilecegi
goriilmektedir. Bilgisayar1 olmayanlarin veya kullanmayanlarin en Onemli nedeni
bilgisayara gerek duymamalaridir (% 52,2). Ikinci en 6nemli nedeninse bilgisayarlarin
pahalilig1 nedeniyle satin alinamamasi (% 18,8) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo-8: Enformasyon Altyapis1 Hizmetleri ve Beklentiler

Hizmetler Isteyenlerin | Istenme
Orani (%) | Siralamasi

Kamuya olan borglar1 6grenmek ve 6demek 82,6 1
(Or: Telefon, vergi, su, dogalgaz)
Kamu yonetimiyle iletisim kurmak 75,5 2
(Or:dilekge vermek, cevap almak)
Hizmet rezervasyonu ve satin alimi 73,5 3
(Or: Yolculuk bileti, sinema, tiyatro)
Ilgi alaninizda bilgi degisiminde bulunmak 73,2 4
Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleri izlemek 73,2 4
(Or:Film izlemek, miizik dinlemek)
Demokratik katilim i¢in tartismak ve oy vermek 69,6 5
Egitim amagh olarak kullanip diploma, belge almak 66,8 6
Kiitiiphane, miize ve sanat galerilerine ulagmak 64,7 7
Evden, igyerinden esya goriip satin almak 62,0 8
Banka ve borsa islemleri yapmak 58,5 9
Is bagvurusunda bulunmak 57,2 10

Genel olarak kent niifusunun ezici bir ¢ogunlugunun enformasyon altyapisi lizerinden
verilebilecek hizmetleri almaya istekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kamuya olan borglari
o0demek/0grenmek ve kamu yonetimiyle iletisim kurabilmek isteyenler sirasiyla yiizde 82,6
ve 75,5 ile ilk iki sirada gelmektedir. Bu 6nemli bir potansiyel talebin kamu kesimindeki
altyapr ile ilgili olacagini gostermektedir.

Ote yandan yeni iletisim teknolojilerinin iki yonlii haberlesmenin &tesinde hizmetler
sunabilmesi nedeniyle arastirilan ¢esitli hizmet beklentileri, hi¢ bir gelismis tlilkede kolay
kolay ortaya ¢ikamayacak yiiksekliktedir. Iletisim/telekomiinikasyon  stratejileri
olusturulurken bu durum goézoéniine alinmalidir. Egitim hizmetlerinden digerlerine kadar
pek cok hizmet i¢in diger kamu kurumlarmi da kapsayan planl ve stratejik yaklasimlarin
esglidiim i¢inde yiirtitiilmesi gerekmektedir. Hiikiimetler olusacak olan yeni enformasyon
altyapisi lizerinden verilecek hizmetleri ve sunulacak icerikleri gelistirecek ortami yasal ve
diger yollarla yaratacak ¢abalar i¢inde olmak durumundadir.
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Tablo-9: Bazi ileri Telefon Uygulamalarinin Neden Kullanilmadig

Ileri Telefon Bilmiyor Pahal Gerek Giivenmiyor | Kullanamiyor
Hizmetleri (%) Buluyor | Duymuyor (%) (%)
(%) (%)

Uyandirma 13.3 1.2 50.2 0.6 4.0
Yonlendirme 23.4 0.8 42.1 0.4 8.2
Ariza Bildirmek 52 0.5 25.5 0.3 24
Banka [slemleri 1 ¢ 15 52.1 1.0 6.3
Yapmak
900’li Hatlar1
Kullanmak 4.1 12.5 55.5 0.8 2.6
Tele-konferans 334 1.0 34.0 0.8 7.7

Aragtirma sonuglarina gore, onemli bir kesiminin kullanmama nedenleri arasinda
boyle bir hizmetin oldugunu “bilmemesi” ve “kullanmay1 bilememesi” onemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin telefon ¢agri yonlendirme hizmetini hic duymamis olanlar yiizde
23,4, kullanmay1 bilemeyenler yiizde 8,2 diizeyindedir. Hizmetin sadece iyi duyurulmasi ve
kullanilmasiin 6gretilmesi durumunda, bu hizmeti kullananlarin diizeyi (%6,5) bes katina
cikabilecektir. Hizmetleri hi¢ duymamuslar (bilgisi olmayanlar) icinde tele-konferans
(%33,4); yonlendirme (%23,4); uyandirma (%13,3) ve banka islemleri (%11,6) One
cikmaktadir. Sadece fiyatlandirmanin uygun olmasi durumunda bile, 900’lii hizmet
kullanicilarinin oraninin iige katlanabilecegi goriilmektedir. Ileri telefon uygulamalarindan
faydalanmama nedenleri arasinda “gerek goérmiiyorum” diyenler (%8,4) ve “zor oldugu
icin” diyenler (%1,2) oOnde gelmektedir. Bu durum teletekstten verilen iceriklerin
cesitliliginin iyi se¢ilmemis oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Kent niifusunun evlerinde en fazla sahip olmayi istedikleri arag bilgisayar (% 57,9) ve
goriintiilii telefon (% 52,6) olmaktadir. Bu araclarin ardindan sirasiyla cep telefonu (%
44.6), internet (%34,5), modem (% 21,9) ve faks (% 19,8) gelmektedir. Televizyon ve
telefonun gorece az istenmesinin nedeni bu araglarin yayginligiyla agiklanabilir. Kent
niifusunun bilgisayar sahipligine en fazla Onemi vermesi, internet ve modem alma
konusunda 6nemli bir istek olmasi, gelecek i¢in umutlandirici verilerdir. Ancak, kent
niifusunun “imkanlara sahip olmas1” bu yondeki ekonomik ve sosyal politikalara sahip
olunmasiyla miimkiindiir. Bu politikalar arasinda bu kesimleri bilgili kilmanin 6nem
tasidigr goriilmektedir. Bu durum, Web Televizyon gibi daha “halka yakin” teknolojilerle
internet servisinin verilmesi i¢in énemli bir potansiyelin oldugunun da habercisidir. Anket
uygulamasinin verilerinin bir boliimiiniin  degerlendirilmesiyle ulasilan sonug, kent
niifusunun iletisim beklentilerinin geleneksel telekomiinikasyon hizmetlerinden yeni
iletisim medyalarina dogru kaymasidir. Goriintiilii telefonun kendisi de yeni iletisim
araclar arasinda degerlendirildiginde bu durum daha da belirginlesmektedir. Her durumda
yeni iletisim hizmetleri (goriintiilii telefon, internet, bilgisayar iletisimi) i¢in gizil talep,
geleneksel telekomiinikasyon hizmetlerindekinden yiiksek cikmaktadir. Ustelik bu yeni
iletisim hizmetlerine yonelik gizil talebin gercek talebe daha hizli doniismesi
beklenmelidir. Bunun nedeni, bu hizmetlere olan gizil talebin daha biiyiik bir bdliimiiniin
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orta ve yukar1 kesimlerden gelmesidir. Gorece olarak gergek talep, orta kesimin altindaki
kesimlere gore daha hizla gerceklesebilir.

Tablo-10: imkan Olsa Sahip Olunmak Istenen Iletisim Araglar

Hane % Isyeri %
Bilgisayar 2163 57.9 274 7.3
Fax 741 19.8 194 5.2
Internet 1290 34.6 277 7.4
Telefon 515 13.8 59 1.6
Goriintiilii telefon 1964 46.6 381 10.2
Cep telefonu 1667 44.7

Anket calismasiyla elde edilen bulgular niifusu 20 binden fazla yerlesim merkezlerini
kapsamaktadir. Niifusu 20 binin altinda olan merkezler ve kdyler agisindan durumun ayrica
ele alinmasi gerekmektedir. Genellikle bu giine kadar iletisim araclar1 kullaniminda “sizint1
paradigmas1” (trickle down) olarak tanimlanabilecek bir yaklasim egemen olmustur. Sizinti
paradigmasi, iletisim araglarmin toplumun kent merkezlerinde yasayan ve sosyo-ekonomik
acidan en iist kesimde yayilmaya baglamasi ve belki de onyillar icinde teknolojideki
ucuzlama nedeniyle kirsala ve daha alt sosyo-ekonomik statiideki kesimlere yayilmasini
anlatir. Bazi araclar agisindan pek de olumsuz goriilmeyebilecek bu durum “bilgi
toplumunun” altyapisi olacak olan ulusal enformasyon altyapilar1 baglaminda son derece
olumsuz ve tehlikeli bir durum olusturmaktadir.

Internet teknolojilerinin temelini olusturacagi ulusal enformasyon altyapisi, o giine
dek bagka yollarla yapilan her tiirlii insan eyleminin aglara bagl olarak yapilmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica, bu teknolojilerin en biiylik etkisi ancak toplumda hizla ve adil olarak
yayginlagmasiyla miimkiin olacaktir. Tersi bir durumda, zamandan kaynaklanan erigim
ucurumu, giicsiiz ve yalitilmis kesimlerin dezavantajlarinin katlanarak artmasi anlamina
gelecektir.

Ulkeler enformasyon cagina toplumun tiim kesimleri ile gegis i¢cin bu amaglara
ulagsmak zorundadirlar. Aksi takdirde bu vatandaslarin toplumdan soyutlanmalar1 ve
gelismelere ayak uyduramamalar: tehlikesi ortaya ¢ikacaktir. Bu alanda devletin iizerine
diisen gorev, gerekli diizenlemeler ile Oziirlii vatandaglara hizmet sunma konusunda oncii
ve Ornek olmak, 6zel sektorden gelen calismalari desteklemek ve bu tiir hizmet ve
teknolojilerin sunulmasini yasalarla garanti etmektir.

Yukarida belirtilen nedenlerle ulusal enformasyon altyapisina kirsal ve glicsiiz
kesimlerin erisebilmesini saglayan “kamuya acik iletisim merkezi” uygulamalarinin belirli
bir plan dahilinde ve adil/yaygin (evrensel) hizmet ilkeleri uyarinca yayginlastirilmasi
gerekir. Hangi yil i¢inde ne kadar merkez kurulacag: bu planda yer almalidir. Bu nedenle
kamuya agik merkezlerin yerlerinin se¢iminden, hangi teknolojilerin uygulanacagina kadar
pilot projelere ve aragtirma-gelistirme ¢aligmalarina baglanmasi gerekmektedir.

* Gelecegin iletisim/telekomiinikasyon altyapisina erigim i¢in dnemli 6l¢ii olan bilgisayar
sahipliginin toplum i¢inde dagilimi1 dengesizdir. Gelecegin “bilgi toplumunun” genis
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kesimleri dislamamasi i¢in alim giiciinii ylikseltecek uygun ekonomi ve toplum
politikalart secilmelidir.

*  Yaygm/adil erisim kavrami iletisim ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konmali ve
diizenleyici kuruluglarla kamu kesimi gerekli ve uygun yontemlerle bu hedefin
gerceklestirilmesinden sorumlu olmalidir.

 Kamuya acik iletisim merkezi, toplumsal dislanmish§i engelleyecek bir bagka
mekanizmadir. Kamuya agik iletisim merkezi zaman ve hedef olarak bir plana uygun
sekilde yiiriitiilmelidir.

* Varolan teknolojilerin kullanim kapasitesi ve yetenegi yiiksek degildir. Bu alanda var
olan teknolojilerin kullanimin etkinliginin saglanmasi i¢in bilgilendirme ve egitim
calismalar: hem kamu hem de 6zel kesimin giindeminde olmalidir.

* Kent niifusunun kurulacak altyapiyr kullanmasi, kendi beklentilerini karsilamaya
yonelen igerikler ve hizmetler sunuldugu takdirde miimkiin olacaktir.

3.5 ORTAK BEKLENTIi: TELEKOMUNIKASYON HiZMETININ KALITESI

Gerek oOzel sektor, gerek kamu kurumlarin gerekse de bireylerin beklentileri
acisindan bakildiginda telekomiinikasyon sektoriiniin bir kalite sorunu oldugu ortaya
cikmaktadir. Ulagsilabilen uluslararas: istatistikler, genellikle sabit telekomiinikasyon
yapilarina iliskin oldugu icin, gezgin iletisim konusunda veriler bulunamamistir. Bu
nedenle, Tiirk Telekom’a iligkin olarak bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. OECD
tilkeleriyle karsilastirma yapildiginda, Tiirk Telekom’un kalite gostergeleri acisindan yeri,
ortalamanin altindadir.

Ornegin, yeni baglanti yapilabilmesi icin gerekli olan siire, OECD’nin en uzun
bekleme siirelerinden biridir. 100 hat basina hata oranina bakildiginda da Tiirk Telekom’un
OECD iilkeleri arasinda en yiiksek hata oranina sahip oldugunu gérmekteyiz. Ote yandan,
bu arizalarin ne kadarmin 24 saat i¢inde giderildigine iliskin gostergelerde, Tiirk Telekom
OECD ortalamasin1 yakalamaktadir. Cevap alma orani (yapilan ¢agrinin basartyla
sonuglandirilmast oran1t — Answer Seizure Ratio) acisindan Tirk Telekom en disiik
yiizdeye (43.1) sahiptir. Bu konuda OECD ortalamast yiizde 60.8’dir. Bu ac¢idan
bakildiginda, Tiirk Telekom’un iilkemizdeki yeni telekomiinikasyon ortaminin yasalarinin
olustugu bu donemde bu oranlar1 en azindan OECD ortalamasina ¢ikartmali ve bes yillik
siire i¢inde en basarili bes isletici arasina girmeyi amaglamalidir.

Yeni donemde hem Tiirk Telekom’un hem de gezgin iletisim (GSM 900, 1800 ve
yeni kusak gezgin UMTS) isleticilerinin uygulamasi gereken temel kalite gostergeleri
arasinda su noktalar imtiyaz, lisans veya genel izin sartlarinda i¢erilmelidir:

* Yeni hizmet talebinin makul siirede ve iicretle karsilanmasi

* Faturalandirma standartlari

* Gergek anlamda ayrintili faturalandirma

e Ayrmntili faturalandirmanin - aksi tiiketici tarafindan istenmedik¢e - zorunlu
kilinmasi

* Faturaya itiraz ve sikayet hakkinin standartlarinin olusturulmasi ve buna iliskin
hiikiimlerin tiiketiciye gonderilen faturalarda bulunmasi

37 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf...



Sekizinci Bes YINIMOBLElektrikaMiihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar KatalogubkaystiNg) 24 Raporu

e Tarifelerin kontiir iizerinden degil, mesafeye duyarli saniye olarak anlasilabilir
aciklanmasi ve bunun tiiketicilere gonderilmesinin zorunlu tutulmasi

*  Yeni tarife bi¢imlerinin (diisiik kullanici, kurumsal v.s. gibi) uygulanmasinin
zorunlu olmasi

Bu baglamda ele alinmasi gereken bir baska kesimi de Oziirlii vatandaslar
olusturmaktadir. Bu kesim gelismis iilkelerde de bilgi ve hizmetlere erisim konusunda
problemlerle karsilasmaktadir. Bu kullanicilarin ihtiyag ve o6zelliklerinin hizmet ve
teknolojiler gelistirilirken goz 6niine alinmamasi sonucunda toplumun 6nemli bir kesimi
erisim konusunda dezavantajli duruma diismektedir. Bu dezavantaji giderme ve esit erisim
saglamak amaciyla yapilan caligmalar tasarim asamasinda uygulandiginda en iyi sonucu
vermektedir. Boylesi kullanicilarin yeterliliklerine uygun tasarimlar, diger kullanicilar
tarafindan da benimsenmekte ve beklenenden daha fazla yarar saglamaktadir. Bu alanda
yiiriitiilen projeler, Oziirlii vatandaglarin is yasaminda ve normal yasamda karsilastiklari
sorunlar1 gidererek, toplumun esit liyeleri olmalarini saglama amacindadir.

3.6 SONUC

Ozel ve kamu kurumlarinin, bireylerin beklentileri ve toplumsal gelecek kestirimi
acisindan, geleneksel telefon iletisimi gereksiniminin yerini internet teknolojilerinin
kullanilacagi, bilgisayarlar arasi baglantilar1 igeren, genis banth iletisim aglar1 beklentisi
almaktadir. Son yillarda yapilan saha arastirmalari, envanter caligmalari, s6z konusu
kurumlarla yapilmis akademik raporlarin incelenmesiyle olusturulmus olan bu rapor,
Tiirkiye’de 6zellikle bireylerin beklentilerinin Avrupa Birligi gibi gelismis iilkelerinkinden
cok daha yiiksek oldugunu ortaya c¢ikartmaktadir. Bu, bilgi toplumuna ge¢is igin
kacgirilmamasi gereken bir firsattir.

Kent niifusunun evlerinde en fazla sahip olmayi istedikleri ara¢ bilgisayar (% 57,9)
ve goriintiilii telefon (% 52,6) olmaktadir. Bu araglarin ardindan sirasiyla cep telefonu (%
44.6), internet (%34,5), modem (% 21,9) ve faks (% 19,8) gelmektedir. Her durumda yeni
iletisim hizmetleri (goriintiilii telefon, internet teknolojili aglar, bilgisayar iletisimi) igin
gizil talep, geleneksel telekomiinikasyon hizmetlerindekinden yiiksek ¢ikmaktadir. Ustelik
bu yeni iletisim hizmetlerine yonelik gizli talebin gercek talebe daha hizli doniismesi
beklenmelidir. Bunun nedeni, bu hizmetlere olan gizli talebin daha biiyilik bir béliimiiniin
orta ve yukari1 kesimlerden gelmesidir. Bu durum, telekomiinikasyon altyapisina olan talep
anlaminda, onlimiizdeki bes yillik donemde internet teknolojilerini kullanan aglara erisim
talebini sigratacaktir. Giinlimiizde bile, kiralik hat isteklerinin biiyiik boliimii bu tiir aglara
erisim amactyla olmaktadir. Bununla birlikte, geleneksel telefon sisteminin bireyler ve 6zel
sektor icin Onemi, Ozellikle internete erisim agis1 eklenmis olarak devam edecektir. Uzun
donemde, sesli telefon hizmetinin de internet lizerinden yapilmaya baslanacagi ortaya
cikmaktadir.

Ote yandan, bu teknolojiye bireylerin gecisinin Oniindeki temel sorun, parasal
imkanlarin kisithligi ve dengesiz dagilimi, kullanim becerisinin olmamasi ve somut
beklentilere uygun uygulamalarin heniiz diisiik diizeyde olmasidir. Ulkeler bilgi toplumuna,
toplumun tim kesimleri ile gegis i¢in politikalar gelistirmektedirler. Aksi takdirde bu
vatandaslarin toplumdan soyutlanmalar1 ve gelismelere ayak uyduramamalar1 tehlikesi
ortaya cikacaktir. Devletin iistiine diisen gorev, bir yandan rekabet¢i bir ortamda ve
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teknolojik ucuzlamalarin bireye yansimasini saglayacak diizenlemeleri yaparken, bir
yandan da iletisim aglarina toplumun her kesiminin ve cografyasinin erigebilmesini
saglayacak yaygin/evrensel hizmet politikalarin1 uygulamaktir. Bu agidan, iletisim
hizmetlerine gelisiglizel konmus olan egitim ve deprem vergileri gibi kesintiler
kaldirilmali, sadece makul (iicretin yiizde olarak kiisurat1 diizeyinde) bir kesintiyle evrensel
hizmet, bilimsel/teknolojik Ar-Ge ve pilot proje benzeri uygulamalar i¢in tek bir fon
olusturulmalidir. Biitiin {iilkelerde bulunan bu tiir bir fonun kotiiye kullaniminin
engellenmesi i¢in amaci, kapsami ve prosediirii seffaf ve yasal olmalidir. letisim aglarina
her kesimin erisebilmesini saglayan “kamuya agik iletisim merkezi” uygulamalarinin belirli
bir plan dahilinde ve adil/yaygin (evrensel) hizmet ilkeleri uyarinca yayginlastirilmasi
gerekir. Bu nedenle kamuya acik merkezlerin yerlerinin se¢iminden, hangi teknolojilerin
uygulanacagina kadar pilot projelere ve aragtirma-gelistirme caligmalarina baslanmasi
gerekmektedir. Ayrica, kullanim basina para 6denen “internet café” tiirii isletmelerin belli
bir standarda (donanim, kalite ve hizmet tiirleri gibi) ve altyapiya kavusturulmasi icin
diizenlemeler yapilmalidir.

Ozel sektoriin cesitli kesimleri ve kamu sektdriindeki kurumlar acisindan
bakildiginda, bu kesimlerin vizyonlarinin da bilgisayarlararasi genis-bantli internet
teknolojili aglara yoneldigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedenleri sdyle 6zetlenebilir:

» Kiiresel ekonomi giderek aglar1 kullanan, hiyerarsik yerine ag tipi orglitlenmelere
kaymaktadir. Bu orgiitlenmelerde, tasarim, iiretim, dagitim, tiikketim ve pazarlama
elektronik aglar yoluyla yapilmaktadir.

»  Uretimde kullanilan makinalar sayisallastikca ve esnek iiretim sistemleri yayildik¢a
telekomiinikasyon gereksinimi bilgisayar/data iletisimine yonlenmektedir.

» Kiiresel diizeydeki elektronik ticaret uygulamalari, 6zellikle isten-ise (business to
business) siparis ve pazar arayislarini yeni aglara yonlendirmektedir.

e Kamu kurumlari, islevlerini iletisim aglar1 {izerinden gormeye ve bilgisayar
kullanimina o6ncelik vermektedir. Bunun nedeni, bu yollarla saglanan maliyet
diistikliikleri ve gelismis iilkelerin baglattiklart bilgi toplumu uygulamalaridir.

+ Kiiresel ekonomideki lider sektdriin EIT (donanim, yazilim, hizmet, icerik) olmasi,
ve bu sektdriin hizmet, yazilim ve igerik boyutunda yeni tiir aglar1 kullanabilmesi de
genel egilimi giiclendirmektedir.

Yukarida sayilan egilimler, Tiirkiye’de KOBI’ler acisindan onemli sorunlar
yaratmaktadir. Ciinkii KOBI’lerin yukaridaki egilimi hissetmekle birlikte, internet
teknolojilerini kullanmada farkinda olma (awareness) eksikligi ve uygulamada beceri
noksanligi bulunmaktadir. Yaklasik 200,000 KOBI isletmesi ve buralarda ¢alisan en
azindan 1,5 milyon kisi gozoniine alindiginda bunlarin farkindaliklarmin arttirilmasi
gerekmektedir. Diger 06zel sektér kurumlart agisindan, Tiirk Telekom’un mevcut
sebekesinin yetersizligi, hatlarin diizgiin ¢alismamasi, miisteri odakli (hizli, esnek,
giivenilir ve kaliteli) hizmet iiretememesi sikayetleri bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirkce
bilgi bankalarinin diisiik diizeyde olmasi yaninda Tiirkce igerigin ve internet kullaniminin

yabanci dil gerektirmesinin yayginlasmayr olumsuz etkileyen bir unsur oldugu ortaya
cikmaktadir.

Kamu kurumlarinin iletisim/telekomiinikasyon beklentisinin saptanmasi geleneksel
telekomiinikasyon teknolojileri yaninda enformasyon altyapist baglami igerisinde

39 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf...



Sekizinci Bes YINIMOBLElektrikaMiihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar KatalogubkaystiNg) 24 Raporu

bilgisayar ve internet teknolojili genis-bant iletisim aglarin1 icermektedir. Ornegin, Milli
Egitim Bakanlig1 cercevesinde yiiriitiilmekte ve planlanmakta olan ¢alismalar, bilgisayarlt
egitimin artmasimni ve bunlarin iletisim/telekomiinikasyon aglariyla birlestirilerek
yayginlasmasini icermektedir. Tiirkiye’deki okul sayisinin 70 bin oldugu diisiiniildiigiinde
hedefin biiyiikliigii anlasilabilir. Bu nedenle egitim sektorii ile iletisim hizmeti iireten
kuruluslar arasinda siki bir igbirliginin saglanmast kacinilmazdir. Benzeri durum, saglik,
vergi, adalet gibi biitiin kamu kurumlarinda s6z konusudur. Bu nedenle su noktalar 6nem
kazanmaktadir:

 Kamu kesiminde enformasyon altyapist kendine 0zgli yeni bir master plan
yaklagimiyla esgiidiimlenmek durumundadir.

e Kamu kesiminde enformatik yatirimlara iligkin biitcelerde kesinti yapilmamasi ve
belli standartlara uygunluk saglanmalidir.

* Bilisim personelinin gelirinin ¢ekici hale getirilmesi i¢in yasal degisiklikler
yapilmalidir.

* Acik aglarda bilgi giivenligi 6nemlidir. Ancak, bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in
almacak onlemler, 6zel firmalar1 ve elektronik ticareti engelleyici olmamalidir.
Kamu enformasyon agini ve enformatiklesmeyi saglayacak bir yap1 olugmadan,
sadece bilgi glivenligi i¢in ayr1 bir yap1 olusturulmasindan kaginilmalidir.

Kiiresel diizeyde her sektorde yasanan kiran kirana rekabet ortami ve dogurgan
(jenerik) bir teknoloji olarak her sektdriin isleyisini kokiinden degistiren Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (ICT) paradigmasi1 baglaminda, ABD, Avrupa Birligi ve diger iilkelerin
baglatmig oldugu “bilgi toplumu” politikalar1 da, Tiirkiye’deki bu beklentileri ve
gereksinimleri arttiracaktir. Kiiresel diizeyde rekabetin temel unsuru, bilimsel ve teknolojik
yetenek ve bunlarla yakindan iligkili olan innovasyon (yenilik) olmaktadir. Bu yetenegi
gelistirmenin temel ortami da, iilkenin ve toplumun her kesimine ulasan, biitiin ekonomik
aktorlerin ve arastirma kurumlarinin {izerinde -etkilesebilecegi bir telekomiinikasyon
altyapisidir. Cilinkii artik anlasilmistir ki; ekonomik biliylimenin temel unsuru, topluma ickin
olan (endojen) bilim ve teknolojik yenilikler ve en genig anlaminda insan kaynaklarinin
kalitesidir.

Bunun yaninda, kiiresel ICT pazari, diinyanin en oncelikli sektorii durumuna gelmistir
(2 trilyon dolardan fazla). Bu sektorde donanim, yazilim, igerik ve iletisim hizmetleri
iireterek rekabet edemeyen iilkeler giderek her sektorde gerilemelere ugrayacaklardir. Bu
nedenlerle, telekomiinikasyon politikasinin temel hedefi, yukarida belirtilen cercevede,
genel sosyo-ekonomik yararin ve iilkenin rekabet giiciiniin maksimize edilmesidir. Biitlin
akilli tlkeler, sanayi politikalart yoluyla, iletisim/telekomiinikasyon ve enformatik
stratejilerini, kendi iilkelerinin enformatik techizat, hizmet ve igerik iireticilerinin diinya
capindaki rekabetinde One ge¢mesi igin kullanmaktadirlar. Tiirkiye’nin de en azindan
donanim ve yazilim sektdrleri agisindan bu tiir politikalar1 uygulamasi gerekmektedir.
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4 SABIT SISTEMLER CALISMA GRUBU RAPORU
4.1 AMAC

Gegirdigimiz planli kalkinma donemlerinde, o6zellikle besinci plan déneminin
baslarindan itibaren, haberlesme alaninda 6nemli gelismeler saglanmistir. Bunun yaninda
diinyada haberlesme ¢esitlerinde ve tekniklerinde 6nemli yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bu
arada olusan yeni ihtiyaglar, sunulabilen hizmetlerin daha hizli gelismesini ve mevcut
altyapiya yeni servislerin ilave edilmesini gerekli kilmistir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin;
* Ekonomik ve sosyal gelisme,

*  Turizm sektorlinlin gelismesi,

e Ulusal ve uluslararasi ticaretimizin ve diger faaliyetlerimizin yeterli bir etkinlige
kavusturulmasi,

» Kitle haberlesmesine dogrudan ve dolayl katkisi,

* Endiistrimizin ve ihracatimizin gelismesindeki 6nemli katkilari,
*  Toplumun kiiltiirel faaliyetlerinin gelismesine olan katkisi,

* Elektronik ticaretin gelistirilmesi,

* Saglik, egitim ve aragtirma alanlarindaki kullanim,

* Tele pazarlama, tele danigmanlik gibi yeni hizmetler,

* Borsa ve bankacilik alanlarinda ve toplumun ihtiya¢ duydugu daha bir¢ok alanlarda
kullanilmas1 6ngoriilmiistiir.

Bunlarin yani sira, nitelik ve nicelik yoniinden hizla gelisen ses, gorlintii ve veri
haberlesmesinin ihtiyaclara cevap verebilecek modern bir altyapiyla sunulmasi esas
alinmustir.

4.2 TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERININ MEVCUT DURUMU
Kalkinma plan1 donemlerindeki gelismelerin incelenmesi ve degerlendirilmesi uzun

vadeli plan hedeflerinin tespitindeki caligmalarimiza 1s1k tutacagi dikkate alinarak planh
donemlerdeki haberlesme hizmet ve politikalarindaki gelismelere kisaca yer verilmistir.
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4.2.1 Birinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1963-1967)

Planli kalkinmanin ilk dénemi olan (1963-1967) yillarinda ongdriilen hedefler %
58-% 96 arasinda gergeklestirilmistir.

Telefon santral kapasitesi % 58,16 gerceklesme ile 295.428 hatta, telefon abone sayisi
% 68,85 gerceklesme ile 275.380 adete, sehir i¢i prensipal sebeke kapasitesi % 96,50
gerceklesme ile 648.453 c¢ift hatta, bekleyen sayis1 171.506 adete, ankesdrlii telefon sayisi
1.631 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1 430 adete, teleks santral kapasitesi 1.420
hatta ,toplam kanal sayis1 3.430 adete ve PTT igyeri sayisi ise 1.948 adete ulagmistir.

Plan donemi iginde 1999 yil1 fiyatlariyla toplam 102 Trilyon 547 Milyar 245 Milyon
300 Bin TL.’lik yatirnm harcamasi yapilmistir. Donem sonunda abone yogunlugu % 0,83
olmustur.

4.2.2 ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plan1 (1968-1972)
Bu plan doneminde 6ngoriilen hedefler % 87-% 94 arasinda gerceklestirilmistir.

Telefon santral kapasitesi % 87,88 gerceklesme ile 516.622 hatta, telefon abone sayisi
% 91,28 gergeklesme ile 473.462 adete, sehir i¢i prensipal sebeke kapasitesi % 93,70
gerceklesme ile 756.330 ¢ift hatta, bekleyen sayis1 395.971 adete, ankesdrlii telefon sayisi
2.421 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1 1.632 adete, teleks santral kapasitesi 1.430
hatta, toplam kanal sayis1 4.890 adete ve PTT igyeri sayis1 ise 3.282 adete ulagmustir.

Plan donemi i¢inde 1999 yili fiyatlariyla toplam 160 Trilyon 923 Milyar 8§38 Milyon
300 Bin TL.’lik yatirim harcamasi yapilmistir. Donem sonunda abone yogunlugu % 1,26
olmustur.

4.2.3 Uciincii Bes Yilik Kalkinma Plan (1973-1977)
Bu plan déneminde 6ngoriilen hedefler % 88-% 95 arasinda gerceklestirilmistir.

Telefon santral kapasitesi % 94,56 gerceklesme ile 983.397 hatta, telefon abone sayisi
% 88,68 gerceklesme ile 851.353 adete, sehirici prensipal sebeke kapasitesi % 88,64
gerceklesme ile 1.485.646 cift hatta, bekleyen sayis1 1.288.472 adete, ankesorlii telefon
say1s1 3.956 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1 5.425 adete, teleks santral kapasitesi
4.000 hatta , toplam kanal sayis1 12.400 adete , R/L alici-verici sayis1 861 adete ve PTT
igyeri sayis1 ise 7.235 adete ulagmigtir.

Plan donemi i¢inde 1999 yili fiyatlariyla toplam 505 Trilyon 442 Milyar 89 Milyon
800 Bin TL.’lik yatirim harcamas1 yapilmistir. Donem sonunda abone yogunlugu % 2,02
olmustur.

4.2.4 Gegis Yili (1978)

Telefon santral kapasitesi 1.124.227 hatta, telefon abone sayisi 986.844 adete,
sehirici prensipal sebeke kapasitesi 1.714.837 c¢ift hatta, bekleyen sayis1 1.489.686
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adete, ankesorlii telefon sayis1 4.340 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1 5.730 adete,
teleks santral kapasitesi 4.000 hatta, toplam kanal sayist 14.130 adete, R/L alici-verici
sayist 765 adete ve PTT igyeri sayist ise 8.117 adete ulagmustir.

Gegis yili iginde 1999 yili fiyatlar1 ile 95 Trilyon 410 Milyar 628 Milyon TL. olan
program o6denegi yil igerisinde 110 Trilyon 823 Milyar 671 Milyon TL.’ye revize edilerek
bu 6denegin 109 Trilyon 463 Milyar 768 Milyon TL.’si harcanmistir. Donem sonunda
abone yogunlugu % 2,29 olmustur.

4.2.5 Dordiincii Bes Yilik Kalkinma Plani1 (1979-1983)
Bu plan doneminde 6ngoriilen hedefler %100 - %132 arasinda gerceklestirilmistir.

Telefon santral kapasitesi % 100,23 gerceklesme ile 1.904.402 hatta, telefon abone
sayist % 102,03 gergeklesme ile 1.673.227 adete, sehiri¢i prensipal sebeke kapasitesi %
131,97 gerceklesme ile 3.035.400 cift hatta, bekleyen sayis1 1.825.291 adete, ankesorlii
telefon sayisi 6.170 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1 10.272 adete, teleks santral
kapasitesi 8.220 hatta,.toplam kanal sayis1 40.000 adete, R/L alici-verici sayist 1.590 adete
ve PTT igyeri sayisi ise 13.845 adete ulagsmistir.

Bu donemde ilk uydu sistemi olan AKA —1 uydu yer istasyonu servise verilmistir.

Plan doéneminde 1999 yihi fiyatlariyla toplam 652 Trilyon 185 Milyar 927 Milyon
TL.’lik yatirim harcamasi yapilmistir. Donem sonunda abone yogunlugu % 3,45 olmustur.

4.2.6 Gecis Yili (1984)

Telefon santral kapasitesi 2.241.688 hatta, telefon abone sayisi 1.941.088 adete,
sehiri¢i prensipal sebeke kapasitesi 3.508.920 ¢ift hatta, bekleyen sayist 1.840.951 adete,
ankesorlii telefon sayis1 7.552 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi 12.166 adete,
teleks santral kapasitesi 10.200 hatta, toplam kanal sayis1 53.000 adete, R/L alici-verici
sayist 1.786 adete ve PTT isyeri sayisi ise 16.250 adete ulagmustir.

Gegis yili icinde 1999 yili fiyatlar1 ile 127 Trilyon 338 Milyar TL. olan program
Odenegi yil icerisinde 250 Trilyon TL.’ye revize edilerek bu 6denegin 249 Trilyon 9 Milyar
800 Milyon TL.’si harcanmistir. Donem sonunda abone yogunlugu % 3,91 olmustur.

4.2.7 Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plani1 (1985-1989)
Bu plan déneminde 6ngoriilen hedefler %176 - %182 arasinda gerceklestirilmistir.

Telefon santral kapasitesi % 176,11 gerceklesme ile 6.488.044 hatta, telefon abone
sayist % 180,35 gerceklesme ile 5.861.517 adete, NMT abone sayis1t 15.000’e, sehirigi
prensipal sebeke kapasitesi % 182,12 gerceklesme ile 10.340.966 cift hatta ulagmus,
bekleyen sayisi ise 1.466.116 adete ¢ekilmistir. Ankesorlii telefon sayist 35.736 adete,
telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi 37.644 adete, teleks santral kapasitesi 28.797 hatta,
toplam kanal sayis1 715.200 adete, R/L alici-verici sayisi 4.752 adete ve PTT isyeri sayisi
ise 39.814 adete ulasmustir.
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Bu donemde ATA-1 , ATA-2 , AKA -2 ve AKA-3 yer istasyonlar1 ile 576 port
kapasiteli TURPAK veri sebekesi ve NMT Sistemi hizmete verilmistir.

Plan dénemi i¢inde 1999 yili fiyatlariyla toplam 1 Katrilyon 737 Trilyon 170 Milyar
484 Milyon 300 Bin TL.lik yatirnm harcamasi yapilmistir. Dénem sonunda abone
yogunlugu %10,51 olmustur.

4.2.8 Altinc1 Bes Yilhk Kalkinma Plani (1990-1994)
Bu plan déneminde 6ngoriilen hedefler %141 - %138 arasinda gerceklestirilmistir.

Telefon santral kapasitesi % 141,78 gerceklesme ile 13.894.089 hatta, telefon abone
sayist % 135,52 gerceklesme ile 12.212.257 adete, NMT abone sayisi 31.800°e, GSM
abone sayis1 81.968’e, sehiri¢i prensipal sebeke kapasitesi % 138,88 gerceklesme ile
20.831.690 cift hatta ulasmis olup, bekleyen sayisi ise 654.528 adete ¢ekilmistir. Ankesorli
telefon sayis1 55.799 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1 45.889 adete, teleks santral
kapasitesi 23.756 hatta, toplam kanal sayis1 1.340.000 adete, R/L alici-verici sayist 6.178
adete ve PTT isyeri sayist ise 34.692 adete ulagmistir.

Bu dénemde TURKSAT 1B uydusu ve Mobil letisim igin kiiresel sistem (GSM
Sistemi) hizmete girmistir.

Plan donemi i¢inde 1999 yili fiyatlariyla toplam 1 Katrilyon 785 Trilyon 578 Milyar
153 Milyon 100 Bin TL.’lik yatirim harcamasi1 yapilmistir. Donem sonunda abone
yogunlugu %19,75 olmustur.

4.2.9 Gegis Yili (1995)

Telefon santral kapasitesi % 103,93 gerceklesme ile 14.549.930 hatta, telefon abone
sayist % 100,97 gergeklesme ile 13.227.704 adete, NMT abone sayist 103.800’e, GSM
abone sayist 332.716’ya, sehiri¢i prensipal sebeke kapasitesi % 101,78 gerceklesme ile
22.392.050 ¢ift hatta, bekleyen 756.233 adete, ankesorlii telefon sayisi 58.126 adete,
telefonlu kirsal yerlesim yeri sayis1i 48.203 adete, teleks santral kapasitesi 23.744 hatta,
toplam kanal sayis1 1.480.000 adete ve R/L alici-verici sayist 6.372 adete ulagmustir.

TURNET veri sebekesi hizmete verilmistir.

Bu geg¢is yili iginde 1999 yili fiyatlar1 ile 138 Trilyon 876 Milyar 887 Milyon TL.
olan program Odenegi yil igerisinde 194 Trilyon 35 Milyar 687 Milyon TL.’ye revize
edilerek bu 6denegin 181 Trilyon 894 Milyar 631 Milyon TL.’si harcanmistir. Dénem
sonunda abone yogunlugu % 22,79 olmustur.

4.2.10 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1996-2000)
Plan déneminde 3.000 adet kirsal yerlesim yerine daha telefon hizmeti gotiiriilerek

telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisinin 49.000°e ¢ikarilmasi ve sehirigi telefon dagitim
tesislerinde prensipal sebekeye 19 Milyon ¢ift hat ilave ile 41 milyon ¢ift hatta ¢ikarilmasi,
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1995 w1l sonu itibariyle 14.500.000 hat olmasi1 tahmin edilen telefon santral hat
kapasitesinin yilda ortalama yiizde 10,6’lik bir artigla 2000 yili sonunda 24 Milyon hatta
ulagmasi ve otomatik santrallarda kapasite kullanim oraninin yiikseltilmesi hedef alinmistir.

Ancak 1995 yil1 sonunda 14.550.000 hat olan telefon santral kapasitesi yilda ortalama
yiizde 7,4’liik bir artisla 1999 yili sonunda 19.707.000 hatta ulagsmistir. 2000 yil1 sonunda
santral hat kapasitesinin 20.697.000 hat olmas1 beklenmektedir.

1995 yil1 sonunda 13.228 bin adet olan abone sayis1 yilda ortalama % 8’lik bir artisla
1999 yili sonunda 18.054.047 adete, NMT abone sayist 118.641’e, GSM abone sayist
7.560.000°e ulagmistir. 2000 y1l1 sonunda abone sayisinin 19.044.047 adete ve santrallarda
kapasite kullanim oranin % 93 olmasi beklenmektedir. Toplam kanal sayisinin ise
3.790.000 adete ulasmas1 beklenmektedir.

1.288 adedi 2000 yilinda olmak iizere bu plan doneminde 16.654 adet kirsal yerlesim
yerinde (kdy, kasaba, mahal, mezra) evlere kadar telefon hizmeti gotiiriilmiis olacaktir.
Boylelikle 2000 yili sonunda iilke genelinde evlere kadar otomatik telefon hizmeti
gotlirlilmiis yer sayist 46.460, irtibath yer sayist da 53.131 olacaktir.

1998 yilinda internet kullanimi i¢in TTnet Sebekesi hizmete verilmistir.

1996 yilinda TURKSAT-1C uydusu ,1999 yilinda Iridium hizmeti servise verilmeye
baslanmistir. 2000 yil1 icinde TURKSAT-2A uydusunun uzaya firlatilmasi, AKA-2 yer
istasyonu lizerinden internet baglantilarinin  yapilmast i¢in gerekli diizenlemeler,
THURAYA projesinin faaliyete gegirilmesi ve TURKSAT sayisal uydu platformunun
hazirlanmas1 planlanmaktadir.

TES sozlesmesi kapsaminda 1 adet sebeke kontrol istasyonu, 6 adet Gateway, 29 adet
tip-2 ve 70 adet tip-1 uydu yer terminali, 6 adet master, 23 adet remote terminalden olusan
IBS uydu yer istasyonu, 8 master 64 remote terminalden olusan Kirsal alan santralarinin
irtibatin1 saglayan (IDR) uydu yer istasyonlar1 kurulmustur. 2000 yili sonunda SNG uydu
yer terminali 3 adet encoder /modiilator, 3 adet up converter ile 5 adet TV alicisi
kurulacaktir.

FLAG (Fiber Loop Around the Globe), SEA-ME-WE-2 ve SEA-ME-WE-3 (South
East Asia-Middle East-Western Europe) gibi neredeyse Diinyay1 bir okyanustan digerine
cepecevre saran binlerce kilometre uzunlukta, onlarca {ilkenin ortak oldugu milyonlarca
dolarlik uluslararast denizalt1 fiber-optik kablo projeleri gergeklestirilmistir. Yiksek
transmisyon kalitesi ve giivenilirlik, c¢ok yliksek kapasite (10 Gigabit/s) ve isletim
kolayligindan dolay1 uydu haberlesme sistemlerine tercih edilen denizalt1 fiber-optik kablo
sistemleri Ulkemiz uluslararas1 ve sehirleraras1 haberlesmesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin yani sira, TBL (Trans-Balkan Link ) ve TAE (Trans-Asia-
Europe) gibi alternatif karasal fiber-optik kablo sistemleri de servise verilmistir.

Ayrica, plan doneminde 1999 yili fiyatlart ile toplam 1 Katrilyon 496 Trilyon 865
Milyar 883 Milyon 800 Bin TL’lik yatirinm harcamasi yapilmasi planlanmaktadir.
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ALTYAPI ILE ILGILI BUYUKLUKLER

SABIT SISTEMLER

Tablo-11: VII. —VIII. Plan Donemi Baz Fiziki Bityiikliiklerin Artis Yiizd

2000 Y1l Sonu 2001 Yih Sonu 2005 Yihh Sonu |
1995 Yili Sonu | 1996 Yili Sonu Kiimiilatif Kiimiilatif Kiimiilatif
Kiimiilatif Kiimiilatif Gergeklesme Gergeklesme Gergeklesme
Gergeklesmesi | Gerceklesmesi Tahmini Tahmini Tahmini

Telefon Santral Kapasitesi (Bin Hat) 14 550 15812 20.697 22.200 28 220 7
Telefon Abone Sayisi (Bin Adet) 13 227 14 286 19.404 20.450 26 000 8
Telefon Abonesi Yogunlugu (Abone/100 kisi) |21.62 22.79 28,96 30,67 37.00 6
Telefon Trafigi (Milyon Kontor) 64 057 81 248 130.000 145.000 205.000 1
Kirsal Telefon irtibati 48 203 49 087 53.131 57.700 76 000 2
Ankesorlii Telefon Sayis1 (Karth) 21435 29532 78.141 101.563 190 863 2
Sehirici Telefon Dagitim Seb. (Bin Cift Hat)

Prensipal Sebeke 22392 23 850 31.448 33.100 39.700 7

Lokal Sebeke 30 886 33212 44.774 47.550 58.650 7
Fiber Optik Kablo Uzunlugu (Km) 28 300 31 000 69.516 75.110 103 000 1
Radyo-Link Sistemleri (Alic1-Verici) 6372 6 520 9.428 10.320 14 000 8
Mobil Telefon Abonesi

Analog (NMT 450) 103 833 113 560 126 000 130 600 149 000

Cagr1 Abonesi 127 996 133 277 98.000 117 800 125 000 -
Data Abonesi 6379 9 058 16.000 21 000 41 000 .
Kablo TV Abonesi 403 958 483 144 1.300.000 1960 000 4 600 000 .
TV Niifus Kaplamasi (%)

TV1 98.3 98.4 98.4(%)

TV2 97 98 98.1(*)

TV3 94 95 96.8(*)

TV4 74 87 92.0(*)

Internet Aboneligi

1- TTnet Internet Dial-Up Abone Sayisi

10000-15000

30000-35000

100000-150000

2- VPOP (Sanal Port Talebi)

30000

50000

200000-250000

3- VPOP internet Kullanici sayist

150000

250000

1000000-1250000

4- internet Kullanic1 Sayisi

250000-300000

450000-500000

1500000-2000000

(*) : 1999 yuli sonu degerleridir.
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Tablo-12: Niifus Bakimindan Ulkelerin Mukayesesi

(Bin kisi)
ULKELER 1988 1990 1995 1997

ABD 245 021 249 949 263 039 267 901
Almanya 64 621 72 337 81 818 82207
Arjantin 31 640 32527 34770 35670
Avusturya 7 595 7718 8 047 8071
Belgika 9 890 9967 10 140 10 188
Brezilya 139 820 144 720 155 820 159 880
Danimarka 5130 5135 5216 5275
Fransa 56118 56 735 58 139 58 607
Ispanya 39219 39 887 39210 39323
Ingiltere 57 160 57 560 58 533 59 028
[ran 52742 54 786 68 360 60 690
Italya 57 441 57 660 57 333 57 520
Isvigre 6 687 6 874 7 062 7 094
Japonya 122 610 123 610 125 570 126 166
Kore 42 032 42 869 45100 46 000
Liikksemburg 374 382 408 418
Polonya 37797 38119 38 590 38 650
Portekiz 9761 9 808 9921 9 945
Tiirkiye 53 715 56 473 61100 63 000
Yunanistan 10 040 10 160 10 450 10 522
Macaristan 10 450 10 375 10 246 10 174
Meksika 82 840 82 590 93 769 96 400

Kaynak : Yearbook of Statistics Telecommunication Services (1988-1997)
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Tablo-13: Telefon Yogunlugu Bakimindan Ulkelerin Karsilastiriimasi
(Yiiz Kisi Basina Diisen Telefon Sayisi)

ULKELER 1988 1990 1995 1997
ABD 51.87 54.46 60.73 64.37
Almanya 43.06 44.08 51.33 54.98
Arjantin 10.04 9.49 15.91 19.13
Avusturya 39.52 41.76 47.18 49.18
Belcika 35.64 39.26 45.68 46.81
Brezilya 5.91 6.50 8.51 10.66
Danimarka 54.42 56.69 61.23 63.33
Fransa 46.02 49.50 55.73 57.50
Ispanya 27.98 31.60 38.50 40.32
Ingiltere 41.53 44.07 50.25 54.00
Iran 3.56 4.01 7.45 10.73
Italya 34.98 38.76 43.33 44.68
Isvigre 54.33 57.36 63.43 66.09
Japonya 41.06 44.11 48.66 47.86
Kore 24.52 30.97 41.24 44.40
Liiksemburg 44.71 48.11 57.30 66.87
Polonya 7.81 8.64 14.84 19.43
Portekiz 18.95 24.26 36.72 40.25
Tiirkiye 9.14 12.15 21.62 25.04
Yunanistan 36.04 38.86 49.40 51.61
Macaristan 8.21 9.60 21.05 30.42
Meksika 5.30 6.48 9.39 9.60

Kaynak : Yearbook of Statistics Telecommunication Services(1988-1997)
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Tablo-14: Abone Sayis1 Bakimindan Ulkelerin Mukayesesi

(1000 Adet)
ULKELER 1988 1990 1995 1997

ABD 127 087 136 114 159 735 172 452
Almanya 27 823 31 887 42 000 45200
Arjantin 3176 3087 5532 6 824
Avusturya 3001 3223 3797 3969
Belgika 3525 3913 4 632 4769
Brezilya 8270 9409 13 263 17 039
Danimarka 2792 2911 3193 3341
Fransa 25 827 28 085 32 400 33 700
Ispanya 10 972 12 603 15095 15 854
Ingiltere 23 740 25368 29411 31 878
Iran 1 880 2199 5090 6513
Italya 20 092 22 350 24 845 25 698
Isvigre 3633 3043 4 480 4 688
Japonya 50 340 54 528 61 106 60 381
Kore 10 306 13 276 18 600 20 422
Liikksemburg 167 184 234 280
Polonya 2953 3293 5728 7510
Portekiz 1 849 2379 3643 4002
Tiirkiye 4911 6 861 13 228 15 744
Yunanistan 3618 3 949 5163 5431
Macaristan 4 387 5355 8 801 9254
Meksika 858 996 2157 3095

Kaynak : Yearbook of Statistics Telecommunication Services (1988-1997)
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Tablo-15: Ankesorlii Telefon Sayis1 Bakimindan Ulkelerin Mukayesesi

1997 YILINDA BIN
ULKELER 1988 1990 1995 | 1997 KIiSIYE DUSEN
ANKESOR SAYISI
(%)
ABD 1781 1 889 1505 1748 6,52
Almanya 163 159 165 162 1,97
Arjantin 25.80 22.55 70.00] 94.53 2,65
Avusturya 29.45 31.38 33.82| 33.30(*) 4,13
Belcika 13.06 13.27 15.17 16.00 1,57
Brezilya 211 227 347 484 3,03
Danimarka 6,135 6,595 8,084 7,938 1,5
Fransa 153 183 206 226 3,86
Ispanya 36 42 52 63 1,6
Ingiltere 444 356 341 344(*) 5,83
Iran - - 62|  77(%) 1,27
Italya 439 435 384 386 6,71
Isvicre 46 49 58 61 8,6
Japonya 827 833 801 777 6,16
Kore 180 237 328 421 9,15
Liiksemburg 0,305 0,318 0,412 0,528 1,26
Polonya 87 28 59 68(*) 1,76
Portekiz 22,105 24,7\ 33,081| 37,525 3,77
Tiirkiye 30 39 58 71 1,13
Macaristan 23 26 37 42 4.13
Meksika 53 83 247 264 2.74
Yunanistan 39,053| 57,017, 40,536 51,283 4,87

(*) 1996 yilina ait degerlerdir.
Kaynak : Yearbook of Statistics Telecommunication Services (1988-1997)
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Tablo-16: Calisan Telekomiinikasyon Personeli Sayis1 Bakimindan

Ulkelerin Mukayesesi
(1000 Adet)
ULKELER 1988 1990 1995 1997

ABD 901 913 900 922
Almanya 216 212 230 219
Arjantin 56,11 40,77 29,69 23,11
Avusturya 18,47 18,41 17,38 16,9
Belgika 26,33 26,3 26,01 25,39
Brezilya 104,42 108,638 92,509 87,282
Danimarka 18,556 17,71 16,081 17,17
Fransa 159,521 155,814 151,448 165,04
Ispanya 66,062 75,35 69,57 64,109
Ingiltere 244 4 226,9 145 149
[ran 48,465 64,244 51,341 47,691
Italya 113,676 117,986 101,9 94,101
Isvigre 18,92 20,17 20,219 22,145
Japonya 286 272 214 -
Kore 52,073 55,457 62,078 73,323
Liikksemburg 0,775 0,812 0,8 0,828
Polonya 64,4 65 73,267 72,875
Portekiz 23,053 22,969 22,147 21,524
Tiirkiye 85,97 90,085 74,987 73,177
Yunanistan 30,327 28,086 24,581 22,741
Macaristan 72,509 22,052 22,373 18,187
Meksika 49,995 49,912 49,016 48,658

Kaynak : Yearbook of Statistics Telecommunication Services (1988-1997)
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Tablo-17: Yillara Gore Ariza Yiizdeleri Bakimindan Ulkelerin Mukayesesi

(%)
ULKELER 1988 1990 1995 1997

ABD - - 15.4 13.4
Almanya - - 8.7 -
Arjantin - - 29.3 19.7
Avusturya - 35.0 16.7 -
Belgika - - 7.4 -
Brezilya 5.6 4.7 3.2 3.8
Danimarka * * * *
Fransa 16.0 10.4 6.3 -
Ispanya - 10.8 1.7 1.6
Ingiltere 21.0 16.0 3.7 3.7
iran % % % *
Italya - 21.0 12.6 -
Isvigre 18.2 19.7 8.1 -
Japonya - 2.4 1.7 -
Kore - 154 17.9 15.0
Liiksemburg - 17.3 9.6 9.5
Polonya * * * *
Portekiz 70.0 66.0 38.0 35.9
Tiirkiye 44.9 323 60.2 58.4
Yunanistan - 55.0 43.4 31.0
Macaristan 144.2 55.0 39.5 16.8
Meksika - - 4.6 -

(*) Bilgi alinamamustir.

Kaynak : Yearbook of Statistics Telecommunication Services (1988-1997)
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TRANSMISYON SiSTEMLERI

Tablo-18: Transmisyon Sistemlerinin Gelisimi

Yil Transmisyon Sistemi Transmisyon
Kapasitesi (kanal)

1934 Tek kanalli1 kuranportor sistemi 1
1940 Cok kanalli kuranportor sistemi 3-12
1958 Analog radyo-link sistemi 300-900-1800
1985 Sayisal radyo-link sistemi —PDH- 1920
1985 Fiber optik sistemleri — PDH - 1920-7680
1995 Fiber optik sistemleri — SDH - 1890-30720
1999 Fiber optik sistemleri — WDM/SDH- 1890-122880

Sekil-3: Analog Transmisyon Sitemleri Kanal Kapasiteleri

Analog Transmisyon Sistemleri Kanal Kapasiteleri
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Sekil-4: Sayisal Transmisyon Sistemleri Kanal Kapasiteleri

Sayisal Transmisyon Sistemleri Kanal Kapasiteleri
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Sekil-5: Telgraf Sistemleri Kanal Kapasiteleri
Telgraf Sistemleri Kanal Kapasiteleri
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Tablo-19: Denizalti Fiber-Optik Kablo Sistemleri
Sistem Adi Kapasitesi Termine Edildigi Ulkeler Servise Verilis
Tarihi
EMOS-1 2*140 Mbit/s Tiirkiye-Italya-Yunanistan-Israil 1991
TURMEOS-1 16*140 Mbit/s Tiirkiye 1994
TURCYOS-1 4*140 Mbit/s Tiirkiye-K.K.T.C. 1994
SEA-ME-WE-2 | 4*140 Mbit/s Tiirkiye + 12 Ulke 1994
ITUR 16*140 Mbit/s Tiirkiye-Italya-Ukrayna-Rusya 1996
KAFOS 8*140/155 Mbit/s | Tiirkiye-Romanya-Bulgaristan 1997
SEA-ME-WE-3 |64*140/155 Mbit/s | Tiirkiye + 33 Ulke 1999
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GEZGIN SISTEMLER

Tablo-20: Yillara Gore GSM Abone Sayilar

YILLAR TURKCELL TELSIM

GSM 900 GSM 900
1994 63.989 17.979
1995 224746 107.970
1996 555.562 137.217
1997 1.138.000 343.323
1998 2.300.000 1.060.000
1999 5.230.000 2.330.000
2000 9.210.000 5.760.000

Sekil-6: Yillara gore PSTN — GSM Abone Sayilar

YILLARA GORE PSTN-GSM ABONE SAYILARI

45000

40000

35000

30000

25000 EPSTN
20000 BGSM

15000

ABONE SAYISI (X1000)

10000 -

5000 - J:

0’ _-_V_J_V_

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR

59 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf. ..



Sekizinci Bes TIMMOB: Elektrik’ Miinendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar KatalogdKayiitsNe: (2K Raporu

4.3 TEKNOLOJIK GELISMELER

1980’li yillarin ortalarina kadar kullanilmakta olan ve gelismelere agik olmayan
analog teknoloji iirlinii, anahtarlama, iletim ve erisimin biiyiilk ve hantal yapisindan
kaynaklanan yatirrm maliyetlerinin fazla olmasi, uzun montaj siiresi ve 6zel montaj
mahalli gerektirmesi nedeniyle temel telekomiinikasyon ihtiyaglarini karsilamada biiyiik
sikintilar yasanmig, ayrilan kit kaynaklar ile sadece biiyiikk yerlesim yerlerindeki
taleplerin karsilanmasina yonelik yatirimlar gerceklestirilebilmistir. Ustelik {ilkemizin
cografi yapist ve iklim kosullar1 da 6zellikle analog iletim (transmisyon) sistemlerinin
kurulma ve isletme maliyetlerini artirict bir rol oynamastir.

1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren sayisal anahtarlama ve iletim sistemlerinin
yaygin olarak kullanilmaya baglanmasiyla maliyetler Onemli Olclide azalmaya
basladigindan beklemekte olan talepler mevcut kaynaklar dl¢iisiinde daha kisa stirelerde
karsilanabilir hale gelmis ve telefon abone sayisinda 6nemli artiglar saglanmistir.

Sayisal haberlesmenin tam olarak saglanmasindan s6z edilebilmesi i¢in ugtan uca
iletisimin sayisal ortamda yapilmasi gerekmektedir. Bu yapilabildigi takdirde verilen
hizmet ¢esitleri de artmakta, Ozellikle tek bir baglanti ile aboneye farkli servisler
verilebilmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in iletim ve anahtarlama sistemleri ile birlikte
erisim sistemlerinin de sayisallastirilmasi1 gerekmektedir. Ancak ugtan uca sayisal bir
iletim ortaminin yaratilmas: i¢in daha fazla yatirrm gerekmektedir. Eldeki sinirh
kaynaklarin daha efektif olarak kullanilmasi ve bekleyen taleplerin kisa siirelerde
karsilanmasina Oncelik verilmesi nedeniyle bu alana yonelik yatirimlar yeterince
yapilamamustir.

Sayisal teknolojinin sebekede yayginlastirilmasi, yazilim agirlikli santrallarin
gelistirilmesi ses ve veri iletisiminin tiimlestirilmesi, isletme ve bakiminin uzaktan
kontrol edilebilmesine iliskin gelismeler No:7 Isaretlesme Sisteminin kullanilmasi ile
saglanmustir. No:7 Isaretlesme Sistemi, Akill1 Sebekelerin de alt yapisini olusturmaktadir.
Santrallar arasinin sayisallasmasindan sonra abone-santral arasinin sayisallasmasi ISDN
(ses data ve goriintii hizmetlerinin entegre edilmesi) servisleri ile saglanir hale gelmistir.

ISDN hizmetine sahip abonelerde arayan abonenin numarast goriilebilir, cagr
yonlendirme, mesguldeki aboneyi bulma, konusma iicretinin goriilmesi saglanir, terminal
cihazlar1 taginabilir.

ISDN uygulamas1 ile goriintiili iletisim, dosya transferi, tele-pazarlama, tele-
danmismanlik, tip, turizm, egitim, borsa ve bankacilik gibi alanlarda c¢esitli hizmetler
verilebilir.

Akilli sebekeler ile evrensel numara, licretsiz arama gibi tamamlayici servislerin

tek bir merkezden hizli, kolay ve ekonomik olarak gelismelere uygun esneklikte ve tiim
tilke capinda yeni katma degerli hizmetler sunulabilecektir.
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Akill1 sebekelerde, santral tipinden bagimsiz olarak ilave servis olanaklarinin
saglanmast miimkiin olup, hizmetler servis saglayicilar tarafindan tanimlanarak
gelistirilebilecek 6zelliklere sahip olacaktir.

Santraller aras1 trunk ve diger data (kiralik kanal, paket anahtarlamali ve devre
anahtarlamal1 data, Frame Relay, ATM, vb.) baglantilar1 i¢in meydana getirilmis olan
iletim (transmisyon) sebekesinde kullanilan fiber optik kablo ve sayisal R/L teghizati ile
sayisallasma % 95’e¢ cikarilmistir. Sehirici, sehirlerarasi ve uluslararasi fiber optik
linklerinde PDH sistemlerinin yaninda SDH sistemleri de kullanilmaya baslanmis yeni
gelismekte olan WDM  (Dalga Boyu Paylasimli Coklama) ve DWDM (Yogun Dalga
Boyu Paylasimli Coklama) sistemlerinin uygulanmasi i¢in temel bir altyap1
olusturulmustur.

Kirsal alan transmisyonunda da fiber optik kablo sistemleri ve diisiik kapasiteli
sayisal R/L sistemleri yaygin olarak kullanilmaya baslanmis, bu durum 6zellikle isletme
maliyetlerini diislirmiis ve kaliteyi artirmistir.

Insanlarin bulunduklar1 yere bagli olmadan bilgiye erisme ve iletisim saglama
istekleri sonucu mobil sebekeler dogmus ve hizla gelismistir.

GSM (Faz-1), ilk tasarlandig1 yillarda sadece ses iletisimi i¢in diigtinlilmiistiir.
Dogal olarak Faz-1 temel telefon uygulamalarmi icermekten ibarettir. Ancak Faz-1
doneminin getirdigi en biiyiik iki yenilik digital teknolojiye gec¢is ve uluslararasi
dolasimdir (Global roaming).

GSM Faz-1 Ogzellikleri: Cagr1 ydnlendirme, tiim aramalar, cevapsiz cagrilar,
konferans goriismeleri, cagri engelleme, c¢ikan arama basarili, giren arama basarili,
roamingtir.

GSM (Faz-2), bugiin i¢inde bulundugumuz asama olup, en dnemli 6zelligi SMS
(Short Message Service) ve faks uygulamalarinin GSM’e entegre edilmis olmasidir.

GSM Faz-2 Ozellikleri: SMS — kisa mesaj servisi, konferans gériismesi, cagri alma,
cagr1 bekletme, mobil data servisi, mobil faks servisi, arayan numaranin goéziikmesi,
detayli iicretlendirme, hiicresel haberlesme, ¢agri ve faks yonlendirmedir.

TTnet sebekesi ses, veri ve multimedia iletisim taleplerini karsilayacak sekilde
ATM tabanl olarak tasarlanmustir.

ATM (Aysnchronous Transfer Mode) teknolojisi Cell Relay sebeke standartdinda
olup hizli erisim imkan1 saglayan ses, video, data, image ve multimedya uygulamalarina
yonelik caligir.

TTnet sebekesi 140 POP noktasi ile Tiirkiye genelinde kiiresel erisim imkani

saglayan ve kigisel internet amaghi olarak MAIL, WEB, NEWS ve PROXY gibi
hizmetleri sunabilen bir yapidadir.
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TDM sebekesi ile yurt sathinda genis bir ag ile Leased-Line data hizmeti
verilmektedir.

Kablo-TV sebekelerinde; Pay TV, PPV, IPPV, VOD, NVOD, DMX uygulamalari,
Cable-phone, Video oyunlari, Uzaktan etkilesimli egitim, Video Konferans, Telemetre
uygulamalari, Teleteks hizmeti, Voice over IP, Evden aligveris, Bankacilik Internet
erisimi (kiralik devreler) hizmetleri verilir.

Internet iizerinden telefon hizmeti, internet {izerinden telefon cagrilarm tasimmasi
ile yapilan bir iletigsim seklidir. PC veya normal telefon {izerinden gergeklestirilebilir.

XDSL (Digital Subscriber Line) sayisal abone hattinda, servis saglayici ile son
kullanici arasindaki bakir tel tizerinden yiliksek hizli data iletimi saglanmaktadir.

XDSL Internet Erisimi, Uzaktan yerel alan aga erisim, Uzaktan calisma,
Enformasyon hizmetleri, Masa iistii video konferans uygulamalari, istege bagh video,
Etkilesimli eglence, Uzaktan egitim, Uzaktan tip uygulamalari, Bilgisayar-telefon
uygulamalar1 gibi gruplandirilabilir.

ADSL (Asymmetric DSL) ile bant genisligi asimetrik olarak ikiye boliiniir. Daha
genis olan boliimii giden trafige (downstream) diger boliim ise gelen trafige (upstream)
ayrilir. Band genisligi 9 Mbps downstream, 16 Kbps-640 Kbps upstream oranlari
arasinda degisir. Video ve client/server gibi uygulamalarda kullanilir.

VDSL (Very high rate DSL), ADSL'in daha yiiksek hizlarda ¢alisip daha kisa
mesafeleri destekleyen uygulamasidir. Downstream olarak 52 Mbps hizina kadar
destekler. Tibbi goriintiileme, gercek zamanli video uygulamalarinda kullanilir.

IP over ATM, internet erisimi i¢in ¢ok yiiksek hizlara erisebilen hizli anahtarlama
sistemidir.

Uydu Haberlesmede VSAT sistemlerinde veri iletisimi saglanmaktadir.

TURKSAT, INTELSAT ve EUTELSAT uydular iizerinden data devreleri kurma
olanagi mevcuttur. Halen bu uydular iizerinde data devreleri mevcuttur ayrica yiiksek
kapasiteli uydu data devrelerini kurabilecek durumdadir.

Tiirksat Sayisal Uydu Platformu (TSUP) kapsaminda ytiriitiilen veri iletisim projesi
kapsaminda Sayisal TV, Etkilesimli TV, Video Konferans, internet erisimi gibi servisleri
icin gerekli sistemler isletmeye verilmek tizeredir. Bir VSAT sistemi olan TES su anda
yanliz ses iletisimi i¢in kullaniliyor olmakla birlikte yiiksek hizli veri iletisimi i¢inde
kullanilabilir bir se¢enek durumundadir.

TELEDESIC genis bant, gercel-zamanda internet erisimi amacgh algak yoriingeli
uydu sistemidir.
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4.4 ARZ-TALEP ILISKILERI
Ihtiyag tahmini ve karsilanmasi:

2001-2005 willarimi  kapsayan bu plan donemindeki telefon tahminlerinin
yapilabilmesi i¢in, ge¢mis yillara ait telefon abone sayilar ile telefon bekleyen istekli
sayilarinin toplamindan olusan potansiyel (mevcut + istekli) abone sayilarindan, talebi
etkileyen faktorlerden, diger iilkelerdeki daha once meydana gelmis gelismelerden
faydalanilmstir.

Burada kullanilan iki metodun analizi yapildiginda dogrusal metotta yillik abone
artist ortalama 146.000 adetken, logaritmik metotta bu deger ortalama 1.524.000 adet
olmaktadir. Buna gore hesaplarimizda ortalama yillik abone artisinin 1.320.000 olarak
alinmasi planlanmustir.

Sonug olarak 2005 yili abone potansiyelinin 26.000.000, abone yogunlugunun da
% 37,00 olmas1 6ngoriilmiistiir.

Tablo-21: Yillara Gore Abone Sayisi ve Abone Yogunlugu

Abone Abone
Yillar Niifus Kapasite (*) Yil Kiimiilatif | Yogunlugu
Ici ilave (%)
1993 59.400.000 12.569.127 1.525.037| 10.935.523 18,07
1994 60.200.000 13.894.089 1.276.734| 12.212.257 19,75
1995 61.100.000 14.549.930 1.015.447| 13.227.704 21,62
1996 62.000.000 15.812.138 1.058.774| 14.286.478 22,79
1997 63.000.000 17.584.265 1.457.542| 15.744.020 25,04
1998 63.918.000 18.558.707 1.215.480, 16.959.500 26,53
1999 64.848.000 19.707.281 1.094.547| 18.054.047 27,84
2000 65.770.000 21.211.000 1.350.000] 19.404.047 29,50
2001 66.685.000 22.656.000 1.351.953] 20.756.000 31,13
2002 67.592.000 24.100.000 1.351.000] 22.107.000 32,71
2003 68.491.000 25.502.000 1.351.000, 23.458.000 34,25
2004 69.382.000 26.861.000 1.271.000] 24.729.000 35,64
2005 70.264.000 28.220.000 1.271.000, 26.000.000 37,00

* Kurulu kapasite olup ISDN dahil edilmigtir.

4.5 HEDEFLER

No-7 isaretlesme sistemi alt yapisi tiim illerimizde kurulmus olup kirsal alan dahil

bu uygulamanin tiim santrallarda uygulanmasi gerekmektedir.

Dar bantli ISDN’in illerimizde 6zellikle kiigiik sanayi bolgelerinde ve daha sonra
ev aboneliklerine kadar yayginlastirilmasi
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yayginlastirilmasi, daha sonra genis bant ISDN sebekesinin biiyiik illerimizde
baslanmasi, talep olmas1 halinde kiigiik bolgelerde de yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Aboneye genis bant imkani saglayan ISDN teknolojisinin yayginlastirilmasi
yaninda, bu sistemin rakibi olan XDSL ailesinin yaygin bir sekilde hizmete verilebilmesi
icin santrallarda ayn1 abone ¢atisi i¢inde her iki teknoloji desteklenmelidir.

PSTN santrallar iizerinde yeni nesil uygulamalar 6zellikle veri ve diger multimedya
uygulamalarina yonelik olarak calismalar hizlandirilarak diger veri sebekeleri ile ara
baglantilar saglanmalidir.

Su anda kurulmus ve ileride kurulacak olan sebekelerde (ISDN, FRAME RELAY,
ATM, GSM, NMT, KABLO TV, TURPAK, DEVRE ANAHTARLAMA, IN vb.)
birlikte calisabilirlik ve ulusal ve uluslar aras1 serviste devamlilik saglanmalidir.

Farkli sebekelerde (GSM, PSTN vb.) ¢ok farkli tipte santral bulunmaktadir. Sabit
sebekedeki tiim abonelerin ayni1 hizmeti alabilmeleri ve aym1 zamanda bu abonelerin
mobil aboneleri ile ayn1 hizmetleri alabilmeleri ve sabit aboneler ile mobil abonelerin tek
merkezden biitiin servisleri alabilmeleri i¢in Akilli1 Sebekeler (IN) kurulmalidir.

No-7 isaretlesmesi sisteminin bir 6zelligi olarak arayan abonenin numara bilgisi
sebekede tagindigindan CLIP 6zelligi abonelere sunulmalidir.

Elektro mekanik santrallarin tamami sayisal santrallar veya remote santrallar ile
degistirilmelidir.

Santrallarda gelecekteki teknolojileri destekleyecek en giicli islemciler
kullanilmalidir.

Internet, elektronik ticaret ve on-line hizmetlerinin kullaniminin hizla artmasindan
dolay1 veri trafigi yillik olarak ses trafigine gore 10 kat daha hizli artmaktadir.

Paket anahtarlama teknolojisinde sadece data degil ses ve gorilintii birlikte
iletilmektedir. Telekomiinikasyon alaninda hem terminaller hem de santrallarda
timlesme teknolojisine gidilmektedir. Tiimlesme teknolojisi sonunda kurulacak
santrallarin (ATM, TCP/IP vb.) s6z konusu her li¢ servisi de verebilecek kapasitede
olmasi gereklidir.

4.6 SONUC

1990-1999 yillar1 arasinda sayisal transmisyon sistemleri kanal kapasitesinde %
400’lik artis saglanmasina ragmen, gelisen sosyal ve ekonomik iliskiler, stirekli artan
diisiik (VBD) ve yiiksek hiz (n*64 kbit/s) data talepleri, 1994°de hizmete verilen GSM
sisteminin hizla gelismesi ve abone sayisindaki biiyiik artislar, internet kullaniminin
toplumun her kesimine yayilmasi, Ulak-Net, Pol-Net, TTnet gibi kamu iletisim
projelerinin uygulamaya konulmasi, medya, 6zel sektor ve bankacilik alaninda rekabet
sonucunda, transmisyonda giivenilirlige, kapasiteye ve yiiksek hiza olan talebin artmasi,
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mevcut transmisyon altyapisinin = siirekli olarak gelistirilmesini, yeni ozellikler
kazandirilmasini ve servis kalitesinin yiikseltilmesini gerektirmektedir.

2005 yilinda 26 milyon sabit, 40 milyon mobil telefon abonesinin olacagi tahmin
edilmektedir. Yine 2000 yilindan itibaren GSM 1800 sisteminde en az iki operatoriin
lisans alacak olmasi, internetin yayginlagmasi, interaktif bankacilik uygulamalari, Kablo
TV’ deki gelismeler, kamu ve 0Ozel sektor iletisim projelerindeki artislar, tilkemizde
yiiksek kapasiteli ve giivenilir bir transmisyon altyapisinin kurulmasini zorunlu
kilmaktadir.

Artan taleplerin karsilanabilmesi ve yiiksek transmisyon kalitesi i¢in sehirlerarasi
ve kirsal alan haberlesmesinde transmisyon ortami olarak fiber-optik kabloya agirlik
verilmeli, kablonun dis etkenlerden zarar gérmemesi, dolayisi ile kesintisiz haberlesme
icin havai fiber uygulamalarinin yerini yer alt1 (arme) glizergah uygulamalart almalidir.

Kirsal alanda hala yaygin olarak kullanilan havai hat kuranportdr sistemleri, igletme

ve bakim zorluklar1 g6z 6niinde bulundurularak bir plan dahilinde devre dis1 edilmeli,
kirsal alan (2/8 Mbit/s) radyo-link ve fiber-optik kablo uygulamalarina ge¢ilmelidir.
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5 MOBIL HIZMETLER CALISMA GRUBU RAPORU

5.1 DUNYADA HUCRESEL MOBIL TELEFON SISTEMLERI

Teknolojinin hizli geligmesi insanlarin haberlegsme alanindaki ihtiyaclarma yeni
boyutlar getirmistir. Devamli hareket halinde olan kisilerin telefon haberlesmesinde
karsilastiklar1 imkansizliklar1 tamamen ortadan kaldirmak iizere, telefon edebilmek igin
sabit olmak zorunlulugu yerine telefonlar1 hareketli hale getiren haberlesme
teknolojisindeki gelismeleri son 20 yildir izliyoruz.

Mobil telefon sistemleri sayesinde telefon haberlesmesinin yeri giinliik hayatimizda
ayr1 bir anlam kazanmistir. Bu sistem is ve sosyal hayatimizin boyutlarin1 degistirmistir.
Data iletiminin de mobil sebeke aracilifiyla temin edilmesi bu sistemi yagamimizin
vazgecilmez bir unsuru haline getirmeye baglamistir.

Birinci Nesil Hiicresel Mobil telefon sistemleri 1970’li yillardan bugiine degin
degisik teknik standartlarla hayata gecirilmistir. Ik once analog teknolojiye dayali
sistemlerin uygulamaya konuldugu 1990’11 yillarda ise ilk sayisal sistemlerin dizayninin
yapilarak mevcut analog mobil telefon sistemlerini tamamlayici mahiyette abonelere
degisik secenekleri sunabilmek iizere isletmeye alimmiglardir. Diinya iilkelerindeki
uygulamalar incelendiginde asagi yukar1 her iilkenin degisik standartlarda analog mobil
telefon sistemlerini kullandiklar1 goriilecektir. (NMT-450, NMT-900, AMPS, TACS ve
benzeri sistemler). Oldukca fazla sayida analog mobil telefon sistemlerinin mevcut
olmast; farkli ilke politikalarina, tireticilerin g¢esitliligine ve her sistemin ulusal bir sistem
olarak uygulanmasi sebebiyle avantaj-dezavantaj hesaplamalarina ve gerekli teknik
imkanlarin mevcut olup olmamasina bagli olmasindan kaynaklanmaistir.

1990 yillardan sonra diinyada mevcut analog mobil sistemlere sayisal sistemlerin
ilave edilmesi ile birlikte biiyiik bir abone artig1 olmustur. GSM 900’iin globallesmesi ilk
once Avrupa’da daha sonra tiim diinyaya yayilmasi ile telekomiinikasyon teknolojisi
liberalize olmustur. Tekellerin kaldirilmas: ve hizli biiyliyen 6zel telekom sirketlerinin
olugmasi, mobil telefon sistemlerini telekomiinikasyonda bir cazibe haline getirmistir.
Avrupa’da tekellesen telekomiinikasyon sektoriiniin kisa zamanda Ozellestirilmesiyle
yeni telekomiinikasyon sirketlerinin sayisinda artiglar olmustur. Sektérde rekabete dayali
tiiketici lehine alinan yeni kararlar, teknolojinin sagladigi hizmetler ve servisler, bu
gelismelere uygun yan sektorlerin dogmasina sebep olmustur.

Diinyada oOzellesme ile gelen bu akim GSM sektoriinde biliylik gelismeler
saglamigtir. On sene gibi kisa bir zaman igerisinde 300 milyona yakin bir abone elde
edilmis olup, verilen yeni hizmetlerle Onlimiizdeki yillarda milyara yakin abone
seviyelerine ¢ikmasi beklenmektedir. Konusma disinda data ve goriintiiniin de hizmete
verilmesiyle abone potansiyelinde biiyiik artis olmasi beklenmektedir.

67 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf. ..



Sekizinci Bes TIVIMOB! Elektrik Miihendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar KatalogtKaytsNe: (2 Raporu

5.2 TURKIYE’DE MOBIL TELEFON SISTEMLERI

5.2.1 Analog NMT Sistemi

Tiirkiye’de mobil telefon hizmetini sunmak iizere yapilan calismalarin baslangici
1985 yilidir. Bu sistemin temin ve tesisi i¢in acilan ihaleyi Nokia Mobira firmasi
kazanmistir.

NMT sistemi ilk olarak 1986 yilinda Ankara ve Istanbul’da servise verilmistir. Bu
sistem, 1999 yil1 sonu itibariyle tiim il merkezlerinde ve ana karayollarimizin % 85’inde
ve ayrica KKTC topraklarinin yaklasik % 95’inde ¢alismaktadir.

Sistemde su anda 4 ayri santral (MTX) 632 baz istasyonu ve 4327 radyo kanali
ile tim tiilke ¢apinda 117.000 aboneye hizmet vermektedir. Yaklasik 100 milyon $’lik
yatirim yapilmistir. Tablo-22’de yillara gore NMT parametrelerinin gelisimi verilmistir.

Tablo-22: Yillara Gore NMT Artislar:

Ylllara Ylllara Baz | Toplam Rf |Top. Rf
Yillar| APone | Gore Gore ist. | Bazist. | Kanal | Kanal | >3tral
Sayisi Abone Abone Sayis1| Sayisi | Sayisi | Sayisi Kapasitesi
Artisi Artist (%)
1987 5.101 - - 12 12 140 140 9.000!
1988 9.846 4.745 93,02 82 94 662 802 14.000
1989 | 15.606 5.760 58,50 78 172 549 1351 16.000
1990 | 31.809 16.203 103,83 38 210 322 1673 40.000
1991 | 47.828 16.019 50,36 44 254 279 1952 48.000
1992 | 61.395 13.567 28,37 46 300 233 2185 54.000
1993 | 84.187 22.792 37,12 40 340 214 2399 89.600
1994 | 93.503 9.316 11,07 40 380 213 3307 95.600
1995 | 103.833 10.330 11,05 56 436 332] 2944 120.800
1996 | 113.560 9.727 9,37 21 457 92 3036 131.200
1997 | 126.659 13.099 11,53 58 515 271 3307 131.200
1998 | 124.448 -2.211 -1,75 81 596 706 4013 179.200
1999 | 118.641 -5.807 -4,67 38 634 29 4042 179.200
2000 | 113.550 -5.091 -4,29| - - - - 179.200
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Sekil-7: Yillara Gore NMT Abone Sayilari

YILLARA GORE NMIT ABONE SAYISI
_ 150.000
z .
<C 100.000 u
w
I-%50(1)0
o N N
2 1
Oil\g\g\_\_\_\_\_\ [T I [ TR I | el Bl B
N 00O O O «—w AN MO < 1K O I 0 OO O ™ N M I W
0 W O O O O O O O O O O O © O O O O O
D O OO O OO OO O OO OO O OO OO O O O O O O O©o
™ Y Y T O OTYT YK O OT O OTYS O v v v v NN ANAN NN
YILLAR

Tablo ve sekillerde de goriildiigii gibi, kanal ve baz istasyonu sayisinda liner bir
artis olmasina ragmen abone sayisinda diisiisler gozlenmistir.

Ayrica mevcut abonelere, Voice Mail, No.7 ve vb yeni hizmetlerin verilmesine
karsilik, iilkemizde NMT sistemini i¢in abonelerin kullandig1 telefonlarin GSM
telefonlarina gore asir1 yiiksek fiyatli olmasi ve isletiminin tekel olmasi, reklam ve
promosyonun yapilmamasit abone sayisinin artmamasinda etkin rol oynamistir. Gerek bu
sebepler, gerekse GSM sisteminin global bir sistem olmasi nedeniyle Oniimiizdeki
yillarda tiim diinyada NMT sistemlerine yatirimlarin durdurulmasi ve yatirimlarin yeni
teknolojilere yapilmasi planlanmaktadir.

Ayrica NMT sistemine yatirim yapilmaksizin, abone sayisini korumak maksadiyla,
mevcut hali ile igletilmesine devam edilmesi veya Ozel sektére devredilmesi
diistiniilmektedir.

Sekil-8: Yillara Gore Baz Istasyonu Sayisi

YILLARA GORE BAZ iSTASYONU SAYISI
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5.2.2 GSM Sistemi

Ulkemiz 1988 yilinda GSM MoU’suna dahil olmustur. ilk etapta Turkcell ve
Telsim sirketleriyle Temmuz 1993 tarihinde, 500’er milyon $ lisans bedeli karsiligi ve
lisans kosullar1 uygun oldugunda, lisans verilmek iizere gelir paylasimi esasina dayali
olarak mobil telefon sistemi sozlesmesi imzalanmistir. Gelir paylasim esasina gore
yiirtitiilmekte olan projede tiim yatirim masraflar ilgili sirketlerce karsilanmaktadir. Gelir
paylasim {iicretleri, konusma ficreti, aylik sabit iicret ve tesis licretinden olusmaktadir.
lgili sézlesmede elde edilen gelirin % 67,1 Tiirk Telekom’a ve %32,9’u firmalara pay
edilmistir. Lisans kosullarinin olugmasi ile 27.4.1998 tarihinde 500 milyon $ karsiliginda
lisans imtiyaz s6zlesmesi imzalanmis ve lilkemizde ilk defa telekomiinikasyon alaninda
Tiirk Telekom diginda alternatif isletmeler ticari olarak faaliyet gostermeye baslamistir.

1998 yilinda telekomiinikasyon sektoriinde faaliyete baslayan Turkcell ve Telsim

bliylik bir ivme ile tiim Tiirkiye'de genis bir cografi alanda biiyiik bir abone potansiyeline
ulagmustir.

Tablo-23: Yillara Gore GSM Abone Sayilar

YILLAR TURKCELL TELSIM TOPLAM
GSM 900 GSM 900
1994 63.989 17.979 81.968
1995 224.746 107.970 332.716
1996 555.562 137.217 692.779
1997 1.138.000 343.323 1.481.323
1998 2.300.000 1.060.000 3.360.000
1999 5.230.000 2.330.000 7.560.000
2000 9.210.000 5.760.000 14.970.000

Tablo-24: Yillara Gore Mobil Telefon Abone Sayis1 Tahmini

Yillar

2001 2001

2003

2004 2005

Abone Sayisi

25.000.000

32.000.000

35.000.000

38.000.000
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Sekil-9: Yillara Gore GSM Abone Dagilimi
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Sekil-10: Mobil Telefon Tahmini Abone Sayilar:
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5.3 IKINCIi NESIL CEP TELEFONLARI

Analog sistemlerden sonra ortaya c¢ikan dijital sistemler 2. nesil olarak
adlandirilmaktadir. Ug tane onde gelen 2. nesil hiicresel cep telefonu standardi
bulunmaktadir. Bunlar; GSM, CDMA, ve D-AMPS’dir. D-AMPS, IS-136 TDMA olarak
da bilinmektedir. Bu ii¢ rakip standart arasinda en yaygin olan1t GSM’dir. Yaklagik % 60
pazar payma sahiptir. CDMA sisteminin, gelecekte GSM karsisindaki en biiyiik rakip
olmasi beklenmektedir. CDMA, Amerikan kokenli bir sistem olup daha ziyade kuzey
Amerika’da yayilmistir. Tipki GSM’de oldugu gibi HSCSD (High Speed Circuit
Switched Data) ve paket anahtarlama teknolojilerine ge¢mek icin calismalar
stirdiiriilmektedir.

Asagidaki tablo ti¢ standardin bir karsilagtirmasini vermektedir.

Tablo-25: GSM, CDMA ve D-AMPS Standartlarinin Karsilastirmasi

Parametre GSM CDMA D-AMPS
Teknik
Tip TDMA CDMA TDMA
Frekans 900Mhz 800Mhz 800Mhz
1.8Ghz / 1.9Ghz 1.9Ghz 1.9Ghz
Kanal Band Genisligi 200Khz 1,250Khz 300Khz
Voice Paths / Kanal 8/16 (1) 60 10
Yetenekler
Ses Kalitesi - Tyi -lyi Kabul edilebilir
(Standard Full Rate) |(8kb coder)
- Cok 1yi - Cok yiiksek
(Enhanced Full Rate) |(13kb coder)
Roaming Etkin ve uluslararas1 |Cok sinirli Sinirlt
Data Imkanlar - 9.6 Kbit/s 0.6 ve 14.4 Kbit/s 0.6 Kbit/s
(1994°den buyana (-1997°de devre (-1998°de devre
devre anahtarlamali) [anahtarlamali, anahtarlamali,
- 38.4 kbit/s -1999°da paket -1999°da paket
(1998/1999°de anahtarlamalr) anahtarlamalr)
devre anahtarlamali)
- 115 kbit/s
(1999/2000°de
paket anahtarlamali)
Gelisim Gelismis teknolojiye [Olgunlasmamis ama [Olgunlasmamis
sahip ve gelisme potansiyeli yiiksek
devam ediyor

Kaynak: GRS Company
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GSM standardi, hem Avrupa sistemi olmast hem de Tiirkiye’de uygulamasinin
bulunmasi nedeniyle, asagida detayli olarak anlatilmistir.

5.3.1 GSM (Global System for Mobile Communications)

Ikinci jenerasyon mobil standardmin kurucusu, GSM (Global System for Mobile
Communications-Mobil Iletisim i¢in Kiiresel Sistem) ile Bat1 Avrupa olmustur. Kablosuz
iletisimin basladig1 yillarda her iilke ayr1 bir standart uygulamakta ve bu durum mobil
cihazlarin kullanim alanini iilke sinirlan ile kisitlamaktaydi. Farkli standartlar, iletisimi
kisitlamakla da kalmiyor, iireticileri her iilke i¢in farkli 6zelliklerde telefonlar (en azindan
yazilimlar) tiretmek zorunda birakiyordu. 1980'li yillarin baslarinda, tiim Avrupa c¢apinda
caligabilecek bir mobil sistemin gelistirilmesi i¢in bir ¢alisma grubu faaliyete ge¢mistir.
Grup, Oncelikle gelistirilecek standart i¢in asagidaki hedefleri belirlemistir;

1. Yiiksek ses kalitesi

2. Diisiik telefon ve goriisme ticretleri

3. Uluslararasi dolasim (roaming) i¢in destek
4. Yeni iiriin ve hizmetlere acik bir yapi.

Analog selefi gibi 10 yilda ve milyarlarca dolarlik harcamayla olusturulabilen
GSM, 1987 yilinda, 30 Avrupa iilkesi tarafindan standart olarak kabul edilmistir. 1989
yilindan itibaren c¢aligma grubunun yiikiini ETSI (European Telecommunication
Standards Institute-Avrupa letisim Standartlar1 Enstitiisii) {istlenmis ve bir y1l sonra da
ilk GSM standartlar1 yaymlanmistir. Bir Avrupa standardi olarak baglamasina ragmen
GSM kisa siirede benimsenerek bir diinya standardi haline gelmistir. ABD'de bu
standartlarin  kullanilabilmesi i¢in ANSI (American National Standards Institute-
Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii) devreye girmis ve GSM standartlart ABD'de de
yayinlanarak uygulamalarina baglanmistir.

GSM, statik degil gelisen bir standarttir. GSM standartlarinin = gelismesi,
kullanicilarin  degisen talebine ve gelisen teknolojilere gore 3 asamali olarak
belirlenmistir. Bunlar faz-1, faz-2, faz-2+’dir. Faz-2+, GSM’in nihai asamasidir. Bundan
sonra 3. nesil cep telefonlarina gecilmektedir.

5.3.1.1 FAZ-1 (Sadece Ses Iletigimi)

GSM, ilk tasarlandig1 yillarda sadece ses iletisimi i¢in diigiintilmiistiir. Dogal olarak
faz-1 temel telefon uygulamalarini icermekten ibarettir. Ancak faz-1 doneminin getirdigi
en biiylik iki yenilik dijital teknolojiye gegis ve uluslararasi dolasimdir (Global roaming).

5.3.1.2 GSM Faz-1 Ozellikleri

* Cagri yonlendirme

e Tiim aramalar

* Cevapsiz ¢agrilar

* Konferans goriismeleri
* Cagri engelleme

* (ikan arama basarilt
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e Giren arama basaril
* Roaming

5.3.1.3 FAZ-2 (Bugiin I¢inde Bulundugumuz Asama)

Gerek 1980’li yillarda piyasaya siiriilen birinci nesil cep telefonlari, gerekse de
giinlimiizde kullandigimiz GSM telefonlar1 data iletisimi maksath planlanmamustir. Asil
hedef olarak mobil ses iletisimi secilmistir. Ancak, yirminci ylizyilin gelisen diger bir
onemli teknolojisinin de internet oldugu asikardir. 1999 yili itibariyle diinyada 150
milyona yakin internet kullanicisi oldugu samilmaktadir. Internet kullanici sayisi ve GSM
abone sayisi, sasirtic bir paralellik gostermektedir.

Faz-2’nin en 6nemli 6zelligi SMS (Short Message Service) ve Fax uygulamalarinin
GSM’e entegre edilmis olmasidir. Ancak faz-2 uygulamalarindaki data iletisim hizinin
9.6 Kbps oldugu ve bunun PSTN (sabit telefon sebekesi) hatlarinin bile altinda oldugu
unutulmamalidir.

5.3.1.4 GSM Faz-2 Ozellikleri

* SMS — Kisa mesaj servisi

* Konferans gorligmesi

e (Cagri alma

* (Cagn bekletme

* Mobil Data Servisi

* Mobil Fax Servisi

* Arayan numaranin géziilkmesi
* Detayl iicretlendirme

e Hiicresel Haberlesme

* Cagrn ve faks yonlendirme

5.3.1.5 FAZ-2+ (GSM’in Gelecegi)

GSM isletmecileri ilk etapta sebekenin kaplama alanini genisletmeye yonelik
yatirimlarda bulunmuglardir. Daha sonralar1 veri transferi ve yeni/farkli ek servisler
lizerinde ¢alismaya baslamuslardir. Istatistiklere bakildiginda diinyadaki GSM trafiginin
yiizde 80’inin konusma, yiizde 10’unun ise veri iletisimi oldugu gozlemlenmektedir.
Oysa 2003 yilinda bu dagilimin yiizde 50 konusma, ylizde 50 veri olacagi
varsayilmaktadir. Ozellikle internet ile GSM’in bir platformda bulusturulmast GSM
abonelerinin hayatin1 kolaylastiracak bircok yeni hizmetin baslangici olacaktir. Yani
mobil iletigim artik sadece “hareket halinde konusma” olarak kisitlanamamaktadir.

5.3.1.6 GSM Faz-2 + Ozellikleri
e Mevcut servislerin gelistirilmesi ve modernizasyonu

* En 6nemli gelisme 64 kbit/s paket anahtarlamal1 data servislerinin olusmasi
*  GSM iizerinden DECT ulagimi
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* Mobile Radio’ya PMR’dan ulagim

*  GSM in the local loop

o Ozel sebekeler

* Paket Radio

e SIM kartin gelistirilmesi

* Premium rate services

*  GSM hizmin iizerinde gelistirilmis Data

GSM sistemine, faz-2+ ile eklenecek Ozellikler yukarda sayilmistir. Bu 6zellikleri
GSM’e kazandiracak 5 anahtar teknoloji tanimlanmigtir. Bunlar:

WAP

VML
HSCSD
GPRS

ve EDGE’dir.

NE D=

Mobil iletisim teknolojisinin nereye gittigini gorebilmek i¢in bu teknolojileri kisaca
incelemek faydali olacaktir.

5.3.1.7 WAP (Wireless Application Protocol)

WAP, kablosuz bilgi ve dijital mobil telefonlar {izerindeki servislerin heniiz resmi
olmayan bir standardizasyonudur. WAP; TCP/IP ve hiicresel transmisyon arasinda yer
alir. Buna karsin, tasima mekanizmasindan bagimsiz olmaktadir. Standartlar; ITTP
(Ericsson), smart messaging (Nokia) ve HDML (Unwired Planet)’i kapsar.

Diinya pazarina iiretim yapan %75’in lizerindeki imalat¢1 firmalar, WAP sistemini
destekleyen cihazlar c¢ikarmaktadirlar. Ayrica, diinya capinda 100 milyona yakin bir
aboneyi temsil eden tasiyicilar WAP’a destek olmuslardir. Bu destek, on milyonlarca
WAP browser uyumlu cithazin 2000 yili sonunda tiiketicilerle bulusacagi anlamina
gelmektedir. Tasiyicilar tarafindan abonelere sunulan servislerin giiclendirilmesi igin
WAP istenilen ve gerek duyulan bilgileri saglayacaktir.

WAP Forumu, wireless sebekeleri igin kullanmilan XML (Extended Mark-up
Language) ve IP gibi internet standartlarina dayali global wireless protokoliinii
yaymlamislardir.

WAP tabanli servisler 2000’in baglarindan itibaren yaygin olarak verilmeye
basglanacaktir. WAP, WEB sayfalarinin daha basit bir sekilde hazirlanmasini ve mobil
telefonlardan erisilmesini saglamaktadir.

5.3.1.8 VML (Voice Mark-Up Language)

Mobil telefonlarda ses ile kumanda edilen WEB tarayicilar1 olacaktir. Bu sekilde
kullanicilar cep telefonlarina konusarak internette sayfalarda dolasabileceklerdir.
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Mobile E-Commerce, bilgisayar ag1 kullanarak finansal bilgilerin transferlerinin
yapildig1 ve sanal aligverigin, pazarlama, satis, satinalma, ddeme teslimat ve miisteri
hizmetleri bazinda gezgin sistem icerisinde yapilmasina olanak saglayan sistemdir.

5.3.1.9 HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

28.8 Kbps'nin iizerindeki hizlara ulagsmay1 saglayan yeni bir GSM standardi olan
HSCSD, 64Kbps'e kadar iletisim hizi sunacaktir. HSCSD bugiine dek yalnizca ses
kanallar1 i¢in kullanilan radyolink protokoliinde modifikasyon yapilmasina ihtiyag
duymaktadir. GSM, her 200 KHz'lik tasiyiciyr sekiz esit zaman bolmesine (time slot)
ayiran TDMA teknolojisine dayanmakta ve tek bir kullanict i¢in bir zaman bdlmesi
tahsis edilmektedir . HSCSD iki biiyiik yenilik getirmektedir:

1. Hizhh anahtarlama sayesinde bir zaman bolmesinin iletisim hizi1 9.6 Kbps’dan
14.4 Kbps’a cikacaktir. Ancak operatorlerin verdigi servise gore 9.6 Kbps
hizinin kullanilmaya devam edilmesi de miimkiindiir.

2. HSCSD bu sekiz bolmenin bir kagini kullanarak 64 Kbps hiza ulasacaktir

Bir baska ifade ile, hizl1 data iletisimi yapmak isteyen aboneler bir ka¢ abonenin
kullandig1 kanal genisligini tek baslarina kullanacaklardir. Basta internet olmak iizere
sabit telefon hatlariyla yapilabilen her tiirlii data iletisimi HSCSD sayesinde GSM
tizerinden yapilabilecektir.

Bu yaklagimin temel kazanci mevcut GSM sebekesi lizerinde tesis edilebilmesidir.
GSM servis saglayicilari, HSCSD'yi kolayca ve etkili bir bicimde sebekelerine
ekleyebilirler. HSCSD’nin  mevcut sebekeye entegrasyonu biiyiikk masraflar
gerektirmemektedir. Ancak, kullanicilarin yeni cep telefonu cihazi almalar gerekecektir.

5.3.1.10 GPRS (General Packet Radio Services)

GPRS, mobil telefon teknolojisinde en dnemli kilometre taslarindan bir tanesidir.
Su anda mevcut olan devre anahtarlamali sistemden paket anahtarlamali sisteme gecis
GPRS ile baslayacaktir. Devre anahtarlamali sistemde, karsilikli konusan veya data
aktarimi yapan mobil kullanicilara bir frekans hatti tahsis edilmektedir. Dogal olarak,
gergek anlamda data veya ses trafiginin bulunmadig: atil zamanlarda dahi bu hat mesgul
edilmekte ve mevcut kapasite degerlendirilememektedir. Bu nedenle bu sisteme hat
tahsisli sistem de denmektedir. Halbuki GPRS sisteminde, hi¢ bir sekilde hat tahsisi
yapilmamakta, data goOnderilecegi zaman, ilgili adrese paketlenmis olarak
gonderilmektedir.

Asagidaki sema hat tahsisli sistemin nasil ¢alistigini 6zetlemektedir. Goriildiigi gibi

iki sistem arasina bir hat tahsis edilmekte ve atil zamanlarda bile bu hatt1 baska hi¢ kimse
kullanamamaktadir.
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Sekil-11: Hat Tahsisli Sistem

High Speed Circuit Switched Data

Asagidaki sekil ise paket anahtarlama sistemi agiklamaktadir. Dikkat edilirse tahsis
edilen her hangi bir hat yoktur ve ancak gercek anlamda bir data trafigi oldugu zaman

sistem mesgul edilmektedir.

Sekil-12: Paket Anahtarlama Sistemi

GPRS Network Architecture
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Paket anahtarlama sistemine geg¢ilmesi {i¢ biiylik yeniligi beraberinde getirecektir.

1. Pay-per-Bit: Telefon sisteminin sadece data gonderilece§i zamanlarda
kullanilmasi, telefon tarifelerinde devrim niteliginde degisiklige sebep olacaktir.
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Internet kullannminda atil gecen siireler, konusma sirasinda dinleyicinin sessiz
kaldig1 zamanlar ve kelimeler arasindaki bosluklar artik telefon faturalarina
yansimayacaktir.

2. Cok sayida kullanici: Tahsisli sistemde tek bir kullanici tarafindan isgal edilen 1
veya daha cok time slot, bu sistem sayesinde yiizlerce kullaniciya hizmet
verecektir.

3. Hat almak yok: GPRS sisteminin getirecegi en énemli yeniliklerden bir tanesi
de, konusmak ve data iletisimi yapmak isteyen kullanicilarin hat almak zorunda
kalmamasidir. Bir bagka deyisle kullanicilar sisteme her an bagli olacaklardir.

Yukarida sayilan ii¢ maddeden ¢ikarilabilecek en temel sonug, GPRS teknolojisinin
kullanilmaya baglamasiyla, cep telefonu konusma tarifelerinde radikal diisiisler
meydana gelecegidir. Hatta, biiyiik ihtimalle, konugma ticretleri sabit telefon konugma
ticretlerinin altina diisecektir.

GPRS sisteminin en biiylik dezavantaji, ilk kurulusunun ciddi yatirimlar
gerektiriyor olmasidir. Bu sistemin, mevcut sistemin ¢aligmasinda bir kopukluga sebep
olmadan isletilmeye baslanabilmesi i¢in, mevcut networke neredeyse paralel bir sebeke
kurma ihtiyaci vardir.

5.3.1.11 EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution)
EDGE teknolojisinin getirecegi en biiyiik yenilikler;

1. Farkli bir modiilasyon yontemi kullanarak data iletisim hizinin 384 Kbps’e
c¢ikarilmasi,

2. Hem paket anahtarlama hem de tahsisli hat sistemine uygun olarak
kurulabilmesi

3. Yiiksek data iletisim hiz1 sayesinde, pek ¢ok multimedia uygulamasinin GSM
iizerinden gercgeklestirilebilecek olmasi,

4. Yiksek data iletisim hizi sayesinde, hizmet verilebilecek kullanici sayisinin
artmasidir.

Bu 6nemli yeniliklerle beraber EDGE teknolojisinin bir takim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bunlar;

1. GSM sisteminin 0Ozelliklerinden olan 200KHz bant genisligi muhafaza
edilmekte ancak, iletisim hizi, faz farklarindan daha fazla istifade edilerek
384Kbps’a ¢ikarilmaktadir. Sadece yogun kullanicilarin bulundugu boélgeler
(islands of covarage) EDGE’nin kapsama alani i¢inde olacaktir.

2. EDGE teknolojisinde farkli bir modiilasyon kullanildig1 ve tiim GSM alanlari
kapsama alani i¢ine dahil edilemedigi i¢in, bu teknolojiden istifade ederek yiiksek
hizlarda data iletisimi yapmak isteyenler dual-mode cep telefonlar1 almak zorunda
kalacaklardir.
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Asagidaki sema cep telefonlarinda data iletisiminin yillar igindeki gelisimini
gostermektedir. Goriilecegi gibi yukarida sozii gecen teknolojiler giiniimiizden ¢ok uzak
degildir. Lucent Technologies yapmis oldugu bir tahminde, mobile iletisimde 3. nesil cep
telefonlarini temsil eden UMTS teknolojisinin, planlanan vaktinden daha 6nce piyasaya
cikabilecegini sdylemektedir.

Sekil-13: Mobil Sistemlerin Gelisimi

5.4 UCUNCU NESIL CEP TELEFONLARI
5.4.1 UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

GSM teknolojisinin iizerine insa edilecek UMTS c¢ok farklidir. ETSI (European
Telecommunications Standart’s Institute) 1998 yilinin Ocak ayinda UMTS’1 {igiincii nesil
cep telefonu standardi olarak se¢mistir. Ticari olarak piyasaya siiriilecegi tarih ise 2002 —
2004 yillar1 olarak belirlenmistir. Yaklasik 2GHz tasiyici frekans tizerinde ¢alisacak olan
UMTS, belirlenen standartlara gore asagidaki teknik kabiliyetlere sahip olacaktir:

e Saatte 10 km hizda hareket ederken minimum 2 Mbps data iletisimi temin

edilecektir

e Saatte 120 km hizda hareket ederken minimum 384 Kbps data iletisimi temin
edilecektir

* Saatte 500 km hizda hareket ederken minimum 144 Kbps data iletisimi temin
edilecektir
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UMTS’in ticari olarak 2002 yilindan 6nce uygulanmaya ge¢cmesi planlanmis olup
bu tarihten Once yapilmasi gereken bazi On hazirlhik c¢alismalart teker teker
gergeklestirilmektedir. Tam ticari uygulamanin baslamasi asagidaki evreler dahilinde
gerceklestirilecektir.

* HSCSD ve GPRS teknolojilerinin GSM iizerinde basarili uygulamalarinin
gerceklestirilmesi

e UMTS Oncesi test ve deneme calismalari

* UTRA baz istasyonlarinin devreye girmesi ve uydusal sistemlerin faaliyete
gecmesiyle, 2002 yilindan sonra baglayan gercek uygulama siireci.

5.4.2 UMTS Neler Getiriyor
5.4.2.1 Hizh Erisim

2 Mbit/s data iletisim hiz1 ve IP’yi destekleyen standartlar1 sayesinde UMTS, 2.
nesil sistemlerin oldukga ilerisindedir. UMTS’in Bu iki 6zelligi, interactive multimedya
servisleri, goriintiilii telefon ve video konferans gibi genis bant uygulamalar icin yeterli
alt yapiy1 olusturmaktadir.

5.4.2.2 Paket Anahtarlama ve Istege Bagh Hiz

Mevcut GSM sebekeleri, data iletisimi i¢in dahi hat tahsisli sistemi kullanmaktadir.
UMTS sistemi GSM sebekelerinde oniimiizdeki yillarda uygulanmaya baglayacak GPRS
paket anahtarlama ile hat tahsisli sistemi entegre etmek suretiyle;

1. Kullanicilarin sisteme siirekli bagli kalmasini saglayacak “virtual connectivity”
kavramini tesis edecektir

2. Pey-per-bit, sabit licret, ve arama basina 6deme gibi alternatif iicretlendirme
sistemlerine olanak saglayacaktir

3. Asimetrik bant genisligi uygulamasina imkan saglayacaktir

4. Kullanicinin ihtiyacina bagli hiz saglayacaktir (Bandwidth on demand).

Biitiin bu gelismelerin konusma ve data iletisimi tarifelerini radikal bir sekilde
diisiirecegi meydandadir.

5.4.2.3 Sanal Ev Ortam (Virtual Home Environment - VHE)

Tim UMTS servisleri, ortak kabiliyetlerle donatilacaktir. Bir kullanici, kendi
networkiinden bagka bir operatoriin sahasina gectigi zaman tiimiiyle ayni servis setiyle
karsilagacak, yani kendisini evinde hissedecektir. Diinyanin baska bir yerinde aldigi
servis, evinde aldig1 servisten farkli olmayacaktir. Bu kavrama VHE denmektedir. VHE
kavrami, ticari kullanicilar1 da kapsamaktadir. Uydusal veya karasal hangi erigim
yonteminin kullanildig1 farketmeksizin, ticari ve kisisel kullanicilara tam servis setini
verebilmek VHE kavraminin amacidir.
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5.4.2.4 UMTS ve Uydu Sistemleri

Uydusal sistemler, karasal sistemlerden farkli olarak, tiim diinyay1 kapsama alanina
dahil edebilmektedir. Bu itibarla, UMTS, karasal sistemlerin yani sira uydusal sistemleri
de icermekte ve iki sistemin kapsama alanlar1 arasinda kesintisiz ve kolay dolasimi temin
edebilecek sekilde standartlagtirilmaktadir.

5.4.2.5 Hareket ve Kapsama Alam

UMTS, global sistem olma iddiasiyla yola ¢ikmaktadir. Karasal kapsamanin yani
sira, uydusal sistemleri de igcermesi ve multi-mode telefonlar sayesinde 2. nesil sistemleri
(yani GSM 900 ve 1800) de kullanabilmesi, UMTS servislerinin ulasabilecegi kapsama
alanim1 bir hayli genisletmektedir. Kullanicilar, multi-mode telefonlar sayesinde, mikro
bolgelerden 2. nesil telefonlarin kullanildigi bolgelere ve hatta uydu kapsama alanlarina
gecebilecekler ve bu  dolasim, iletisimde minimum diizeyde aksama ile
gerceklestirilecektir.

5.4.2.6 Tiim Ortamlara Uyumlu iletisim Teknolojisi

Pratik uygulamaya geg¢ildiginde, UMTS terminallerinin sikisik bdlgelerde (asirt
talep, frekans sinirlamalar1 ve ekonomik sebeplerle) cok yiiksek hizli data servisini
stirekli vermesi miimkiin olmayabilecektir. Bu gibi durumlarda, kullanicilara daha diisiik
hizlarda hizmet verebilmesi i¢in servisler, degisik hizlara uyum saglayabilecek nitelikte
olacaktir. UMTS’in ilk uygulamaya gectigi donemde, kapsama alaninin smirli olmasi
dogaldir. Bu nedenle, UMTS ayn1 veya baska operatdr tarafindan isletilen GSM
networkil ile ve uyumlu uydu sistemleri de dahil diger 3. nesil sistemlerle roaming
yapabilecektir.

5.4.2.7 Frekans Spektrumu

Frekans bandi olarak 1885-2025 ve 2110-2200 MHz araliklar1 belirlenmistir. 1980-
2010 ve 2170-2200 MHz aralig1 uydu sistemler i¢in ayrilmstir.

5.5 GEZGIN SISTEMLERIN GELECEGI

Ozel sektoriin gelismesi ve rekabet ortaminin biiyiimesi sonucu mobil pazarnda
cok hizli ilerlemeler kaydedilmektedir. 1980°li yillarda yalmizca araglarda kullanilan
mobil telefonlar, cihazlar1 gelisen teknolojiye paralel olarak ucuzlamig, hacimsel
bakimdan ceplere girecek kadar kiigiilmiistiir. Cihazlarin fonksiyonel olarak ozellikleri de
artirtlmigtir.

Artan taleple es zamanli olarak cihazlarin marketler de dahi miisteriyle
bulusturulmasini gergeklestirmistir.

Mobil haberlesme global olarak ele alinirsa, 2001-2007 yillar1 arasinda ¢ok hizli bir
artisin yasanacagl gozlenmektedir. Penetrasyon orani iilkelerin ekonomik durumlarina
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paralel olarak yiikselmektedir. Ulkemizde de bu artisin daha once belirtildigi iizere
gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Mobil haberlesme iizerinden elde edilecek gelirlerde 2004 yilindan sonra daha
bliylik bir kazang beklentisi hakimdir. Su anda internet baglantilarindan dolay1 sabit
telefon sebekelerinin tarifelerinde bir artig goriilmektedir. 3. nesil telefonlarin internet
ulagitminin miimkiin kilinmasi nedeniyle, s6z konusu sabit telefon internet trafiginde
etkilenmeler yasanmasi beklenmektedir.

Yakin gelecekte mobil sebekelerin sabit sebekelere karsi gergeklestirecegi hizli
artis ile birlikte cross-over oraninin asagidaki grafikte belirlendigi tizere 2001 yilinda

gerceklesecegi tahmin edilmektedir:

Sekil-14: Yillara Gore PSTN-GSM Abone Sayilar1 Karsilastirmasi

YILLARA GORE PSTN-GSM ABONE SAYILARI
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Ulkemizde oldugu gibi tamamen ozellestirilmemis fakat mobil lisanslarmi vermis
iilkelerde, mobil abonelerin sayis1 yukarida sekilde oldugu gibi sabit telefon abonelerini
gecebileceginden, sabit sistemler ekonomik deger olarak kayiplara ugrayabileceklerdir.
Mobil haberlesmede beklenilen hizli artis seviyesi yakalandiktan sonra, mobil sistem
icerisinde gerceklesecek konusma en 6nemli trafigi olusturacaktir.

Telekomiinikasyon konusunda 6zellesmis ve gezgin sistemlerin abonelerinin yogun
oldugu yerlerde sabit telefonlarin yerini mobil telefonlar almistir. Telekomiinikasyon
ilkelerini belirleyen kurumlarin en 6nemli amact abonelerin uluslararasi haberlesmelerini
uygun fiyatla ve kesintisiz olarak saglamak olacaktir. Telekomiinikasyon kurumlariin
geleneksel amaci olan her eve sabit bir telefon kurma fikri sorgulamaya agik olacaktir.

Mobil servis, cografi veya ekonomik 6zellikler agisindan marjinal olarak potansiyel

abonelere ulasmada en etkili yol olabilecektir. Mobil sebekelerde uluslar aras1 ulagimin
gelistirilmesi kapsama ve fiyatlandirma ilkelerine bagli olacaktir. Kapsama konusunun

82 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf...



Sckizinc TMMOBEIBKifik MiiRéndisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogu KakitiNgsgre OIK Raporu

gelistirilmesi i¢in ilgili kurumlar bolgesel veya sehirsel lisanslardan daha c¢ok ulusal
lisanslara yer vererek yatirimlarin ve ¢ekiciligin artirilmasini saglamak zorundadirlar.

Bunun yaninda kapsama hedeflerinin tarihlerinin lisans sdzlesmelerinde belirtilmesi
gerekmektedir.

Ayrica global mobil uydu sistem lisanslarinin en kisa siirede tamamlanarak, yeni
teknolojinin mevcut hiicresel sebekelerle biitiinlestirerek altyapisi olmayan bolgelerde
kapsama alaninin genisletilmesi gerekmektedir.

1990°’da 10 milyon olan abone sayis1 300 milyonun {iizerine yiikselmistir. 2010 yil1
sonunda mobil abone sayisinin 1 milyar1 gegmesi hedeflenmektedir. Diinyada her giin
yaklasik 250.000 kisi mobil abonesi olmaktadir.

2. ve 3. nesil gezgin sistemlerde konugma ile birlikte artan data trafigini géz 6niine
alarak, isletmecilerin altyap1 yatirimlarini artan telefon ve data trafiginin durumuna gore
yonlendirmelidir.

Bununla birlikte,

* Gezgin sistemlerin Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yayginlasmasiyla genis
halk kitleleri tarafindan kullanilacaktir.

* Yeni gelecek isletmecilerle kullaniciya sunulacak alternatif imkanlarla teknolojide
kullaniciya son yeniliklerin sunulmasi ve konusma iicretlerinde rekabetten dolayi
fiyat diisiislerinin olacaktir.

e Zaman igerisinde GSM isletmecilerin sunacagi hizmetlerin genis kitlelere
yayginlagsmas1 kapsama alaninin genislemesiyle gezgin sistemlerin kendi
aralarinda konusmalarin daha fazla olacagi, bununla birlikte sabit sistemlerde
gelirin azalacagi tahmin edilmektedir.

* Gezgin sistemlerden internete erisim daha kolay ve pratik olacagindan yillar
icerisine internet kullanicilarinin sayis1 daha hizli artacaktir. Bununla birlikte

isletmeciler daha genis kapasitede internet sebekeleri kuracaklardir.

* QGerek gezgin sistemler gerekse beraberinde gelecek yeni teknolojiler iilkemizde
telekomiinikasyon sektoriinde yeni i imkanlarin1 da getirecektir.

e 2005 yilinda 40 milyona ulasacag tahmin edilen gezgin sistem abonesin, lilke
ekonomisinde biiylik bir finansal boyut olusturacaktir.

5.5.1 Gezgin Sistem Terminalleri
Gezgin sistemlerdeki teknolojik gelismelere paralel olarak kullanici terminallerinde

rekabet sartlarindan dolayr olacak teknolojik degisiklikler ve maliyet disiisleri de
kullanici sayisinin artigina destek verecektir.
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PC fiyatlarinin yiiksek seviyede olmasi internet kullanic1 sayisinin  distik
kalmasinin sebebi olarak diisiiniilebilir. 2005 yili sonuna kadar iilkemizde 40 Milyona
kadar ¢ok bandli kullanici terminali pazari olusacak ve bu pazar artis1 yeni is imkanlari
saglayacaktir.

Bu artis yerli imalat1 da yapilan yan {iriinlerde (pil, anten v.s.) de terminal satigina
paralel olarak i imkani artis1 saglayacaktir.

5.6 STRATEJILER

Oniimiizdeki déneme ait stratejiler asagidaki gibi dzetlenebilir:

* Diinyadaki teknolojik gelismelere uygun olarak benzer sistemlerin iilkemize de
uygulanabilmesi amaciyla s6z konusu sistemlerin uygulamalarin1 yapan operatorlerin
gelisimlerinin ve yatirimlarinin izlenmesi,

* Bu teknolojik gelismeleri lilkemize kisa zamanda kazandirmak ve uygulama sahasina
gecirebilmek i¢in, iiniversite ve firmalarin ortaklasa projeler hazirlamasi ve egitimin
bu teknolojik gelismelere uygun olarak yonlendirilmesi, 6grencilerin mezuniyet

sonras1 ige adapte edilmesi,

* Tiirk Telekom’un yapacag yatirimlarin yeni gelecek 2 ve eski 2 operatdriin tastyici
alt yap1 planlarina da paralel olarak diigiiniilmesi,

* Yerli isgiicii ve imalatin desteklenmesi amaciyla yeni operatdrlerin gelmesinin ve
yatirim yapmasinin tesvik edilmesi,

*  Yeni gelecek 2 operatorle birlikte gevre diizenleme zorunlulugun getirilmesi.
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6 TRANSMISYON CALISMA GRUBU RAPORU

6.1 MEVCUT DURUM

Ulkemizde tek kanalli kuranportdr (transmisyon) sistemi 1930’lu yillarda
kurulmus, 1940 yilinda ise 12 telefon kanal kapasiteli lambali kuranportor sistemi telli
devre tiizerinden servise verilmistir. Teknolojideki hizli gelismeye paralel olarak,
Ulkemizde de analog radyo-link, sayisal radyo-link, koaksiyel ve fiber optik kablolarin
kullanilmaya baslanilmasi ile kapasitede ¢ok biiyiik artiglar saglanirken, giivenilirlik ve
transmisyon kalitesi de artmustir. 1934 yilindaki 1 telefon kanal kapasiteli transmisyon
sistemleri, 1999 yilinda 120.000 telefon ve data kanal kapasitesine ulasmustir. Ulkemiz
transmisyon sistemleri tarihi gelisimi Tablo-26’da verilmistir.

Tablo-26: Transmisyon Sisteminin Gelisimi

Yil Transmisyon Sistemi Transmisyon Kapasitesi
(Kanal)
1934 Tek kanalli kuranportor sistemi 1
1940 Cok kanalli kuranportdr sistemi 3-12
1958 Analog radyo-link sistemi 300-900-1800
1985 Sayisal radyo-link sistemi -PDH- 1920
1985 Fiber optik sistemleri — PDH - 1920-7680
1995 Fiber optik sistemleri — SDH - 1890-30720
1999 Fiber optik sistemleri — WDM/SDH- 1890-122880

Ulkelerin artan niifuslari, gelisen sosyal ve ekonomik iliskileri paralelinde telgraf,
telefon ve data iletisimine olan talep de artirmistir. Sehir merkezlerinde lokal ve tandem
santrallar arasindaki 900 ve 1800’liik jonksiyon kablolarin yerine PCM sistemleri ve
fiber-optik  kablolar  kullanilmis, 1980°li yillarda sehirlerarasi uzak mesafe
haberlesmesinde yogun olarak kullanilan analog radyo-link ve koaksiyel kablo sistemleri
yerini 1991-1992 tarihinden itibaren sayisal radyo-link ve fiber optik kablo sistemlerine
birakirken, kirsal alan haberlesmesinde kullanilan ve bakir devre lizerinden ¢alisan 3 ve
12 kanal kapasiteli Havai Hat Kuranportor sistemlerinin yerine ise 1995-1996 tarihinden
itibaren, diisiik kapasiteli (2/8 Mbit/s) sayisal radyo-link ve yine 2/8 Mbit/s fiber-optik
kablo sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Benzer gelisme uluslararasi haberlesmede de
yaganmig, denizalti koaksiyel kablo sistemlerinin yerini, denizalt1 fiber-optik kablo
sistemleri almistir.

Ulkemiz sehirleraras1 ve kirsal alan analog transmisyon sistemleri  kanal
kapasitesindeki artig Sekil-15’de verilmistir.
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Sekil-15: Analog Transmisyon Sistemleri

Analog Transmisyon Sistemleri Kanal Kapasiteleri
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Sehirici ve sehirlerarasi sayisal transmisyon sistemleri kanal kapasitesindeki
artis Sekil-16’da verilmistir.

Sekil-16: Sayisal Transmisyon Sistemleri

Sayisal Transmisyon Sistemleri Kanal Kapasiteleri
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Telgraf sistemleri kanal kapasiteleri ise Sekil-17°de verilmistir. Faksin yaygin
olarak kullanilmaya baslamasi, diisiik ve yiiksek hiz data taleplerindeki artislardan dolayi,
telgraf sistemleri kanal kapasitesinde 1993-1994 yillarindan sonra artis olmadigi gibi
bundan sonra olmasi1 da beklenmemektedir.

Sekil-17: Telgraf Sistemleri

Telgraf Sistemleri Kanal Kapasiteleri
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Transmisyonda fiber-optik kablonun kullanilmaya baslamasi, 565 Mbit/s kapasite
ile sinirlh kalan PDH transmisyon teknolojisinin yerini 10 Gbit/s gibi ¢ok yiiksek
kapasiteli SDH teknolojisinin almasi, tiim Diinya iilkelerinde oldugu gibi, Ulkemizde de
transmisyon alt yapisinin fiber-optik kablo iizerine kurulmasina sebep olmus, 140 Mbit/s
kapasiteli sayisal radyo-link sistemleri ise alternatif transmisyon sistemleri olarak
kullanilmaya devam edilmistir. Ulkemizin 57.000 km’ye ulasan fiber-optik kablo
sebekesi Harita 1°de, fiber-optik kablo lizerinden ¢alisan SDH sebekesi Harita-2’de, 4900
A/V’ye ulasan sayisal radyo-link sebekesi ise Harita-3’de verilmistir.

6.2 ULUSLARARASI TRANSMIiSYON SiSTEMLERI

Yurtigi transmisyon sistemleri altyapisindaki geligmelere paralel olarak, artan
uluslararas1 haberlesme ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin, Ulkemizin yatirimer olarak
istirak ettigi uluslararas1 denizalt1 fiber-optik kablo sistemi proje sayisinda da bilyiik
artislar olmustur. SDH teknolojisinin kullanilmaya baglamasi, denizaltinda kullanilan
repetorler arasindaki mesafenin 100 km’nin iizerine ¢ikmasi ve yiiksek transmisyon
kapasitesi (122880 kanal) bu sistemlere yapilan yatirimlar1 arttirmaktadir. Giintimiizde
FLAG (Fiber Loop Around the Globe), SEA-ME-WE-2 ve SEA-ME-WE-3 (South East
Asia-Middle East-Western Europe) gibi neredeyse Diinyay1 bir okyanustan digerine
cepecevre saran binlerce kilometre uzunlukta, onlarca iilkenin ortak oldugu milyonlarca
dolarlik uluslararast denizaltt1 fiber-optik kablo projeleri yapilmaktadir. Yiiksek
transmisyon kalitesi ve giivenilirlik, cok yiiksek kapasite (10 Gigabit/s) ve isletim
kolayligindan dolay1r uydu haberlesme sistemlerine tercih edilen denizalt1 fiber-optik
kablo sistemleri Ulkemiz uluslararasi ve sehirlerarasi haberlesmesinde yaygin olarak
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kullanilmaktadir. Bu sistemlerin yani1 sira, TBL (Trans-Balkan Link ) ve TAE (Trans-
Asia-Europe) gibi alternatif karasal fiber-optik kablo sistemleri de servise verilmistir.

Tablo-27: Denizalti Fiber-Optik Kablo Sistemleri

Servise

Sistem Ad1 Kapasitesi Termine Edildigi Ulkeler Verilis

Tarihi
EMOS-1 2*140 Mbit/s Tiirkiye-italya-Yunanistan-israil 1991
TURMEOS-1 | 16*140 Mbit/s Tiirkiye 1994
TURCYOS-1 4*140 Mbit/s Tiirkiye-K.K.T.C 1994
SEA-ME-WE-2 | 4*140 Mbit/s Tiirkiye + 12 Ulke 1994
ITUR 16*140 Mbit/s Tiirkiye-italya-Ukrayna-Rusya 1996
KAFOS 8*140/155 Mbit/s | Tiirkiye-Romanya-Bulgaristan 1997
SEA-ME-WE-3 | 64*140/155 Mbit/s | Tiirkiye + 33 Ulke 1999

1999 yil sonu itibari ile serviste olan uluslararasi toplam-telgraf, telefon, data-kanal
sayist 16300, denizalt1 fiber-optik kablo sistemlerinden ¢alisan kanal sayis1 13168’dir.

Yukaridaki tablodan da goriilece8i iizere, uluslararasi telgraf, telefon ve data
haberlesmemizin %801 denizalt1 fiber-optik kablo sistemlerinden yapilmaktadir.

6.3 GELISMELER

1990-1999 yillar1 arasinda sayisal transmisyon sistemleri kanal kapasitesinde %
400’lik artis saglanmasina ragmen, gelisen sosyal ve ekonomik iliskiler, stirekli artan
diisiik (VBD) ve yiiksek hiz (n*64 kbit/s) data talepleri, 1994°de hizmete verilen GSM
sisteminin hizla gelismesi ve abone sayisindaki biiyiik artislar, internet kullaniminin
toplumun her kesimine yayilmasi, Ulak-Net, Pol-Net, TTNet gibi kamu iletisim
projelerinin uygulamaya konulmasi, medya, 6zel sektor ve bankacilik alaninda rekabet
sonucunda, transmisyonda giivenilirlige, kapasiteye ve yiiksek hiza olan talebin artmasi,
mevcut transmisyon altyapisinin  siirekli olarak gelistirilmesini, yeni Ozellikler
kazandirilmasini ve servis kalitesinin yiikseltilmesini gerektirmektedir.

2005 yilinda 26 milyon sabit, 40 milyon mobil telefon abonesinin olacagi tahmin
edilmektedir. Yine 2000 yilindan itibaren GSM 1800 sisteminde en az iki operatoriin
lisans alacak olmasi, internetin yayginlagmasi, interaktif bankacilik uygulamalari, Kablo
TV’deki gelismeler, kamu ve 0zel sektor iletisim projelerindeki artiglar, iilkemizde
yiiksek kapasiteli ve giivenilir bir transmisyon altyapisinin kurulmasini zorunlu
kilmaktadir.

Artan taleplerin karsilanabilmesi ve yiiksek transmisyon kalitesi i¢in sehirlerarasi
ve kirsal alan haberlesmesinde transmisyon ortami olarak fiber-optik kabloya agirlik
verilmeli, kablonun dis etkenlerden zarar gérmemesi, dolayisi ile kesintisiz haberlesme
icin havai fiber uygulamalarinin yerini yer alti (arme) giizergah uygulamalar1 almalidir.
Kirsal alanda hala yaygin olarak kullanilan havai hat kuranportdr sistemleri, isletme ve
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bakim zorluklar1 gézoniinde bulundurularak bir plan dahilinde devre dis1 edilmeli, kirsal
alan (2/8 Mbit/s) radyo-link ve fiber-optik kablo uygulamalarina gecilmelidir.

6.4 TEKNOLOJI VE 2001-2005 DONEMi HEDEFLERI

Bir transmisyon sebekesi, ¢esitli seviyedeki katmanlarin st iiste konmasiyla
olusturulan ve tiim katmanlarin biitiinlik igerisinde islev gordiigli bir tanimlama
icerisinde ele alimmalidir. Bu katmanlarin en {stte yer alacak olani, ana transmisyon
sebekesidir. 2001-2005 yillarinin transmisyon taleplerini karsilamak iizere tesis edilmesi
gereken ana transmisyon sebekesinin optik seviyede kurulmasi gerekmektedir. Bu
cergevede , mevceut fiber-optik kablo sebekesinin genisletilebilmesi i¢in 6ngorillen 2001-
2005 yillart yatirim programi Tablo-28’de verilmistir.

Tablo-28: 2001-2005 Dénemi i¢cin Ongoriilen F/O Kablo Sebeke Uzunlugu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
F/O Kablo
Sebeke 57.000 | 68.000 | 78.000 | 88.000 | 100.000 | 105.000 | 110.000
Uzunlugu (km)

Yukarida belirtildigi iizere en {iistteki katmanda, 6ncelikle ¢cok sayida yiiksek hizli
devrenin, -cok sayida yiiksek hizda dalga boyunun tek bir fiber ¢ifti {lizerinden
tasinmasina imkan veren optik teknoloji ve DWDM sistemleri kullanimi ile- taginmasi
gerekmektedir. Bu sebeke metropolitan alanlarda veya bolgesel sebekelerde olusan
sehirlerarasi trafigin belirli toplama merkezlerinden aktarimini igcermektedir. Daha diisiik
yogunlukta trafige sahip merkezlerin bu toplama merkezlerine ulastirilmasi yine yiiksek
hizli devreler (¢ogullama teknolojisi kullanan, yiiksek islevli SDH sistemleri kullanimi)
ile saglanacaktir. Ana transmisyon sebekesinin 2002 yili ve 2005 yili sonu itibariyla
ulagilmasi hedeflenen biiytikliikler ekteki haritalarda verilmistir.

Ana transmisyon sebekesinden beklenen devre koruma 06zelliginin hangi seviyede
saglanacagi, optik teknoloji ve {irlinlerdeki gelisime bagli goriilmektedir. Bu koruma,
geliskin koruma yontemlerine sahip mevcut SDH sistemleri seviyesinde yapilabilecegi
gibi, SDH’in sahip oldugu bu islevlerin bir boliimiiniin aktarilacagi optik seviyede de
yapilabilir hale gelecektir. Hangi seviyede (SDH veya optik) yapilmakta olduguna bagl
olmaksizin, genel sebekenin korumali olmasi ana transmisyon sebekesinin temel
niteliklerinden biri olacaktir.

Ana transmisyon sebekesinin ve buna baglanacak alt katmanlardaki metropolitan ve
bolgesel sebekelerin diger bir temel 6zelligi isletim/yonetim (TMN) sistemlerine sahip
olmalari, tiim sebeke ve elemanlarinin bu sistemler {izerinden kontrol edilmesi sayesinde,
ariza tespiti, ariza giderme, devre baglama ve devre kontrolii gibi sebekenin temel
isletme/yonetim fonksiyonlarinin gelistirilerek servis kalitesinin artirilmasidir.

Yukaridaki agiklamalar 1s13inda, Ulkemiz 2001-2005 yillar1 ana transmisyon
sebekesini: “SDH/DWDM teknolojisinin  kullanildig1 yiiksek kapasiteli, kesinti ve
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arizalara kars1 tamamen alternatif transmisyon giizergahli ve TMN uygulamali” olarak
0zetlemek miimkiindiir. Bu noktada, bdyle bir transmisyon sebekesinin isletme ve bakimi
cok &nemli ve hassas bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Ozel isletim/ydnetim
sistemine sahip olan SDH tabanli transmisyon sebekelerinin iist ve alt katmanlarinin bir
biitiinliik igerisinde organize edilerek isletilmesi ancak deneyimli, egitimli, yabanci dil
bilen ve ayni zamanda bilgisayar operatorii olan yeterli sayidaki teknik personel ile
miimkiin olabilecektir.
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F/O0 KABLO SEBEKESI --SDH--
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ANA TRANSMISYON SEBEKESI -2002
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ANA TRANSMISYON SEBEKESI - 2005
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VIIIL. BES YILLIK KALKINMA PLANI
HABERLESME
OZEL IHTISAS KOMISYONU

POSTA HIZMETLERI
ALT KOMISYONU
RAPORU

31 OCAK 2000
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1 GIRIS

En genis anlami ile posta hizmetleri, bir bilginin, haberin, paranin, madde yada
esyanin bir kisi ve yerden, bir baska kisi ve yere tasinmasidir.

Bu toplumsal ihtiyacin 6nemi ve yayginligi, bunu karsilayacak kurum ve
kuruluglar1 ortaya c¢ikarmaktadir ki, temelde iki grup olan bu kuruluslar, resmi posta
idareleri ile 6zel kargo, dagitim vb. sirketlerdir.

Posta hizmetleri kim tarafindan yerine getirilirse getirilsin su temel siireglerden
gecmek suretiyle yerine getirilir ki bunlar; kabul yada tahsilat, kayit, sevke hazirlama
(ayrim) ve sevk, dagitim ve teslim yada ddeme ile taahhiit edilen sorumluluktur.

Posta hizmetlerinin yerine getirilebilmesi, yerel ve ulusal diizeyde teskilatlanma ile
uluslar aras1 diizeyde igbirligini gerektirmektedir.

2 MEVCUT DURUM
2.1 DUNYADAKIi DURUM

Tiim tilkeler arasindaki posta iligkileri bu alanda kurulmus bulunan Diinya Posta
Birligi (UPU) ve yoresel kiigiik birlikler biinyesinde yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalarin
sonucunda alinan kararlar dogrultusunda stirdiiriilmektedir.

Posta alaninda 6zel tasima sirketlerinin hizla artmasi sonucu miisteri kaybetmeye
baslayan posta idareleri 1979 Rio de Janeiro Diinya Posta Birligi Kongresinden beri yeni
iletisim teknik ve teknolojisinden yararlanmak suretiyle miisterilerine daha giivenli ve
siratli hizmet sunabilmek ve 6zel tasima sirketleriyle, hatta parali posta hizmetlerinde
bankalarla rekabet edebilmek, pazar paylarina artirmak amaciyla ¢alismalar yaparak her
idare kendi capinda 6nlem almaya baslamis ve hizmetlerini iyilestirme yoniinde ¢esitli
arayiglara yonelmistir.

Ancak posta idareleri, yeni hizmetleri ve teknolojileri arastirirken asil gorevleri
olan posta islemlerinden uzaklagsmamalidirlar.

Bunun yani1 sira; 1989 Washington Diinya Posta Birligi Kongresinde son iletisim
tekniklerinden yararlanma ve Ozel tagima sirketleriyle rekabet edebilmeyi amaclayan
“Washington Genel Faaliyet Plan1” hazirlanmistir. S6z konusu plandan yola ¢ikarak 1994
yilinda yapilan Seul Diinya Posta Birligi Kongresinde de postanin ulusal ve uluslararasi
diizeyde kendini gostermesi ve miisterilere daha kaliteli (siiratli, emniyetli) bir hizmet
sunabilmesi amaciyla birlige iiye posta idarelerinin gerekli girisimlerde bulunmasi i¢in
kendilerine caligmalarinda yon veren “Seul Posta Stratejisi” hazirlanmistir.

Posta Idarelerinin hizmet Kkalitelerini yiikseltmek amaciyla hazirlanan bu
stratejinin dort temel unsuru bulunmaktadir:

* Miisteri ihtiyaglar1 ve ticari stratejiler,
* Hizmet kalitesi ve isletme faaliyetlerinin iyilestirilmesi,
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e Yonetim 6zerkligi ve postanin gelistirilmesi,
+ Insan kaynaklari.

1999 yilinda Pekin’de yapilan Diinya Posta Kongresinde ise; parali posta
hizmetlerinin gelismekte olan iilkelerin sosyo-ekonomik yapisina saglayacagi faydalar,
parali posta komisyonunda giindeme getirilmis ve bu konuda hiikiimetler tarafindan
gerekli tesviklerin saglanmasinin zorunlulugu dile getirilmistir. Postanin yaygin hizmet
ag1 sayesinde lilke genelinde toplayacag tasarruf mevduati ile biiyiik bir finans kaynagi
elde edece§i ve bunun yaninda kredi karti, sigortacilik islemleri, emekli maaslarinin
O0denmesi, elektronik para transferleri vs. gibi hizmetleri vererek bankalarla rekabet
etmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bu arada, Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Tasarruf
Bankas1 yetkilileri tarafindan yapilan konusmalarda, parali posta hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in az gelismis ve gelismekte olan iilkelere her tiirlii yardima hazir
olduklar1 belirtilmistir.

Bununla birlikte, parali posta hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda biirokratik
engellerin kaldirilmasi, bankalarla daha iyi rekabet edebilmek i¢in ve yeni hizmetlerin
sunulmasi, ihtiyaci olan iilkelere UPU tarafindan teknik yardimda bulunulmasi {izerinde
durulmustur.

Asagida isimleri yazili iilkeler itibariyla, 1990-1997 yillar1 arasinda, temin

edilebilen bilgiler 1s18inda, ortalama bir yillik posta hizmetlerine iliskin istatistikler
soyledir:
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Tablo-1: Posta Hizmetlerine iliskin Istatistikler

TRAFIKLER
NO ULKE NUFUS |iSYERi| PERSONEL . P.OSTA MADDELERI
YURTICI Y.DISINA |Y.DISINDAN| P.CEK
GIDEN GELEN HESABI
1 |ABD 259.278.750 45.884 834.505(154.969.370.222| 925.216.500| 709.995.667
2 |ARJANTIN 34.050.000{ 5.678 21.075 356.946.600(  16.712.600{  53.070.975
3 [BANGLAD. 119.737.500[  9.239 36.742 254.464.750|  41.750.000| 43.884.333
4 |FRANSA 50.403.750( 17.116 292.346| 22.165.637.000( 362.953.875| 408.521.167| 63.353.8
5 |HINDISTAN 898.070.000 151.847 594.531( 13.709.803.714| 137.504.400 641.528.250| 101.177.0:
6 [INGILTERE 58.065.000 20.415 203.786 * * * 2.036.0
7 |[ISPANYA 39.171.667| 5.611 65.211| 4.061.630.667| 185.403.500[ 205.917.500 1.200.0
8 [ITALYA 57.153.333| 14.471 223.820| 8.293.492.200| 214.204.833| 327.528.333 482.6
9 [JAPONYA 124.755.000( 23.963 *| 24.459.389.667| 123.799.571| 244.995.429 1.760.0
10 [KORE 38.587.500( 3.418 39.529 588.198.500[  29.588.000|  48.053.500 67.0
11 [MEKSIKA 79.352.500{  9.795 30.658| 3.113.215.500 154.682.750| 195.425.500
12 [MISIR 57.243.750|  7.162 33.363 114.274.875]  69.300.625|  82.435.375 3.6
13 [PAKISTAN 123.432.857| 13.192 49.044 527.651.500(  81.468.833|  44.902.000 759.5
14 [POLONYA 38.447.500]  7.695 100.578| 1.236.752.750[  69.182.250|  63.012.600 108.0
15 [PORTEKIZ 9.971.500| 3.648 16.093 869.658.875|  57.275.000[  42.455.800
16 |[S.ARABISTAN 17.367.286| 1.586 9.869 *[218.762.667 *
17 |TURKIYE 60.171.250)  4.000 37.352| 1.236.985.750| 151.986.250| 188.319.125 121.5
18 [YUNANISTAN 10.330.000] 1.270 11.278 361.211.286] 61.742.000| 42.580.667

(*) Bilgi temin edilememisgtir.
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Posta hizmetlerine iliskin ortalama bir yillik posta hizmetlerine iliskin istatistikler
niifusa ve personel sayisina oranlandiginda;

* 18 iilke i¢inde, niifus biiyiikliigli bakimindan 6. sirada yer alan {ilkemizin,

+ Isyeri basina diisen niifusun ¢oklugu bakimindan 1. sirada,

* Personel basina diisen niifusun ¢oklugu bakimindan 4. sirada,
* Niifus basina diisen yurtici posta maddeleri trafigi bakimdan 10. sirada,
* Niifus basina diisen yurtdisina giden posta maddeleri trafigi bakimindan 8. sirada,

* Niifus basina diisen yurtdisindan gelen posta maddeleri trafigi bakimindan 6.

sirada,

* Personel basina elde edilen gelir ve yapilan gider bakimindan 11. sirada,

yer aldig1 asagidaki tablonun incelenmesinden anlagilacaktir.

Tablo-2: Niifus ve Personel Sayisina Oranla Posta Hizmetleri

NUFUSA GORE
isgt%l}igE PERSONEL ST ﬁﬁﬁgﬁfﬁ PER. PER.
NO | ULKELER NUE’U S ?)%Sslgﬁ yurr| YURT | YURT ng:? ]?gi?ﬁ %}IS)IEQ
NUFUS ici DISINA | DISINDAN | Lo pr | (DTS) (DTS)
GIiDEN GELEN
1 [ABD 5.651 311 598 4 3 * 42.307 41.258
2 |ARJANTIN 5.997 1.616 10 0 2 * 15.982 14.931
3 |BANGLADES 12.961 3.259 2 0 0 * 463 626
4 |FRANSA 2.945 172 440 7 8 1 34.827 34.440
5 |HINDISTAN 5.914 1.511 15 0 1 0 487 715
6 |INGILTERE 2.844 285 * * * 0 32.786 30.737
7 |[ISPANYA 6.982 601 104 5 5 0 13.569 14.706
8 [ITALYA 3.950 255 145 4 6 0 22.858 28.864
9 [JAPONYA 5.206 * 196 1 2 0 * *
10 |KORE 11.289 976 15 1 1 0 36.758 29.384
11 |MEKSIKA 8.102 2.588 39 2 2 * 4379 4.077
12 [MISIR 7.993 1.716 2 1 1 0 3.432 2.866
13 [PAKISTAN 9.357 2.517 4 1 0 0 743 859
14 |[POLONYA 4.997 382 32 2 2 0 4.529 4.598
15 |PORTEKiz 2.733 620 87 6 4 * 20.452 19.094
16 |S.ARABISTAN 10.948 1.760 * 13 * * 7.296 12.244
17 [TURKIYE 15.045 1.611 21 3 3 0 5.047 4.601
18 |YUNANISTAN 8.137 916 35 6 4 * 11.350 19.279

(*) Bilgi temin edilememistir.

Posta hizmetlerinde ¢alisan niifusun genel niifus ig¢indeki orani, iilkemiz i¢in % 0,06,
Fransa i¢in % 0,6 Ingiltere icin % 0,4 civarindadir. Diger iilkelerde posta hizmetlerinde
calisan personel sayisinin genel niifus igindeki paymin yiiksek olmasi, bu iilke posta
idarelerince bankacilik alanina giren islemleri de yogun olarak yapiyor olmalar1 ve
postaya 6zgii teknolojiler gelistiren tilkeler olmalari ile de agiklanabilir.
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Kargo tagimacilifi diinyada tasima isleri icinde degerlendirilen bir hizmet
sektoriidiir. Diinyada kargo hizmetleri hava, kara, deniz ve demiryolu ile yapilmaktadir.
Bu sektorde faaliyet gosteren firmalar kendi i¢ hukuklarina tabi olarak faaliyet
gostermektedir. Kara, deniz ve havayolu ile yapilan uluslararasi kargo tagimaciliginda her
iilkenin glimriik mevzuati ve diger i¢ hukuk kurallar1 uygulanmaktadir. Bu konuda,
tilkeler arasi ticaret anlagsmalar1 ve Avrupa Glimriik Birligi Anlagmasi uygulanacak olan
hukuk normlarini belirlemistir.

Uluslararas1 hava yolu kargo tasimacilifi verilen hizmetin niteligi geregi
uluslararas1 kurallara baglanmis bulunmaktadir. Buna gore uluslarararasi hizli hava
tasimacilig1r yapan kargo sirketleri 12 Ekim 1929 Varsova ve 28 Eyliill 1955 Hague
Konvensiyonu ile havayolu tasimaciligini; 19 Mayis 1955 Cenova (Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by Road—CMR Convention)
Konvensiyonu sézlesmesine gore de karayolu tasimaciligini yapmaktadir.

Bu sektorde faaliyet gosteren uluslararasi kargo tasimaciligi yapan sirketler ayrica
uluslararast IATA Sozlesmesi ve o iilkenin hiikiimetinin ¢ikarmis oldugu yasa ve kurallar
gercevesinde hizmet vermektedirler.

Uluslararas1 posta dagitim ve tagimaciligi hizmetleri tilkelerin posta hizmetlerini
yiriiten kurulus veya firmalar arasinda yapilan protokoller ile yiiriitilmektedir. Bu
anlagmalarin yani sira uluslararas1 IATA kurallar1 geregi yurt disina gonderilen her kargo
icin bir Tasima Senedi (Konismento) diizenlenmesi gerekmektedir. Tasima Senedi
diizenlenmemis hicbir kargonun giimriiklerden girisi ve ¢ikist miimkiin olmamaktadir.
Her iilkenin kendi glimriik mevzuati uluslararasit kargo tasimalarinda giimriikk giris ve
cikisi esnasinda uygulanmaktadir.

2.2 TURKIYE’DEKi DURUM
2.2.1 Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) Genel Miidiirligii

PTT Genel Midiirliigiiniin ana gorevi, 5584 sayili Posta Kanunu ve Posta
Tiizigl, 406 sayili Telgraf Telefon Kanunu, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve Tiizligii ile
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore verilen gorevlerin yiiriitiilmesini, koordinasyonunu
ve organizasyonunu saglamaktir.

PTT Genel Miidiirliigli, Posta ve Tebligat Kanununda belirtilen agik ve kapali
mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler, kitaplar, her tiirlii basilmis kagitlar, kiiciik paketler
ve deger konulmus mektuplar, koliler ve teblig kagitlarim1 kabul etmek, tasimak ve
dagitmak, posta ve telgraf havaleleri ile posta ¢eki islemlerini yapmak, bu hizmetlerin
emniyet, siirat ve intizam icinde ylriitiilmesi i¢in posta mevzuatin1 ve posta telgraf licret
tarifesini hazirlamak, posta isleme, yollama ve dagitim sistemlerini diizenlemek,
gerektiginde bunlar1 giiniin sartlarina gore degistirmek ve gelistirmenin yani sira, Telgraf
ve Telefon Kanununda belirtilen telgraf hizmetlerini, isyerinden kabul edilen veya 141
fono-tel servisine yazdirilan normal, acele ve yildirim isaretli olan telgraflari alicilarina
ulastirmak, suretiyle s6z konusu hizmetleri yiiriiten isyerlerinin acilmasi, kapatilmasi ve
isyeri degisikliklerini ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yliriitmektedir.
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5584 Sayili Posta Kanunun 9. maddesinin verdigi yetki uyarinca PTT Genel
Midiirliigii olarak tiyesi bulundugumuz uluslararasi kuruluslar sunlardir:

* Diinya Posta Birligi (UPU)

 Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT)

* Avrupa Posta Mevzuati Komitesi (CERP)

+ Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (Posteurop)

* Avrupa Parali Posta Hizmetleri Komisyonu (CSFPE)

* Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezleri Bilgisayar Sebekesi (Eurogiro)

PTT, bu kuruluslarin yillik olagan toplantilarina diizenli sekilde katilmakta ve bu
uluslararasi kuruluslarda alinan kararlar dogrultusunda tiim diinya iilkeleriyle dogrudan
veya lglincii lilkeler araciligiyla halkimiza;

*  Mektup Postasi

¢ Koli Postasi,

* APS,

e Parali Posta,

* Telgraf ve Tele-Post vb. hizmetini diizenli bir sekilde sunmaktadir.

Bu baglamda PTT,

69 iilkeye ucak, 63 iilkeye ylizey SAL (Ugakla Tasinan Yiizey Postasi)
mektup,

* 64 iilkeye ucak, 51 iilkeye ylizey ve SAL (Ucgakla Tasman Yiizey Postasi)
koli,

» 105 iilkeye APS postasi diizenlemektedir.

1999 wyilinda uluslararas1 havale islemi 32 iilkeyle karsiliklt (Almanya,
Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Birlesik Arap Emirlikleri, Bosna-Hersek,
Brezilya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Japonya, Italya,
Isvigre, Ispanya, Isve¢, Katar, Kazakistan, K.K.T.C., Letonya, Macaristan, Malezya,
Misir, Moldova, Norveg, Portekiz, Romanya, Suriye, Sudan ve Yugoslavya), 4 {ilke ile
Tiirkiye-yurtdis1 yoniinde ( Makedonya, Pakistan, Polonya ve Yunanistan) ve 1 {ilke ile
de yurtdisi-Tiirkiye yoniinde (Hollanda) siirdiiriilmiistiir.

Yurtdisina havale kabul islemleri tiim merkezlerimizce yerine getirilmektedir.

o Uluslararas1 Odeme Sarthh Gonderi Hizmeti 13 iilke ile karsilikli (Almanya,
Arnavutluk, Avusturya, Belcika, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Isvigre, Italya, Ispanya, K.K.T.C. ve Portekiz), 3 iilke ile de Tiirkiye-
yurtdis1 yoniinde (Hollanda, Isve¢ ve Norveg) yiiriitiilmiistiir.

+ Keza 1999 yilinda Belgika, Fransa, Hollanda ve Liiksemburg Posta Idarelerince
cikartilan Post-Cekler, yabanci bankalar ve finans kuruluslarinca ¢ikartilan
yabanci seyahat c¢ekleri (EUROCHEQUE, AMERICAN EXPRESS, THOMAS
COOK, VISA) biitiin merkezlerimizde paraya ¢evrilmistir.
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* PTT tiim iilkelere telgraf hizmeti vermektedir.

e 1999 yili sonu itibariyla yurtdist Biirofaks (Tele-Post) hizmeti 41 iilke ile
stirdiiriilmiistiir.

Herhangi bir iilkede bulunan is sahiplerinin diger {ilkelerdeki miisterilerine
yolladiklar1 gonderiler ekindeki anket kartlari, siparis formlari, pazar arastirmasi ve
kestiyoner gibi kart seklindeki veya zarf kapsamindaki posta maddelerinin ticretleri
bilahare ¢ikis idaresinden tahsil edilmek {izere posta iicreti alinmaksizin kabul edilerek,
gonderici kuruluglara iadesi hizmeti olan ve 1995 yilinda deneme mahiyetinde baslatilan
IBRS/CCRI (Uluslararast Ticari Cevap Servisi) hizmeti 1999 yilinda 7 {ilke (Finlandiya,
Ingiltere, Irlanda, Isveg, Isvicre, Romanya ve Yeni Zelanda) ile karsilikli olarak
stirdiirilmiistiir.

EUROGIRO

Yukarida da bahsedildigi tizere PTT, Eurogiro’ya 02.04.1997 tarihinde {iye olmus
ve Tirkiye’den yurtdisina, yurtdisindan Tiirkiye’ye On-Line para transferi hizmetine
baslamis bulunmaktadir. Halen Almanya, Isveg, Isvigre, Belgika, Avusturya ile karsilikli
olarak Finlandiya ve Japonya ile ise Tiirkiye yurtdisi yoniinde Eurogiro vasitasiyla On-
Line havale hizmeti yiiriitiilmektedir. Cok yakin gelecekte Danimarka, Fransa, Hollanda,
Italya gibi is¢ilerimizin yogun oldugu Ulkelerle de bu hizmete baslanacaktir.

Bu sistem sayesinde eskiden 15 ila 30 giin arasinda alicisina ulasan havaleler
simdi 1 ila 3 giin icinde alicisina ulagsmaktadir. Gecikmeler ortadan kaldirilmig
bulunmaktadir.

IPS

PTT Genel Midirliigii, Diinya Posta Birligince (UPU) gelistirilen kayith
gonderilerin kabuliinden alicilarina teslimine kadar tiim islemlerin bilgisayar ortaminda
islenmesine imkan veren IPS (Uluslararas1 Posta Sistemleri)’ne de iiye olmus
bulunmaktadir.

Bu sistem sayesinde Mayis 1999 tarihinden itibaren ilk etapta yurtdist APS
gonderileri  alip-verme ve isleme merkezlerimiz bazinda ekran {izerinden
izlenebilmektedir. 2000 yilinda da diger yurtdis1 kayithh gonderilerin bu sekilde
otomasyonu saglanacaktir. Bu sayede, giivenli hizmet verilerek, kayip, gecikme, hasar
gibi diizensizlikler en aza indirilmis olacaktir.

Yurtdist kayith gonderi hizmet kalitesini Avrupa standartlarina yiikseltecek bu
otomasyon sistemi sayesinde PTT nin personel, kirtasiye, telefon, fax vs. giderleri biiyiik
Ol¢iide diisecektir. Manuel olarak yapilan biitiin islemler bilgisayar ortaminda
gergeklesecektir.

Bunun yanisira, Ulkemiz 40 yildan beri ilk defa UPU’nun (Diinya Posta Birligi)
temel iki orgam olan Idari Konsey (CA) ve Posta isletme Konseyi (CEP) iiyeligine aday
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olmus, gerek Disisleri Bakanligimiz ve gerekse Kongre’ye katilan Heyetimizce yapilan
yogun temaslar sonucu her iki organa da secgilme basarisini gdstermistir. Ayrica Idari
Konsey (CA)’in de Baskan Yardimciligina secilmistir.

2.2.1.1 Tiirkiye’deki Mevcut Durumun VII. Bes Yillik Kalkinma Plani1 Hedefleriyle
Karsilastirilmas

VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani, haberlesme hizmetlerine iligskin olarak, telefon
hizmetleri ile posta hizmetlerinin ayrilmasi ve farkli kurumlar eliyle yiiriitiilmesini
ongormustiir.

1995 tarihinden itibaren telefon hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.,  posta-telgraf hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla Posta
Isletmesi Genel Miidiirliigii olarak yeniden yapilanmis, her iki kurumu ilgilendiren
hususlar protokolle diizenlenmistir.

Hizmet alanlarinin ayrilmis olmasina karsilik, hizmet binalarinin paylasimi
yoniinden 49 yillik bir gecis siiresi ongoriilerek, bina durumunun elvermedigi yerlerde,
tahsis suretiyle miilkiyeti diger kuruma ait hizmet binalarimi kullanmaya devam
etmektedir.

Posta hizmetlerinde, 1993-2002 doneminde kabul edilen mektup postasi
gonderilerinin toplam sayisi itibartyla, yillik ortalama %3,7°1ik artiglar ongoriilmiistiir.
1993-2002 doneminde kabul edilen mektup postast gonderileri plan hedeflerinin,
gergeklesen fiili rakamlara gore karsilastirilmasi asagida gosterilmistir:

Tablo-3: Yillara Gore Mektup Postas1 Gonderi Sayilar:

PLAN HEDEFINDE KABUL GERCEKLESEN KABUL

EDILEN MEKTUP POSTASI EDILEN MEKTUP POSTASI
YILI GONDERILERI SAYISI GONDERILERI SAYISI

(Milyon) (Milyon)
YURT | ARTIS | YURT | ARTIS | YURT | ARTIS | YURT | ARTIS

ICI (%) DISI (%) IC1 (%) DISI (%)
1993 1379 3,9 228,6 10,0 1279 -1,51 180,2| -15,2
1994 1435 3,5/ 237,1 377( 1127 -11,8] 105,0| -41,7
1995 1491 3,9 2459 3,7/ 1160 -2,9| 101,2 -3.6
1996 1546 3,7 254,9 3,7 1153 -0,6 99,7 -1,4
1997 1603 3,7 264,4 37/ 1174 1,8 116,3 16,6
1998 1662 3, 7] 274,2 3,7 947| -19,3 83,6 -28,1
1999 1724 3,7/ 2843 3,7
2000 1788 3, 7| 294,8 3,7
2001 1854 3,7/ 305,7 3,7
2002 1923 3,7/ 317,0 3,7

Not: Artis-azalis yiizdeleri bir onceki yila géredir.
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VII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde, 1998 yili sonu itibariyla, toplam
1.936.200.000 adet mektup postast gonderisi kabul edilecegi Ongdriilmiis olmasina
karsin, 1.031.205.000 adet gonderi kabulii gerceklesmistir. Bu rakamlar plan hedefinin %
46,7 altinda kalindigini gostermektedir.

Posta hizmetleriyle ilgili olarak, yatirim programlari ile cari yatirnm harcamalari
karsilastirildiginda, 1998 wyili i¢in yatinm programinin gerceklesme orant % 69

civarindadir.

1995 yilindan itibaren, PTT’de yillik yatirim programlarimin cari yatirim
harcamalarina gore karsilastirmasi asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo-4: PTT Genel Miidiirliigii’niin Yatirnmlar

YATIRIM CARI YATIRIM
YILI PROJE ADI PROJE PROJELERI HARCAMALAR G]_@RCEK_.
TUTARI TOPLAMI TUTARI YUZDESI
(MILYONTL) | (MILYON TL) (MILYON TL)
1995 | I-ELEKTRONIK BILGI ISLEM MERKEZLERI [ 415.000 1.602.571 545.706 %34
2-SOSYAL TESIS BINALARI 1.000
3-KOMINIKASYON BINALARI (POSTA
HIZMET BINALARI) 514.500
4-POSTA HIZMET.MEKANIZ. VE
OTOMASYONU 257.010
5-IDAME, YENILEME 369.490
6-TASIT ALIMI -
7-MAKINE VE TECH. ALIMI 45571
1996 | 1-POSTA ISLET. YENIDEN 2.840.000 1.341.420 %47
YAPILANDIRILMASI 19.000
2-POSTA ISLETMESI BILGI ISLEM
SISTEMLERI 480.000
3-SOSYAL TESIS BINALARI 32.000
4-POSTA HIZMET BINALARI 700.000
5-POSTA HiZMET.MEKANIZ. VE
OTOMASYONU 1.200.000
6-IDAME, YENILEME 245.000
7-TASIT ALIMI 100.000
8-MAKINE VE TECH. ALIMI 64.000
1997 | 1-POSTA ISLET. YENIDEN 4.150.000 2.730.861 %66
YAPILANDIRILMASI 30.000
2-POSTA ISLETMESI BILGI ISLEM
SISTEMLERI 850.000
3-SOSYAL TESIS BINALARI 20.000
4-POSTA HiZMET BINALARI 950.000
5-POSTA HiZMET.MEKANIZ. VE
OTOMASYONU 1.750.000
6-IDAME, YENILEME 300.000
7-TASIT ALIMI 100.000
8-MAKINE VE TECH. ALIMI 150.000
1998 | 1-POSTA ISLET. YENIDEN 5.300.000 3.677.062 %69
YAPILANDIRILMASI 100.000
2-POSTA ISLETMESI BILGI ISLEM
SISTEMLERI 1.800.000
3-SOSYAL TESIS BINALARI 100.000
4-POSTA HiZMET BINALARI 1.000.000
5-POSTA HiZMET.MEKANIZ. VE
OTOMASYONU 1.400.000
6-IDAME, YENILEME 500.000
7-TASIT ALIMI 100.000
8-MAKINE VE TECH. ALIMI 300.000
1999 | 1-POSTA ISLET. YENIDEN 8.842.700 *
YAPILANDIRILMASI 100.000
2-POSTA ISLETMESI BILGI ISLEM
SISTEMLERI 3.900.000
3-SOSYAL TESIS BINALARI 200.000
4-POSTA HiZMET BINALARI 1.411.000
5-POSTA HiZMET.MEKANIZ. VE
OTOMASYONU 1.326.700
6-IDAME, YENILEME 1.205.000
7-TASIT ALIMI 50.000
8-MAKINE VE TECH. ALIMI 650.000
2000 | 1-POSTA ISLET. YENIDEN 13.000.000
YAPILANDIRILMASI 204815
2-POSTA ISLETMESI BILGI ISLEM
SISTEMLERI 8.000.000
3-SOSYAL TESIS BINALARI 67.000
4-POSTA HiZMET BINALARI 870.000
5-POSTA HiZMET.MEKANIZ. VE
OTOMASYONU 1.901.185
6-IDAME, YENILEME 853.000
7-TASIT ALIMI 104.000
8-MAKINE VE TECH. ALIMI 1.000.000

(*) Cari yatirim harcama tutari belirlenememistir.
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2.2.1.2 Mevcut Kapasite ve Kapasite Kullanimi
2.2.1.2.1 Posta Isyerleri

PTT Genel Midiirliigiine bagli olarak, 77 posta isletmesi, 1 posta cekleri
basmiidiirliigii, 11 adet miistakil {inite, 1143 adet merkez miidiirliigii, 2543 adet sube ile
9.945 adet acentelik diizeyinde isyeri faaliyetini slirdiirmekte olup, 1997-1999 yillar
arasinda, hizmet cinsine gore degisik diizeydeki isyeri dagilimlar1 asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo-5: PTT Genel Miidiirliigii’ne Bagh Isyerleri

YILLAR

HIZMETIN CINSI BIRIMI 1997 1998 1999

I. Posta Isyerleri

1. Posta Isletmesi Bagmiid. Sayisi Adet 76 76 77
2. Posta Cekleri Bagmiid. Sayisi Adet 1 1 1
3. Miistakil Uniteler Sayisi Adet 12 12 11
4. Bagli Isyerleri Toplam Sayisi
-Merkez Adet 1.148 1.150 1143
-Sube Adet 2.624 2.568 2543
-Acente Adet 15.291| 13.266 9945

I1. Ozel Posta Hizmetleri
1. Acele Posta Servisine Agik

-1l Sayisi Adet 80 80 81
-lge Sayisi Adet 440 608 670
2. Alopost Servisine Agik
-1l Sayisi Adet 5 5 5
I11. Telgraf ve Teleks Hizmetleri
1. Gise Teleksine Acik Yer Sayisi Adet 72 70 66
2. Teleme Acik Isyeri Sayisi Adet 736 737 737
3. Gentekse A¢ik Isyeri Sayis1 Adet 204 205 205
4. Telepost Hizmetine Acik Isyeri Adet 458 542 847
Sayisi
5. Fakstel Hizmetine Acik Isyeri Sayisi Adet 6 9 11
IV. Otomasyona Acik Isyeri Sayisi Adet
1. Merkez Adet 124 189 406
2. Sube Adet - - 250
V. Diger Hizmetler
1. Postnet'e Agik Isyeri Sayisi Adet - 20 20
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2.2.1.2.2 Posta Binalari

1998 wyil sonu itibartyla idare mali, tahsisli ve kirali olmak {iizere posta
hizmetlerinde kullanilan bina sayis1 3038 adettir.

Tablo-6:PTT Genel Miidiirliigii Hizmet Binalan

HIZMET YILAR
BINALARI 1995 1996 1997 1998
Idare mali 1188 1312 1428 1318
Tahsisli 371 455 425 680
Kirali 993 957 979 1040
Toplam 2552 2724 2832 3038

2.2.1.2.3 Posta Personeli

1998 sonu itibariyla posta hizmetlerinde calisan toplam personel sayisi 37045

kigidir.
Tablo-7: PTT Genel Miidiirliigii’nde Calisan Personel

. . YILAR

ISYERI 1995 1996 1997 1998
Genel Midiirliik 684 764 822 840
Basmiidiirliikler 37518 36588 36240 35242
Miistakil Uniteler 1068 923 953 963
Toplam 39270 38275 38015 37045

2.2.1.2.4 Posta Hizmetlerinde Tasit Yoluna Gére Posta Hatlar

Posta maddelerinin sevkinde agirlikli olarak kara yolu posta hatlar1 kullanilmakta
olup, 1998 sonu itibariyla yurtici kara ve deniz yolu baglanti1 sayis1 toplam 1370 adettir.

Tablo-8: PTT Genel Miidiirliigii’nde Posta Hatlan

- YILLAR
TASIT YOLUNA GORE POSTA HATLARI 1996 1997 1998

Yurti¢i Kara Posta Hatlar1 (Toplam)

-Oto 821 838 836

-Araba 4 3 3

-Diger Araglarla 534 510 527
Yurtici Tren Posta Hatlar1 1 1 1
Yurti¢i Deniz (Motor/Kayik) Posta Hatlar 4 5 3
Yurti¢i Ucak Posta Hatlar * * *
Toplam 1364 1357 1370

(*) THY 'nin baglantist olan yerlere goredir.
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2.2.1.3 Arz-Talep

2.2.1.3.1 Posta Hizmetleri Uretim Tablosu (Trafikler)

Tablo-9: PTT Genel Miidiirliigii’niin Urettigi Posta Hizmetleri

.. . .. L YILLAR

URETILEN MAMULLER | BIRIMI 1994 1995 1996 1997 1998
Mektup Postasi

-Yurti¢i Bin Adet [1127472/1160067/1153003| 1174328 947574

-Yurtdis1 (Giden) Bin Adet | 105046/ 101234) 99721| 116310 83631
Acele Posta Gonderisi

-Yurtici Bin Adet 905 8638 8429 9901 11746

-Yurtdisi (Giden) Bin Adet 67 65 92 126 149
Alopost Gonderisi (Y .I¢i) Bin Adet - 24 16 16 12
Koli

-Yurtici Bin Adet 1077 1263 1000 862 809

-Yurtdis1 (Giden) Bin Adet 41 47 38 41 40
Telepost Gonderisi

-Yurti¢i Kabul (Sayfa) Bin Adet 948 1290 990 792 901

-Yurtdisi (Giden) Bin Adet 22 22 18 18 16

-Yurtdisi (Gelen) Bin Adet 2 1 0,7 0,3 0,3
Telgraf

-Yurti¢i (Normal-Acele-Y1l.) | Bin Adet 4431 4405 4684 3370 2552

-Yurtdisi (Giden) Bin Adet 37 36 27 14 11

-Yurtdis1 (Gelen) Bin Adet 42 30 23 19 12
Havale

-Yurti¢i Kabul Edilen Havale | Bin Adet 24

-Yurtdis1 Kabul Edilen Hav. | Bin Adet - - 1 2 3

-Yurtdist Odenen Havale Bin Adet 290 274 246 209 198
Posta Cek Hesabi Bin Adet 129 143 170 176 178
Yolculuk Posta Ceki

-Yurtici (Satilan) Bin Adet 128 33 3 0,7 -

-Yurtdis1 (Odenen) Bin Adet 78 70 63 50 42

2.2.1.4 Teknoloji

2.2.1.4.1 Posta Hizmetlerinde Kullanilan Motorlu ve Motorsuz Tasitlar

1998 Yil sonu itibariyla posta hizmetlerinde kullanilan motorlu ve motorsuz tasit toplami

4723 adettir.
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Tablo-10: PTT Genel Miidiirliigii Tasitlar

P YILLAR
TASIT TURU 1996 1997 1998
1. Posta Vagonu 11 11 11
2. Seyyar PTT Araci 33 32 33
3. Kamyon 109 108 108
4. Panel Pick-Up 873 726 726
5. Station Wagon 219 262 262
6. Minibiis 26 75 75
7. Otobiis ve Midibiis 47 40 40
8. Jeep 19 7 7
9. Triportor 2 2 2
10. Cekici Traktor 6 6 5
11. Motosiklet 1.067 936 936
12. Bisiklet 2.569 2.221 2.518
Toplam 4.981 4.426 4.723

2.2.1.4.2 Posta Hizmetlerinde Kullanilan Arac ve Geregler

Posta hizmetlerinde 1998 yil sonu itibariyla kullanilan gesitli arag-gereclerin toplami

6905 adettir.

Tablo-11: PTT Genel Miidiirliigii Ara¢-Geregleri

—_ YILLAR
ARAC/GEREG TURU 1996 1997 1998
1. Otomatik Ayrim Sistemi 4 4 4
2. OSR/CS - - 3
3. Baskiiller 915 934 1.138
4. Liyas Makinalar1 334 334 398
5. Ucret Alma Makinalar1 1.111 1.297 1.626
6. Elektronik Tart1 Aleti 755 1.029 1.747
7. Cihet Dagitim Dolabi1 1.463 1.524 1.524
8. Otomatik Damga Makinasi 379 379 379
9. Grup Elektrojen Parki 72 83 86
Toplam 5.033 5.584 6905
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2.2.1.5 Rekabet Edebilirlik

2.2.1.5.1 Gelir/Gider ve Kar/Zarar Durumu

Posta hizmetleri ile telefon hizmetlerinin ayrildigi 1995 tarihinden itibaren posta isletmesi
zarar etmekte olup, 1998 yil sonu itibariyla toplam zarar1 273.507.718.939 TL.dir.

Tablo-12: PTT Genel Miidiirliigii Kar/Zarar Durumu

YILLAR GELIR (TL) GIDER(TL) KAR/-ZARAR (TL)
1998 | 110.115.198.585.510 | 110.388.706.304.499 | -273.507.718.989 | Zarar
1997 | 61.932.548.413.638 | 62.130.094.857.046 | - 197.546.443.408 | Zarar
1996 | 28.330.728.412.525 | 28.372.382.125.787 | -41.653.713.262 | Zarar
1995 | 31.289.810.944.567 | 18.087.787.673.580 | 13.202.023.270.987 | Kar

2.2.1.5.2 Posta ve Telgraf Giderlerinin Dagilimi

1995-1998

yillar1 arasinda posta hizmetlerine iliskin giderler incelendiginde; personel

giderleri % 83,8’lik pay ile ilk sirada yer almakta olup, bunu %4,5 ile ulastirma giderleri
izlemektedir. Giderlerin dagilimi agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo-13: PTT Genel Miidiirliigii Gider Dagilimi

(Milyon TL)

POSTA VE TELGRAF GIDERLERI
HiZ- Personel Yolluk Faiz Ulastir | Vergi | Onarim Biiro Amortis | Digerle
ve ma Resim ve man ri
YL ADI@E;I Kom. ve Mlz. | Bakim TOPLAM
Mas.

Posta 8927019 107368 62347 | 460823 45849 | 253138 543601 192470 | 558810 11151425
1995 | Telgraf 466093 3214 14681 6490 2722 17543 23512 5597 54874 594726

Toplam 9393112 110582 77028 | 467313 48571 | 270681 567113 198067 | 613684 11746151

Posta 22813864 343108 25972 | 1357655 | 108870 | 521396 987467 333312 | 1306090 27797734
1996 | Telgraf 544447 4223 537 1842 217 1087 6802 6605 8887 574647

Toplam 23358311 347331 26509 | 1359497 | 109087 | 522483 994269 339917 | 1314977 28372381

Posta 52344943 48091 74156 | 2658976 | 219174 | 959779 | 1796399 746039 | 2036873 60884430
1997 | Telgraf 1190027 4550 1517 6652 774 2095 7238 11387 21426 1245666

Toplam 53534970 52641 75673 | 2665628 | 219948 | 961874 | 1803637 757426 | 2058299 62130096

Posta 90562265 1123588 | 106399 | 5080492 | 520740 | 2610536 | 3223742 | 1603475 | 4016247 | 108847484
1998 | Telgraf 147687 3431 1506 10562 404 2259 6973 25309 13897 212028

Toplam 90709952 | 1127019 | 107905 | 5091054 | 521144 | 2612795 | 3230715| 1628784 | 4030144 | 109059512
Genel Toplam 176996345 1637573 | 287115 | 9583492 | 898750 | 4367833 | 6595734 | 2924194 | 8017104 | 211308140
Toplamdaki 83,8 0,8 0,1 4,5 0,4 2,1 3,1 1,4 3,8 100
Yiizde

113 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf...



Sckizinci Bes TMMOB: Elektrik’ Mithendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi Yayinlanmis Raporlar Katalogt®ayitsNe:(24 Raporu

2.2.2  Ozel Kargo Sirketleri

Cumbhuriyetin ilk yillarinda toplum ihtiyaglarini karsilamak i¢in zorunlu olarak
devletci bir politika izlenmis ve devlet ekonominin her alaninda yer almistir. Bunun
kacinilmaz sonucu olarak yeterli sermaye birikimi olmayan 6zel sektor, ekonomide yer
almaya calismis ise de pek basarili olamamistir. Devlet¢i politikalarin sonucu olarak
hemen hemen her tiirli mal ve hizmet, devlet tarafindan kurulan kamu kurum ve
kuruluslar vasitasiyla yiritiilmiistiir. Bu donemde, devletin faaliyet gosterdigi alanlar,
cikarilan yasalarla devletin tekel hakki olarak kabul edilmistir. Hal bdyle olunca, bu
tutum ve davranig tasimacilik ve posta hizmetlerine de yansimistir.

Ulkemizde son yillarda izlenen ekonomik politikalarin sonucu olarak toplumun
talep ettigi mal ve hizmetlerde de biiyiik artis ve degisiklikler olmustur. Ozellikle iletisim
ve telekomiinikasyon alanindaki bas dondiiriicii degisiklikler iilkemizde ekonominin
biliylimesine yol agmistir. Biiyliyen ekonominin i¢inde hizmet sektorii de hizli bir gelisme
saglamistir. Ozellikle toplumun ihtiyag ve taleplerinin klasik niteliginden siyrilarak
cagdas bir yapiya kavugmasi ister istemez Ozel sektoriin hizmet sektoriine biiyiik
yatirimlar yapmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de oOzellikle 1980°li yillardan sonra, serbest piyasa ekonomisine
gecilmesi ve disa agilma politikalarinin benimsenmesi ile birlikte buna bagli olarak
yabancit sermaye iilkemize gelmeye baslamistir. Bunun sonucu olarak; uluslararasi
faaliyet gosteren kargo sirketleri ve Ozellikle i¢ piyasa taleplerini karsilamak amaciyla
1982 yilindan itibaren kargo tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren Ozel sirketler
kurulmaya baslanmistir. Kargo tasimaciligi hizli, giivenli, kaliteli hizmet sunma anlayisi
ile piyasaya girmis ve miisteri talepleri dogrultusunda hizmet nitelikleri itibariyle
ihtisaslagmaya baglamistir. Sirketler bu hizmetlerini insanlarin c¢agin geregi iletisim
teknolojisinden yararlanma isteklerine cevap verebilmek i¢in teknolojinin tiim
imkanlarindan yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Bunlar arasinda, miisterilere teslim detay:
verilmesi ve kargolarini internetten izleyebilme imkanlar1 gibi avantajlar1 siralanabilir.

Ulkemizde kargo tasimaciligmin tabi oldugu 6zel bir yasal diizenlemesi yoktur.
Kargo sirketleri bu hizmetlerini Tiirk Ticaret Kanunu iginde yer alan “Tasima Isleri ve
Tasima Senedi” bashigini iceren yasal diizenlemeye tabi olarak vermeye caligmaktadir.
Tiirk Ticaret Kanunu, genel diizenleyici bir kanun olmasi sebebiyle yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle giderek biiyliyen ve sektor olarak taninmasi gereken kargo sektoriiniin ayri
bir yasal diizenlemeye ihtiyact bulunmaktadir .

Sehir i¢i veya sehirlerarast her tiirlii ulastirma araci kullanmak suretiyle kargolari
gondericinin talimati ¢ergevesinde alicisina ulagtirmak amaciyla, adresten alma ve adrese
teslim hizmeti de dahil olmak iizere, her tiirlii hizmeti sunan ve bu amagla yeterli diizeyde
orgiitlenerek, personel, ara¢c ve gereci biinyesinde ihtiva eden gercek veya tilizel kisiler
tarafinda organize olmus bir sekilde diizenli seferlerle ve belli zaman siireci iginde sigorta
giivencesi altinda gerceklestirilen kargo tasimaciligi hizmeti veren 6zel kargo sirketlerini,
iki ana baglikta toplamak miimkiindiir:

1. Uluslararas1 Hizli Hava Yolu Kargo Tasimacilig
2. Ulke I¢i (Domestik) Kargo Tasimacilig
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3 SORUNLAR
3.1 PTT GENEL MUDURLUGU

PTT tarafindan iretilen hizmetlere yillar itibartyla bakildiginda belirgin diisiisler
oldugu goriilmektedir.

Bunun nedenleri;

* Posta yoluyla haberlesmeye iliskin toplumsal talepte genelde bir azalma olmasidir.
(Telefon iletisim alt yapisinin gelismesini, haberlesmede kullanilan diger aracglarin
kullanimini azaltmistir.)

* Posta yoluyla tasinan maddelerin, 6zellikle koli ve benzeri maddelerin (6zellikle ticari
esyalarin taginmasi) 6zel kargo ve dagitim sirketleri eliyle yapilmaktadir ki
kurumumuzun bundan aldigi payin giderek diigmesi, bu konuda faaliyet gosteren
kargo ve dagitim sirket sayilarinin artmasidir.

e Otomasyona acik merkezlerde Turpak hatlarindaki arizalar nedeniyle otomasyon
sistemiyle havale iletiminde sorunlar yaganmasidir.

e Tim posta hizmetlerinin, bilgisayar ortaminda kayit ve takibine doniik bir on-line
yazilim ve bilgisayar agina kavusturulamamasi.

* Kurulusumuz matbaasinin, pul basimina uygun bir alt yapiya sahip olmayis
nedeniyle, pullar 6zel matbaalara ihale edilmek suretiyle bastirilmakta ve bu konuda
zorluklar ile karsilagilmaktadir.

* Posta ve telefon hizmetlerinin birlikte yiiriitilmesi nedeniyle, biiyiik sehirler ile bir
cok kdy ve beldeye telefon haberlesmesinin gotiiriilmesi amaciyla ¢ok sayida sube ve
acente acilmistir. Ancak sonradan ortaya ¢ikan gelismelerle, bir ¢ok isyeri gelirleri
giderlerini karsilayamayacak durumda kalmistir. Zarar eden bu isyerlerinin
kapatilmas1 gerekmektedir. Fakat, yore sakinlerinin siyasi girisimleri ile ¢ogu zaman
bu miimkiin olamamakta, mesai kisitlamasi gibi ¢éziimler bulunmaya ¢alisilmaktadir.
Halen 755 merkezin subeye, 1555 subenin acentelige doniistiiriilmesi gerekmektedir.

* Personel sikintisi; 1983 yilindan itibaren posta idaresine ilave kadro ve pozisyon
verilmemistir. Bu eksiklik dagitim ve gise hizmetlerinde sikintilara yol agmaktadir.
Halen, isletme hizmetleri i¢in 4200 dagitict ve 4000 gise memuru olmak iizere, 8200
personel agigr bulunmaktadir. 1993 yilindan itibaren ayrim ve dagitim hizmetleri
kismen, personel sikintis1 yogun olan Istanbul, Ankara gibi biiyiik illerde, ihale edilen
0zel firma personeli ile de yiiriitiilmektedir. 1999 yili itibariyla tekel dis1 génderilerin
ayrim ve dagitiminda calistirilacak 6zel firma personel ihtiyaci 2545 kisi olup, halen
calisan 2237 adet is¢idir.

* Posta hizmetlerinden elde edilen gelirin bilyiik oranda personel gideri olarak
harcanmasi, toplam giderler i¢inde personel giderlerinin %83’lere varan agirligina
karsilik, kurumun personel sikintisi, kanundan kaynaklanan tekel-tekel dis1i gibi
ayrimlarin, hizmetlerin 6zel firma personeli eliyle yiiriitiilmesi halinde ki hukuki
cerceve, isletme anlayisini etkilemektedir ki bu personel agiginin giderilmesini
gerektirmektedir.

* Yine, PTT’ye uzun siiredir personel alimi yapilmadigindan uluslararas: iliskilerin
yiirtitiilmesinde karsilagilan en biiyiik sorun lisan bilir personel yetersizligidir.
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e Ayrica yurtdisi cikis ve varigh gonderilerin giimriiklenmesinde zaman zaman
sorunlarla karsilasilmaktadir.

* Temel sorun, haberlesmeye iliskin toplumsal talepte azalma degil artis gézlenirken ve
haberlesmenin Oneminde bir azalma da olmamasina karsilik, bunu karsilayan
kurumlardan birisi olan PTT Genel Miidiirliigii bunu karsilamadaki payimin azalmasi
ve tiim isletmelerin ¢alisma yontemlerinde yeni imkanlar sunan bilgisayar ve yeni
teknolojilerden, yeterince yararlanilamamasidir.

3.2 OZEL KARGO SIRKETLERI
Kargo tagimaciliginin sorunlarini {i¢ ana baslikta toplamak miimkiindiir.
3.2.1 Yasal Sorunlar

Kargo tasimacilign Tiirk Ticaret Kanunu igerisinde yer alan “Tasima Isleri ve
Tasima Senedi” basligini tasiyan boliimde degerlendirilmektedir. Yani genel tasima isleri
kapsaminda goriinmektedir. Halbuki kargo tasimaciligi, isi sadece tasimacilik olmayan
bir hizmet tiiriidiir. Bu nedenle yasal diizenleme genel nitelikte diizenleme yapan bir
kanuna dayandigindan uygulamada karsilasilan sorunlara cevap vermemektedir. Bu
nedenle kargo tagimaciliginin yasal anlamda taniminin yapilmasi ve kimlik verilmesi
gerekmektedir. Kimligi ve tanimi olmayan bu hizmet dalinin halen daha Tiirk Sektor
Skalasinda yeri yoktur. Ticaret ve Sanayi Odalart ise kargo tagimaciligini tasimacilik
sektoriinde ambarlar i¢inde gérmekte ve Dbdyle degerlendirmektedir. Kargo
tagimaciliginin ambar tagimaciligi ile bir benzerligi yoktur. Kargo tagimaciligi nitelikli
hizmet treten, her tiirlii teknolojik gelismeleri bilinyesinde barindiran, hizli ve giivenli
tagimacilik yapan, adresten alma ve adreste teslim gibi 6zel hizmetleri verebilen bir
hizmet tiiriidiir. Bu nedenle bugiine kadar yapilan g¢alismalar sonucu olusturulan ve
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Karayolu Tagima Kanun Tasarisi’nda kargo
tagimaciligl ayr1 bir boliim icinde diizenlenmistir. Bu Kanun tasarisinin yasallagmasi
halinde kargo tasimaciligi kimligine kavusacak ve ulastirma sektorii i¢inde bir sektor
olarak yer alabilecektir.

Kargo tagimaciligi kesinlikle bir haberlesme hizmetini igermemektedir. Kargo
tagimaciligt Tirk Ticaret Kanunu diizenlemesinde yer almakta ve yargi organlari
tasimadan dogan her tirli uyusmazlikta dogrudan Tiirk Ticaret Kanununun “Tagima
Isleri ve Tasima Senedi” basligi altinda yer alan yasal hiikiimleri uygulamaktadir. Bu
nedenle kargo tasimaciligi haberlesme sektorii iginde degerlendirilmemesi, ulastirma
sektorii icinde degerlendirilmesi gerekmektedir .

Kargo sirketleri tagidiklar1 emtia niteligi geregi posta tekelini ihlal eden bir iiriin
tagimacilig1 yapmamaktadir. Soyle ki;

5584 Sayil1 Posta Kanununun 2. maddesi posta tekelini diizenlemistir. Bu madde
diizenlemesinde posta tekelinin kapsami net bir sekilde belirtildikten sonra bu tekelin
kapsamina girmeyen istisnalar1 da ayrica belirtmistir. Kanuna gore posta tekeli sayilan iki
ana posta emtias1 vardir. Bunlar;
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1-A¢ik ve Kapali mektuplar
2-Uzerlerinde haberlegsme mahiyetinde yazi bulunan kartlar

Bu iki ana posta emtiast diginda kalan ve PTT Genel Miidiirliigiine kanunla
verilen gorevlerin tamami posta tekeli disindadir. Maalesef giinlimiizde kamu kurumu
niteliginde olan PTT, kanunun diizenleme alanmin disina ¢ikarak kanunla kendilerine
verilen tiim gorevleri posta tekeli icinde oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle kanun
diizenlemesinin yanlis yorumlanmasindan dolayr uyusmazliklar ¢ikmaktadir. Bu
uyusmazliklarin ¢ikmasinin sebebi kargo tasimaciligimin  hukuki bir kimliginin
olmamasidir.

3.2.2 idari Sorunlar

Kargo sirketlerinin hizli ve giivenli kargo dagitim ve toplama hizmetini verirken
miimkiin oldugu kadar miisterilerine yakin noktalarda subeler agmaktadirlar. A¢mig
olduklart bu subeleri kanaliyla misterilerine bu hizli ve nitelikli hizmeti
verebilmektedirler. Bu nedenle isyeri agma asamasinda Yerel Belediyelerle biiyiik
sikintilar yaganmaktadir. Bunun da sebebi belediyelerin kargo tasimaciligi isini
bilmemesi ve olayr nakliye isleri i¢inde miitalaa etmeleridir. Bu nedenle kargo
tasimaciligt yapan firmalarin yasal tanimlamasi yapildiktan sonra hizmetlerini
verebilmeleri i¢in belli istisnalar1 getirilmesi gerekmektedir. Diinyadaki diizenlemelerin
tam tersine lilkemizde kargo tasimaciligina gerekli koruma ve yardim verilmemektedir.

Kargo tagimacilig1 adresten alma ve adrese teslim hizmetini i¢erdigi i¢in sehir ici
dagitim araglarinin sehir merkezlerine girislerine idari kisitlamalar getirilmektedir. Bunun
sebebi panelvan veya kamyonet tipi araglarin sehir trafigini engelledigi goriisiinden
kaynaklanmaktadir. Halbuki maddi gercek tam tersidir. Bir sehir i¢i kargo dagitim
aracinda en az 60-70 miisterinin malinin oldugu disiiniiliirse sehir icine bu say1 kadar
aracin girmesine engel olundugu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu aracin her birinin
yakacagi yakitin miktar1 da goz oniine getirilecek olursa bir dagitim aracinin ekonomiye
katkisinin ne denli biiyiik oldugu gercegi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Kargo tasimaciligi istihdam yaratan bir sektor olmakla birlikte yapilan isin niteligi
geregi nitelikli ve niteliksiz insan istthdam etmektedir. Bu nedenle kargo tasimaciliginin
ulusal ekonomiye istthdam yaratmasi: bakimindan ¢ok biiyiiktiir. Ama kargo sirketleri
yetismis nitelikli eleman bulmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bu nedenle hizmet i¢i egitim
yolunun kullanarak personel yetistirmek zorunda kalmaktadirlar. Ulkemiz icin biiyiik
istthdam yaratan ve gelecegin onemli hizmet sektorlerinden olan kargo tasimaciliginin
egitimini verecek bir Yiiksek Okula ihtiya¢ vardir .

3.2.3 Mali Sorunlar

Kargo tasimacilifinin yasal bir taniminin olmamasi sebebiyle mali agidan bir
takim sorunlar yagsanmaktadir. Bu sorunlarin basinda Vergi Usul kanunundan dogan
belge sorunudur. Kargo sirketleri kargonun miisteriden alinip alictya ulastirilincaya kadar
gecen siirec igerisinde olduk¢a fazla belge tanzim etmek zorundadir. Bu belgeler cogu
zaman billyilk zaman kaybina neden olmakta ve isin 6zii ile ters diigmektedir. Zaman
kargocular i¢in en Onemli faktordiir. Kargoculuk adeta zamana karsi bir yaristir. Bu
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nedenle kargo tasimaciliginin acilen yasal diizenlemesinin yapilmasi ve belge tanziminde
belli iyilestirmelerin yapilmas1 gerekmektedir.

Diger taraftan Maliye Bakanlig1 kargo tasimacilifini ambar tasimaciligi olarak
tanimladig1 icin mutlaka Ambar Tesellim Fisi kesme zorunlulugu getirmekte ve
uymayanlara vergi cezasi tahakkuk ettirmektedir. Tahakkuk ettirilen bu vergi cezalarina
kars1 vergi mahkemelerinde binlerce dava agilmakta ve neticede vergi mahkemeleri
Kargo Tasimacilifinda Ambar Teselliim Fisi kesmenin zorunlu olmadig yoniinde karar
vermektedirler. Bu kararlar adeta ictihad haline geldigi ve binlerce mahkeme karari
oldugu halde halen daha Maliye Bakanligina bagli birimler bu sebeple vergi cezasi
kesmeye devam etmektedirler. Bu durum uygulamada biiyilkk zaman ve para kaybina
sebep olmaktadir.

Kargo sirketlerinin karsilastigi diger bir sorunda Maliye Bakanligimin yogun ve
yaygin yol denetimlerinde kargo araglarini sehir girislerinde uzun siire bekleterek
denetim yapmalaridir. Bu denetim hem kargo sirketini ve hem de kargonun gonderen ve
alicisina miinhasir oldugundan biiyilk zaman kaybina neden olmaktadir. Bu denetim
kargonun zamaninda alicisina ulagsmasina engel oldugundan hizmetin kalitesini de
etkilemektedir. Bu konuda Maliye Bakanliginin bir diizenleme getirmesi kaginilmaz bir
zorunluluktur.

4 HEDEFLER
4.1 VIIL BES YILLIK KALKINMA PLANI DONEMI (2001-2005)
4.1.1 PTT Genel Miidiirliigii

Gelecegin  diinyasinin  bugiinkiinden farkli olacagimi diisiiniirsek posta
hizmetlerinin de son teknolojiye gore farklilik gdstermesi gerekecektir. Bilgisayarin
yasantimiza boylesine girdigi giliniimiizde posta hizmetlerinde de bilgisayar kullanimi
giin gectikce artmaktadir ve internetten azami Olgiide yararlanmanin yollar
arastiritlmaktadir. Tesekkiilimiiz de 6zel tasima sirketlerince yaygin olarak kullanilan
bilgisayar aginin kurulmasina dncelik vermektedir.

Oncelikli-Onceliksiz Ginderi Sistemi

Mektup postasit gonderilerindeki kategorileri biiyiik Olgiide azaltarak tarife
sisteminin basitlestirilmesi amaciyla gonderilerin “Oncelikli” ve “Oncelikli Olmayan”
olarak bir siniflandirmaya tabi tutulmasi konusunda c¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

intemet

Bazi geligmis iilkelerde halen basari ile uygulanmakta olan yurtdist hizmetlere
iligkin islemlerin internet araciliiyla yapilmasi konusunda arastirmalar yapilmaktadir.
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Hybrid Mail

PTT ve kullanicilar1 igin sayisiz avantajlar sunan “Hybrid Mail” geleneksel posta
hizmetlerine elektronik olarak erisimi saglamak iizere tasarlanmis olup, kullanimi ve
isleyisi son derece pratiktir. Posta miisterileri bu yeni teknolojiyi kullanarak kendi
bilgisayarlarinda yazdiklar1 mektuplar1 elektronik olarak, internet {izerinden posta
isletmesine gondermektedir. Mektuplar posta isletmesine elektronik ortamda ulastiktan
sonra, posta isletmesi tarafindan 6zel bir merkezde toplanmakta ve gidecegi adrese gore
yine elektronik ortamda siniflandirilmaktadir. Sinmiflandirilan bu elektronik mektuplar,
gidecegi adrese en yakin noktadaki posta isleme merkezine otomatik olarak
yonlendirilmektedir. Orada istenilen sekilde yazicilardan ¢ikis alinmakta, basilmakta ve
zarflanmaktadir. Son asamada ise geleneksel posta dagitim sistemiyle dagitilmaktadir.
Yani Ozenle basilmis, zarflanmis elektronik postanizi sizin elinize postaciniz
ulastirmaktadir.

Bu yeni teknolojiyi kullanicilarinin hizmetine sunan posta isletmeleri 6zellikle
sirketler arasinda yazigsmalardan olusan “business to business” (isten ise) veya bankalar,
sigorta sirketleri, elektrik isletmeleri gibi miisterilerine siirekli olarak mektup gonderen
kuruluglarin olusturdugu “business to household” (isten eve) denilen pazarlara
odaklanmaktadir.

Postayla Santis

Ulkemizin Avrupa Giimriik Birligine girmesi sonucunda Avrupa iilkeleriyle posta
yoluyla yapilan ticaretin ¢ok daha genis boyutlara ulasacagi dikkate alinarak Avrupa
tilkelerindeki miisterilerine mal satacak Tiirk pazarlama sirketleriyle anlagmalar yaparak
yurtdisi postayla satis hizmetine baslanacaktir.

Yeni Parali Posta Anlasmalar: Imzalanmasi

Basta Avrupa iilkeleri olmak iizere ekonomik ve sosyal iliskilerimizin yogun
oldugu ancak heniiz yurtdisi havale ve 6deme sarthh gonderi anlasmalar1 yapilmayan
tilkelerle gerekli anlagmalar imzalanacak, dolayisiyla yukarida belirtilen hizmete iliskin
para transferinin gerceklesmesi saglanacaktir.

Western Union

PTT, Eurogiro sistemi araciligiyla elektronik para transferi hizmeti vermenin yani
sira merkezi Amerika’da bulunan ve yaklasik 140 iilkede 30 dakika icerisinde hizli para
transferi hizmeti veren Western Union ile anlagsma yapma yolunda ¢aligsmalarini
stirdiirecektir.

Telematik Birligi
Diinya Posta Birligi Posta Isletme Konseyince Seul Kongresi’nde alinan bir karar
dogrultusunda {iye bulunan iilkelere; metot, sistem uygulama ve hizmetler hakkinda bilgi

ve beceri kazanma, ek finansman kaynaklarina ulagma, hizmet kalitesini iyilestirme ve
yurti¢i maliyetleri diisiirmeye yardimci olan araglart saglama, yurtdisi posta trafigini
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artirma imkanlarin1 amacglayan bir Telematik Birligi kurulmasina karar verilmistir. PTT
1997 yilinda bu birlige iiye olmustur.

Bu birligin; posta dagitim sistemi ile kayit ve izleme sisteminden olusan
Uluslararas1 Posta Sistemleri (IPS), Diinya Posta Birligi tarafindan kurulan ve Posta
Idareleri, havayolu ulasim sirketleri, giimriikler vb. kuruluslar ile fiziksel baglantiyi
saglayan Kiiresel Haberlesme A1 (Post Net), birbirlerinden farkli elektronik haberlesme
sistemlerine sahip posta idarelerinin birbirleriyle haberlesmesini saglayan Post Mail,
posta idarelerine EDI haberlesme yontemi ve kiitiik aktarim hizmetlerini saglayan Post
Star, Istatistikler, sirkiilerler, haber biiltenleri, genel ve 6zel bilgiler (yasak maddeler,
adres listesi) kapsayan merkezi veya daginik veri tabanl bir bilgi sistemi olan Post Info
gibi baslica islevleri bulunmaktadir.

Bunlara ilaveten IPS’in tam kapasite ile isler hale getirilmesi ve Eurogiro’nun
yayginlastirilmasi konusundaki ¢calismalar siirdiiriilecektir.

2001-2005 willarii kapsayan kalkinma plani doneminde, posta hizmetlerinde
isletme verimliliginin artirilmasi, hizmetlere siirat kazandirilmasi ve toplumsal glivenin
pekistirilmesi amaciyla sube dilizeyine kadar posta isyerleri arasinda bilgisayar agi
olusturulmasina doniik donanim ve program alt yapisinin tamamlanmasi, posta
hizmetlerinde bilgisayarla uyumlu yeni teknolojilerin kullaniminin yayginlastirilmasi
temel amagtir.

4.1.1.1 Kapasite
4.1.1.1.1 Posta Isyerleri

Posta Isletmesinde 2001-2005 déneminde isyeri sayisi itibariyla énemli artislar
ongoriilmemekte, isyeri niteligi bakimindan sube diizeyine kadar tiim isyerlerinin
otomasyona agilmasi ongoriilmektedir. 2000 Yilinda 600 isyerinin daha otomasyona
acilmasi planlandigindan, 2002 yil sonunda tim merkezler, 2005 yili sonunda ise tiim
subeler otomasyon agina dahil edilerek, isletmenin tiim birimleri arasindaki bilgisayar ag1
tamamlanacaktir.
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Tablo-14: PTT Genel Miidiirliigii Isyerleri (2001-2005)

YILLAR
HIZMETIN CINSi BIRIMI | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
I. Posta Isyerleri
1. Posta Isletmesi Bagmiid. Sayis1 Adet 77 77 78 79 80| 81 82
2. Posta Cekleri Bagmiid. Sayisi Adet 1 1 1 1 1 1 1
3. Miistakil Uniteler Sayist Adet 11 11 11 11 11 11 11
4. Bagh Isyerleri Toplam Sayist
-Merkez Adet 1143| 1141 1130| 1125 1125 1120] 1115
-Sube Adet 2543| 2451| 2430| 2410 2395| 2380 2350
-Acente Adet 9945| 10520| 9800| 9760 9710 9670 9600
II. Ozel Posta Hizmetleri
1. Acele Posta Servisine Agik
-1l Say1s1 Adet 81 81 81 81 81 81 81
-Ilge Sayist Adet 670( 674 790| 840| 910] 950/ 1020
2. Alopost Servisine Agik
-1l Say1s1 Adet 5 5 3 3 3 3 3
I11. Telgraf ve Teleks Hizmetleri
1. Gise Teleksine Agik Yer Sayisi Adet 66 66 66 66 66 66 66
2. Teleme Agik Isyeri Sayist Adet 737 737\ 737 737\ 737\ 737 737
3. Gentekse Agik Isyeri Sayist Adet 205 205| 210f 210] 210f 210| 210
4. Telepost Hizmetine Agik Isyeri Adet 847| 1095 1195] 1295| 1345| 1400| 1400
Sayist
5. Fakstel Hizmetine Acik Isyeri Adet 11 24 30 35 35 35 35
Sayist
IV. Otomasyona Acik Isyeri Sayisi
1. Merkez Adet 406 706 856 1139| 1139 1139| 1139
2. Sube Adet 250( 550 1000|{ 1450| 1850| 2200| 2540
V. Diger Hizmetler
1. Postnet'e Agik Isyeri Sayisi Adet 20 30 40 50 60 70 80

4.1.1.1.2 Posta Binalar:

2001-2005 Doéneminde tahsisli ve kirali binalarin sayis1 azaltilarak, isletmenin
ihtiyacina uygun dogal afetlere dayanakli idare mali isletme binalarinin yapimina énem
verilecektir. Bu donemde, halka hizmet veren isyerlerimizin her ilgede, merkez ilgelerde
dahil miilki taksimata uygun bir orgiitlenmeye gecisini saglamak iizere, ilgce diizeyinde
tliim posta hizmetlerinin ayni1 binadan karsilanabilecegi yeterlikte hizmet binasi yapimu,

ilke olarak benimsenmektedir.

Tablo-15: PTT Genel Miidiirliigii Hizmet Binalar1 (2001-2005)

HIZMET YILAR
BINALARI | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Idare mali 1300 1304 1308 1308 1321 1343 1375
Tahsisli 690 690 690 690 690 690 690
Kirali 1059 1056 1053 1053 1040 1018 986
Toplam 3049 3050 3051 3051 3051 3051 3051
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4.1.1.1.3 Posta Personeli

2001-2005 Doéneminde yillik personel sayisinda % 2,8’lik artis ongoriilmektedir.
Bu donemde bilgi islem teknolojilerini kullanabilen personele ihtiyag artacak, lisan bilir
personel onem kazanacak ve yeni teknolojilerin bakim ve onarimimi yapabilen ekipler
olusturulmasi gerekecektir.

Tablo-16: PTT Genel Miidiirliigii’nde Calisan Personel (2001-2005)

YILLAR
PERSONEL 1999 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Toplam 35413 35611 | 35810| 36011 36212| 36414| 36618

4.1.1.2 Arz-Talep
4.1.1.2.1 Posta Hizmetleri Uretim Tablosu (Trafikler)

Tablo-17: PTT Genel Miidiirliigii’niin Urettigi Posta Hizmetleri (2001-2005)

OLCU YILLAR
URETILEN MAMULLER | BiRIMI [1999¢¢| 2000 | 2001 2002 2003 | 2004 2005
)

Mektup Postas1 Gond.

-Yurtici Bin Adet |975470| 1004973[1035122| 1066175|1098160| 1153068| 1187660

-Yurtdis: (Giden) Bin Adet | 62043 69541| 65000 63000{ 60000 59000| 55000
Acele Posta Gonderisi

-Yurtici Bin Adet | 13710 15100 16610 18271] 20100 221101 24320

-Yurtdisi (Giden) Bin Adet 138 156 157 159 160 161 162
Alopost Gonderisi(Y .Igi) Bin Adet 11 12 12 13 13 14 14
Koli

-Yurtici Bin Adet 932 944 950 960 970 980 990

-Yurtdis: (Giden) Bin Adet 42
Telepost Gonderisi

-Yurtici Kabul (Sayfa) Bin Adet 1100 1300 1430 1500 1550 1600 1650

-Yurtdis1 (Giden/Gelen) Bin Adet 14 14 13 12 11 10 9
Telgraf

-Yurti¢i (Normal-Acele-Yil.) |Bin Adet 1550 1615 1615 1615 1615 1615 1615

-Yurtdisi(Giden) Bin Adet 8 7 6 6 5 5 4

-Yurtdisi(Gelen) Bin Adet 14 10 9 9 8 7 6
Havale

-Yurti¢i Kabul Edilen Bin Adet 10,4 15 18 21 25 30 36
Havale

-Yurtdist Kabul Edilen Bin Adet 3 5 6 7 8 9 10
Havale

-Yurtdis1 Odenen Havale Bin Adet 204 254 200 200 180 150 140
Posta Cek Hesabi Bin Adet 30 60 90 120 150 180 210
Yolculuk Posta Ceki

-Yurtdis1 (Odenen) Bin Adet 15 16 14 13 12 11 10

(*) 3 Ayligi tahminidir.
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4.1.1.3 Teknoloji

4.1.1.3.1 Posta Hizmetlerinde Kullanilan Motorlu ve Motorsuz Tasitlar

2001-2005 Doneminde motorlu tasitlardan panel pick-up ve motosiklet

sayilarinin, motorsuz tasitlardan bisiklet sayilarinin artirilmasi suretiyle dagitimda
kullanilan motorlu ve motorsuz tasit sayilarinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Tablo-18: PTT Genel Miidiirliigii Tasitlar1 (2001-2005)
P— YILLAR
TASIT TURU 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1. Seyyar PTT Araci 33 33 33 33 33 33 33
2. Kamyon 93 93 90 85 79 73 65
3. Panel Pick-Up 664| 803| 814| 825| 843 861| 871
4. Station Wagon 262| 262] 262 270 280/ 300 310
5. Minibiis 75 75 75 80 85 90 95
6. Otobiis ve Midibiis 39 39 39 44 49 54 60
7. Jeep 7 7 7 7 7 7 7
8. Triportor 2 2 2 2 2 2 2
9. Cekici Traktor 5 5 5 5 5 5 5
10. Motosiklet 923 1129| 1129| 1150] 1200{ 1250] 1300
11. Bisiklet 2477 2991 2991| 3020{ 3050{ 3060[ 3110
Toplam 4588| 5439 5447| 5521| 5633| 5735 S858

4.1.1.3.2 Posta Hizmetlerinde Kullanilan Ara¢ ve Geregler

2001-2005 Kalkinma plani doneminde ayrim amagli kullanilan otomatik sistemlerin
okuyucu sistemlerinin yenilenmesi ile tiim posta isyerleri arasinda bilgisayar agi
olusturmak icin gereken bilgisayar donanimlarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Tablo-19: PTT Genel Miidiirliigii Ara¢/Gerecleri (2001-2005)

P YILLAR
ARAC/GEREG TURU 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1. Otomatik Ayrim Sistemi 4 4 4 4 4 4 4
2. OSR/CS 3 3 3 3 3 3 3
3. Baskiiller 1138] 1156 1156| 1156| 1225] 1225] 1225
4. Liyas Makinalar 398 437 437] 460 460[ 490 490
5. Ucret Alma Makinalar1 1626 1626| 1750] 1750] 1900] 1900 1900
6. Elektronik Tart1 Aleti 2267| 2267| 2267| 2400| 2400] 2600[ 2600
7. Cihet Dagitim Dolabi 1524| 1524| 1524| 1545| 1545| 1545| 1545
8. Otomatik Damga Makinasi 389 404 404| 404 425| 425| 425
9. Grup Elektrojen Parki 180] 205 205] 226 246] 246 271
10. Cok Kullanicili Bilgisayar 351 663 875 1175] 1357 1537 1607
11. Kisisel Bilgisayar 1755] 4755| 7755] 10755| 13255] 15755] 18255
12. Yazici 1755 4755| 7755| 10755| 13255] 15755] 18255
13. Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 292 1054 1666| 2426 2788| 3150| 3512
14. Klima Cihazi 726 926 1026 1126 1226 1326 1426
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4.1.1.4 Rekabet Edebilirlik

4.1.1.4.1 Gelir/Gider ve Kar/Zarar Durumu

2001-2005 doneminde posta hizmetlerinden elde edilen gelirlerin, giderleri karsilamasi

hedeflenmektedir.

Tablo-20: PTT Genel Miidiirliigii Kar/Zarar Durumu (2001-2005)

GELIR GIDER KAR/-ZARAR
YILLAR (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
1999 200.037.000 197.662.000 2.375.000 Kar
2000 299.085.000 282.585.000 16.500.000{ Kar
2001 338.863.305 310.843.500 28.019.805| Kar
2002 359.195.103 329.494.110 29.700.993] Kar
2003 377.154.858 345.968.816 31.186.043| Kar
2004 396.012.601 363.267.256 32.745.345| Kar
2005 415.813.231 381.430.619 34.382.612| Kar

4.1.2  Ozel Kargo Sirketleri

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam {iyelik i¢in aday iilke kabul edilmesiyle
Avrupa standartlarina ulagabilmek ve Tiirk insaninin layik oldugu hizmeti ayagina
gotiirebilmek icin 6zel kargo sirketlerinin ¢agin gerektirdigi kosullara uygun olarak
yapilanmalar1  gerekmektedir. Oniimiizdeki yillarda haberlesme hizmetlerinin
serbestlestirilmesi ile bu sektorde faaliyet kuruluslarin 6nemi bir kat daha artacaktir.
Ayrica ililkemizin disa acilma politikast dogrultusunda artan is kapasitesine cevap
verebilmek ve iilke ekonomisine daha fazla katkida bulunmak amaciyla, Tirkiye
icerisinde daha genis bir tasima ag1 olusturulmasi gerekecektir.

Insanlarin en énemli anayasal haklarindan olan haberlesme hiirriyetlerinden, daha
saglikli yararlanabilmeleri i¢in devletin de bu sektorde faaliyet gosteren kuruluslara
gerekli destegi vermesi gerekmektedir.

4.2 UZUN DONEM (2001-2023)
4.2.1 Talepte, Arzda, Teknoloji ve Rekabet Giiciinde Gelisme Egilimleri

Posta hizmetleri temelde su iki ihtiyacin karsilanmasina doniik olarak varligini
siirdiire gelmistir. Bunlar bir maddenin yada haber yada baska nitelikteki bir bilginin bir
kisi ve yerden baska bir kisi ve yere ulagtirilmasidir.

Ticari esya niteligindeki maddelerin bir yerden baska bir yere ulastirilmasina

iliskin talepte artis, haberlesme yada bilgiyi i¢ceren mektup, telgraf kagidi gibi bir
maddeyi de beraberinde iceren maddelerin taginmasi yerine, bunlarin {izerinde yer aldigi
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haber yada bilginin tasinmasima iligkin talepte artis, uzun dénemde ortaya ¢ikacak
gelismelerdir. Ozellikle haber yada bilginin elektronik ortamda tasinmasi ydniindeki
talepte artis, isletmemizde maliyeti yiiksek olan kabul-teslim arasinda kalan siireglerde
isletme maliyetlerini asag1 ¢ekecek imkanlari beraberinde getirmektedir.

Talepte bu yondeki egilimler, bilgisayar kullanimini, ve bununla uyumlu teknoloji
kullaniminm1 ulusal ve uluslar aras1 diizeyde yayginlastiracaktir. Boyutlar1 standart ve
standart dis1 olan posta maddelerinin ayriminda bilgisayar kontrollii teknolojilerin
gelistirilmesi ve yayginlasmasi da uzun donemde ortaya ¢ikacak gelismelerdir.

Birinci ihtiyacin posta isletmesi, kargo yada dagitim sirketleri eliyle karsilaniyor
olmasi, bu konuda faaliyet gdsteren kargo sirketlerinin sayisini ve kargo sirketlerince
olusturulan baglanti aglarimin gelistirilmesini uluslar arasi boyutlara tasimasi, ikinci
ihtiyacin PTT, bankalar ve internet baglantisindan yararlanabilecek yeni olusumlar eliyle
karsilanmasi, ortaya ¢ikacak gelismelerdir.

Postalarin sehirlerarasi ve milletleraras1 tasinmasinda hava yoluyla tagimanin
agirhigimin artmasi, posta maddelerinin dagitiminda tagit kullaniminin artmasi, beklenen
gelismelerdir.

Uzun donemde, posta hizmetlerin, lilkemizde ki her ilgede, yerel ihtiyaca uygun,
idare mal1 binalarda yiiriitiilmesi hedeflenmelidir.

4.2.2 Hizmet Tiirleri Itibariyla Posta Pazar1 Projeksiyonlari
4.2.2.1 Mektup Postasi1 Gonderileri

Oniimiizdeki yillarda internet kullanici sayisinin artmasiyla mektup postasi
gonderilerinin sayis1 6nemli dl¢iide azalacaktir. Su anda Posta Isletmesinin en fazla gelir
elde ettigi gonderi tipi olan ticari mektuplar oniimiizdeki yillarin sonunda gonderici
sitketler tarafindan internet aracilifiyla alici adreslerine gonderilmeye baslanacaktir.
Bunlar telefon faturalari, cep telefonu faturalari, kredi karti ekstralari, banka hesap
ekstralar1 ve basilmis kagitlar gibi gonderilerdir. Bunun da nedeni elektronik mektubun
cok ucuz ve ek bir maliyetinin olmamasi ve ¢ok hizli olmasidir. Simdiden bazi bankalar
ilk defa kredi kart1 alacaklar i¢in doldurttuklar1 formlarda bu hususu miisterilerine
sormaktadir.

4.2.2.2 Koliler (Kargo Tasimaciligy)

Internet uygulamasmin yayginlasmasiyla bilgisayar araciligiyla gerceklestirilen
ticari uygulamalar ¢ok gelisecektir. Bu pazarda (sanal pazar) yasanilacagi tahmin edilen
olaganiistii genislemenin posta (kargo) sektoriindeki yansimasi da olagantistii olacaktir.
Elektronik ve on-line ticarette meydana gelen hizli ve stirekli artis, hizli hava tasimacilig
ve posta sektoriiniin gelismesinde en biiyiik etken olacaktir. Bu konuda meydana gelecek
gelismelere simdiden hazirlikli olunmali, PTT kaybettigi paket (kargo) pazarinda
varligin1 devam ettirmelidir. Bu pazar postanin gelecegi olacaktir.
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4.2.2.3 Havale Islemleri

Ulkemizdeki bankalarm iscilerimizin yogun olarak yasadig1 iilkelerde
temsilcilikler a¢gmalar1 ve bu iilkelerden yurdumuza gonderilen havaleleri {licretsiz
transfer etmeye baglamalar1 sonucunda havale sayis1 ve tutarinda Onemli Olgiide
azalmalar olmustur. Oniimiizdeki yillarda bu azalmanmin daha da hizlanmas:
kacinilmazdir. Bu iilkelerdeki posta bankalariyla anlagmalar yapilip, PTT isyerlerine
kurulacak postmatikler vasitasiyla bankalarla rekabet ortami olusturularak pazardan pay
elde edilmelidir.

Diger taraftan bankalar ve finans kuruluslarinca c¢ikartilan VISA vb. kredi
kartlarinin ¢ogalmasiyla iilkemizde bozdurulan yabanci seyahat cekleri de bitme
noktasina gelmistir. Bu hizmet tiirliniin kisa bir siire sonunda uygulama alaninin
kalmayacag diistiniilmektedir.

5 YASAL VE KURUMSAL DUZENLEMELER
5.1 POSTA KANUNU DEGIiSIiKLIiK CALISMALARI

Posta Kanununun yeniden diizenlenmesi amaciyla gelismis iilkelerde halen
uygulanmakta olan Posta Kanunlar1 getirtilerek terciimeleri yapilmis ve PTT biinyesine
uygun olan maddelerden azami o6lgiide yararlanilmig, PTT Yonetim Kurulunun
01.07.1999 tarih ve 138 sayili karar ile kabul edilen ve 14.07.1999 tarih ve 1560 sayili
yazimizla Ulastirma Bakanligina sunulan Posta Kanunu Taslagi, Genel Gerekce, Madde
Gerekgeleri, ve Kanun hakkinda yapilmasina karar verilen degisikliklerin islendigi Posta
Kanunu Taslaginin incelenmesi siirdiiriilmektedir.

Diger taraftan, elektronik bilgisayar ortamlarinda yiiriitiilen posta hizmetleriyle,
bu ortamlar aracilifi ile yapilan ve gelisme egilimi gosteren ticarette, taraflarin yetki ve
sorumluluk simirmi belirleyecek, cercevesini ¢izecek hukuki diizenlemelere uzun
donemde ihtiya¢ duyulacaktir.

Diger taraftan yonetmelik diizeyinde; posta teskilatinin yapilanmasini ve
organizasyonunu diizenleyen, posta adma is yapan acentelikleri diizenleyen, posta
hizmetlerinin elektronik ortamlarda kabul ve takibini diizenleyen, posta maddelerinin
sevke hazirlik ve sevkini diizenleyen, iiretilen hizmetlerin siniflandirilmasi, 6zel hizmet
tirleri ile tarife ve tarife alti hizmet {icretlerini diizenleyen, yeni yonetmelik yada
yonetmelik tadilatlar1 da posta idaresince yapilmasi gereken hukuki diizenlemelerdir.

5.2 TURK POSTA 2000

Fransa Posta Idaresi ile PTT arasinda bir isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu
isbirligi protokolii ¢ercevesinde “ Tiirk Posta 2000” isimli bir proje hazirlanmistir.

Tiirk Posta 2000 projesinde ozetle;
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* Tirk posta idaresinin organizasyon, donanim ve verimlilik a¢isindan Avrupa Postalari
ile kiyaslanabilir bir iiretim araciyla techiz edilmesine olanak saglanmasi,

e Ulusal planda posta dagitim siireleri, iirlin ve hizmet ¢esidi agilarindan verilen
hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi,

* PTT merkezleri araciligiyla sunulan parasal posta hizmetlerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi,

* Tiirk Posta hizmetlerinin imajimin modernlestirilmesi,

» Ankara ve Istanbul’daki iki ana posta isleme merkezimizin yeniden yapilandirilmasi
ve hizmet kalitesinin arttirilmasi,

*  Yine Ankara ve Istanbul’da iki lokal merkezimizin modernizasyonu

amagclanmaktadir.
5.3 LIBERALLESTIRME (SERBESTLESTIRME POLITiKALARI)

Yapilan arastirmalar sonucunda gelismis iilkelerde uygulanmakta olan
serbestlestirme politikas1 gercevesinde posta idareleri idari ve mali 6zerklikten azami
Olclide yararlanmakta ve tasra teskilatina genis Olclide yetki ve sorumluluk
vermektedirler.

Ayrica Avrupa Toplulugu iiyesi iilkeler hazirladiklar1 bir mevzuatla (Avrupa
Birligi Direktifleri) ortak bir tutum igerisinde girmektedirler. Tim diinyadaki
serbestlesme egilimlerine paralel olarak, posta idarelerinin sorumluluklarr ayni kalmasi,
haberlesmenin serbestligi ve gizliliginin giivence altinda olmas1 gozetilerek, posta
idarelerince yiiriitiilen hizmetlerin, posta idaresi adina 6zel kisi yada kurumlar eliyle,
cercevesi 1yi ¢izilmis, belli siirelere baglanmis ve taraflarin verdigi hizmete gore gelir
paylar1 belirlenmis bir tiir hak devri lisans sozlesmeleri ile isletme maliyetlerini
diisiirecek sekilde ki yaklasimlara izin verecek hukuki diizenlemelerin, isletmenin kendini
yenileme ve rekabet giicilinii artirici etkisi olacaktir.
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VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI
HABERLESME
OZEL IHTISAS KOMISYONU

YAYINCILIK HIZMETLERI
ALT KOMISYONU
RAPORU

31 OCAK 2000
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YAYINCILIK HIZMETLERI ALT KOMiSYONU RAPORU

1 CALISMANIN AMAC VE KAPSAMI

En etkin iletisim aract olan radyo ve televizyonun Tiirkiye'nin taraf oldugu
uluslararas1 sozlesmeler ¢ergevesinde hukuki, teknik ve yayincilik standartlar1 yoniinden
durumunu tespit etmek, sektoriin mali, idari, teknik, yasal ve insan giicii agisindan bir
envanterini ¢ikarmak, bu verilerin 1s18inda diinyadaki gelismeleri dikkate alan bir
anlayisla tilkemiz i¢in gelecek bes yili kapsayan politikalar1 belirlemektir.

Bu baglamda, ¢alismanin kapsamu;

* Radyo ve televizyon yaymciliginin diinyada ve Tiirkiye’de yapim, yayin, iletim ve
dagitim asamalarini ve bu asamalar i¢inde yer alan degisik hizmetleri ve yaklagimlari
i¢ine alacak sekilde irdelenmesi,

e Ulusal radyo ve televizyon frekans planlamalari, frekans ve lisans ihalelerinin
verilmesindeki sorunlarin irdelenmesi,

* Rekabet yogun ortamda kamu hizmeti yaymnciliginin tarifi ve sorunlarinin ortaya
konulmasi,

» Ulkemizin mevcut envanterleri dikkate aliarak radyo ve televizyon yaymciliginda
analog yayinlardan sayisal yayinlara gecis konseptinin ve takviminin belirlenmesi,

e Bu gecisin lilkemiz yayimcilik sektoriine etkilerinin irdelenmesi, alict iiretici
sektoriimiiziin gerek iilkemizdeki gerekse diinyadaki pazar paylarini azaltmayacak
tedbirlerin alinmasi,

olarak belirlenmistir.

2  SEKTORUN MEVCUT DURUMU

Ulkemizde radyo yayinlar1 ilk defa 1927 yilinda Ankara’da Genlik Modiilasyonlu
bir verici ile baslatilmistir. Buna karsin televizyon yayinlar ise, yaklasik 40 yil sonra,
1968 Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu tarafindan baglatilmistir.

Diinyada da ilk yayincilik uygulamalar1 radyo yayinlari ile olmus ve Orta, Uzun ve Kisa
Dalga radyo yaymciligi ¢ok hizli bir gelisim gostererek 1950’li yillarda hayatin
vazgec¢ilmez bir unsuru olmustur.

Radyo yayinciligima kiyasla televizyon yaymnciligi oldukg¢a pahali ve zahmetlidir.
Teknoloji bakimindan da karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle de yayginlagmasi,
radyoya kiyasla daha uzun zaman almstir.
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1970’11 yillardan itibaren ivme kazanan yayincilik sektorii, renkli televizyon
yayinciligmin yayginlasmast ve radyoda da frekans modiilasyonlu vericilerin
kurulmasiyla birlikte daha kaliteli, renkli, gorsel igerigi yliksek yayincilik halini almistir.

1990’1 yillara gelindiginde ise her iki sektordeki teknolojik gelismeler, takip
edilmesi giic bir hal almustir. Ozellikle iilkemizde, 6zel radyo ve televizyon yayinci
sayisindaki patlama, bugiin i¢in, yiizler ile ifade edilen TV yayinci sayisim1 ve binler ile
ifade edilen radyo yayinci sayisini ortaya c¢ikarmistir. Boylece 1990’11 yillardan sonra
radyo-TV yayinciligi bir sektor halini almistir. Bu sektorde g¢alisanlarin sayisi, 6zlik
haklari, niteligi, verici sayilar1, gligleri, frekans kullanimi, vericilerin insan sagligina
etkileri gibi sayilabilecek bir ¢ok konunun bagli basina incelenmesi gerekmektedir.

Avrupa’da da 0Ozel yayincilar kamu yayincilarn ile birlikte yaym hayatlarini
stirdiirmektedirler. Ancak, olduk¢a sinirli sayida ve lisansh olarak yaym yaptiklarindan
ve altyapilarin1 hazirladiktan sonra 6zel yayinlara izin verilmesi nedeniyle iilkemizdekine
benzer sorunlar bu iilkelerde yasanmamaktadir. Ulkemizde 6zel yaymlar fiili bir durum
olarak yaratildiktan ancak 4 yil sonra yasal diizenleme getirilmistir. S6z konusu 3984
sayilt Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlart Hakkinda Kanun ile kurulan Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu da gerekli diizenlemeleri, frekans ihaleleri ile yayincilara lisans
verilmesini aradan gegen uzunca bir siireye ragmen gerceklestirememistir.

Bunun sonucunda da tescilli frekanslardan yayin yapan TRT’nin yayinlar
iilkemizin bir ¢ok yerinde, 6zellikle metropollerde enterferansa maruz kalmistir. Bunun
sonucunda da TRT’ ye ve yayinlarinin kalitesine iliskin bir giivensizlik olugmustur.

Bu sorun, TRT yaninda 6zel yayincilart da olumsuz etkilemektedir. Enterferans;
yayinda karsilikli olarak, enterefere edeni ve edileni olmak iizere, bozulma yaratmaktadir.
Bu nedenle 6zel yada kamu yayincilarinin enterferans sorunlar1 her iki tarafi da magdur
etmekle sonuclanmaktadir.

TRT halen; yurt i¢ine yonelik 4 ulusal (Radyol, 2, 3, 4), dokuz boélgesel, bir yerel
radyo yaymi ile bes ulusal televizyon yayini (TRT-1, 2, 3, 4, GAP) ve yurtdisina yonelik
olarak da 24 dilden radyo yayini ile iki televizyon (TRT-INT, TRT-AVRASYA) yayim
gergeklestirmektedir.

12.1.1989 tarihinde ¢ikarilan 3517 sayili yasa ile radyo ve televizyon vericileri ile
iletim sistemleri ve ilgili 1354 personel TRT den Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Genel
Miidiirliigiine (o zamanki adiyla Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigii)
devredilmistir. Ancak bu yasa 1990 yilinda Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmistir. Anayasa Mahkemesi, 6 ay i¢inde yeni bir yasal diizenleme yapilmasini
Oongdrmiis ise de, yeni bir yasa ancak 6.7.1999 tarihinde ¢ikarilmistir. 4397 Sayili bu yasa
ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ne devredilen verici ve aktaricilar ile personele ilaveten
devir tarihinden itibaren Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan temin ve tesis edilen
sistemler ile bu hizmetlerde gorevlendirilen personel de TRT ye devredilmistir.

1999 yili sonu itibar1 ile TRT yayinlarin1 gerceklestiren verici ve aktarici sayilar
ile kapsama durumlar1 asagidaki tablolarda verilmektedir.
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Tablo-1: TRT Radyolar:

Radyo Verici Sayisi Kapsanan Kapsanan Toplam
Alan Niifus Kapsama
AM FM AM FM AM FM

Radyo-1 12 105 95 97 98,5 93 98,5

Radyo-2 - 110 - 98 96 94 98

(TRT-FM)

Radyo-3 - 107 - 98 - 94 98

Radyo-4 3 3 - - 96 - 96

Tiirkiye’nin Sesi 10 - - - - - -

Radyosu

Turizm Radyosu - 9 - - - - -

GAP ve - 17 - - - - -

Diyarbakir Radyosu

Hatay Radyosu - 2 - - - - -

Toplam 25 353

Tablo-2: TRT Televizyon Kanallan

Televizyon Ana Verici Yardimci Kapsanan Kapsanan

Sayisi Verici Sayisi Alan (%) Niifus (%)
TRT-1 49 1974 98,2 98,4
TRT-2 49 1704 97,5 98,1
TRT-3 49 1177 93 96,8
TRT-4 49 135 91 92
TRT-INT 2 - - 12
TRT-AVRASYA - - - -

1997 Niifusu: 63.500.000 kisi
Tiirkiye Yiizolgtimii: 774.815 km2

Teletekst, resim bilgisi bulunmayan televizyon satirinda kodlanmis bilgi tasiyan
ve bu bilgileri televizyon alicilarinda sayfalar halinde goriintiileyen teknolojinin genel
adidir. TRT bu yayina 3 Aralik 1990 tarihinde TRT-1 ve TRT-INT TV kanallarinda
baslamistir. TRT disinda Ulkemizde basta ulusal kanallar olmak iizere bir cok TV kanali
yayinlari ile birlikte teletekst hizmetleri de verilmektedir.

1990 Yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ce Yatirnm Programi yetki ve
finansman imkanlarina bagli olarak yapilan ihale sonucu 6 konsorsiyum ile imzalanan
sozlesmeler dogrultusunda 1991 yilindan itibaren yapilan ¢alismalar ile Ankara, Istanbul,
Izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Bursa, Konya ve Kayseri olmak iizere 9 biiyiik
ilimizde Kablo-TV hizmeti baslatilmistir. Bu 9 ilde kurulan Kablo-TV sistemi Mart 1999
sonu itibariyle 606.862 aboneye sahip olup, halen 35 adedi yerli, 10 adedi yabanci olmak
tizere toplam 45 TV kanali iletilmektedir.
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1996 yilinda gelir paylasimi esasina gore ihale edilen 11 yeni il ve bagh
ilgelerinde (Mersin-Tarsus, Izmit-Golciik, Eskisehir, Zonguldak-Karadeniz Eregli,
Denizli, Balikesir, Samsun, Adapazari, Tekirdag-Cerkezkdy-Corlu, Erzurum, Yalova-
Ciftlikkoy’de) Kablo TV hizmeti 1997 yil1 igerisinde sunulur hale getirilmistir. Bu illerde
60 TV kanali iletilme imkan1 bulunmakta olup, Mart 1999 sonu itibariyle 42.838 abone
bulunmaktadir.

1997 yilinda yine gelir paylasimi esasina dayali olarak yapilan ihale sonucunda
yukarida sozii edilen 9 ilde kapasite arttirimi, mevcut alt yapin iyilestirilmesi,
adreslenebilir sebeke yapisi, kesintisiz iletisim ortami ve bant genisliginin arttirilmasi
asamal1 olarak tamamlanacaktir. Teknolojide meydana gelen gelismelere bagli olarak
sozli edilen iyilestirilme kavrami, konunun her yoniiyle ele alinarak yapilacak ek
sozlesmelerle saglikli bir zemine oturtulmasi girisimlerini kaginilmaz kilmistir.
Firmalarla bu kapsamda yapilan karsilikli goriismeler ve yogun c¢alismalar sonucu,
mevcut sebekenin sayisal teknolojiden de yararlanilarak 100 kanal kapasitesine
cikartilabilecek bir bicimde revize edilmesi ve bu sebeke iizerinden “Data Iletimi,
Internete Erisim”, “Elektronik-Ticaret”, “Pay-TV”, “Evden Als-Veris”, “Elektronik
Bankacilik™ gibi interaktif hizmetlerinde hizla verilebilmesi olanagini ortaya ¢ikartmaistir.

Kablo-TV sistemine yeni Ozellikler kazandirilmasi ile ilgili ¢alismalar ilgili gelir
paylasim esasina gore proje uygulamalarini yiiriiten firmalar ile s6zlesme cercevesinde ek
protokol taslagi olusturulmasi i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu c¢aligsmalarin
bitirilmesini takiben kisa siire igerisinde uygulamalar baslatilabilecektir.

Bugiin i¢in Kablo-TV hizmeti verilen mevcut 9 ilimiz, 11 yeni il ve bagh
ilcelerinde kanal kapasitesi dolu olup, sirada lisansli bekleyen 16 adet TV kurulusu
bulunmaktadir.

Kablo TV Dagitim Sebekesi iizerinden halen TRT-1, TRT-2, TRT-3, TRT-4,
TRT-INT kanallan iletilmektedir. S6z konusu TRT kanallarinin birinin yerine TRT-
AVRASYA program kanali iletilebilecek ya da Kablo-TV sebekesinde yapilan
iyilestirme ve kapasite artirnmi ¢aligmalarinin bitimi halinde TRT-AVRASYA kanalanin
da iletilebilme imkani dogabilecektir.

TRT’nin TV yaymlarindan TRT-1, 2/GAP, 3, 4 ve AVRASYA Tiirksat 1C
uydusunun Tirkiye-Orta Asya kapsamali transponderlerinden, TRT-INT ise ayni
uydunun  Tiirkiye-Avrupa  kapsamali  transponderlerinden  analog  formatta
yaymlanmaktadir. TRT-INT TV kanali ayrica Euelsat HotBird-5 uydusundan yine analog
formatta yayinlanmaktadir. Radyo kanallar1 ise Tiirksat 1C uydusundan TV sinyallerinin
alt ses tasiyicilart olarak yayilanmakta, ayrica sayisal olarak da vericilere iletilmektedir.

Ilaveten, TRT-INT TV, Tiirkiyenin Sesi Radyosu ve Radyo-2 yayinlarimiz sayisal
formatta Afrika, Asya, Avrupa, Avustralya ve Yeni Zelanda’ya da ulastirilmaktadir.
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3 MEVCUT DURUMUN YEDINCI PLAN HEDEFLERI iLE
KARSILASTIRILMASI

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 (1996-2000)’'nda radyo ve televizyon
yayinciligina iligskin hiikiimler asagida verilmektedir:

“Serbest rekabet ortaminda ucuz, verimli, siiratli, kaliteli ve giivenli hizmetler
sunan, kullaniciya alternatif se¢im olanaklar1 da taniyan telekomiinikasyon, radyo,
televizyon ve bilgi aglarinin kurulmasi temel amactir.

VI'nc1 Plan doneminde elektronik medya konusunda devlet tekeli kaldirilmig
olup, 6zel kanallar serbest rekabet ortaminda gelisimini siirdiirmektedir. VII’'nci Plan
doneminde devlet kanallarinin yaninda 6zel kanallarin da bir frekans karmasasi
yaratmaksizin yasamasini saglamak hedeflenmektedir.

Yayimm ve program agisindan kaliteli radyo ve televizyon kanallarinin artarak
yayginlasacagi tahmin edilmektedir.

Sinirh frekanslardan en iist diizeyde yararlanmak tizere zaman boliisiimlii yerel
yayin olanaklar gelistirilecektir.

TRT’nin baz1 kanallari, yaymlarin genis halk kitlelerine ulastirilabilmesi esasina
gore lisans altinda ozellestirilecektir.”

Ayrica, TRT’nin TV kanallarinin niifus kapsama hedefleri, 2000 yil1 i¢in hedefleri :

TV-1 1% 99.0
TV-2 2% 99.0
TV-3 :%97.0
TV-4 2% 90.0

olarak tespit edilmistir.
RTUK tarafindan yaymcilara lisans verilerek frekans tahsis islemleri
yapilmadigindan, en biiylik sorunlardan birisi olan frekans karmasasi ve enterferans

(girisim) problemi ortadan kaldirilamamaistir.

Mevcut frekanslarin verimli kullanimina yonelik olarak zaman paylasimli yerel
yayin uygulamasina geg¢ilememistir.

TRT’nin bazi kanallarmin 6zellestirilmesine iliskin yine bu donem iginde
herhangi bir ¢calisma yapilmamuistir.

2000 yili sonu itibariyle TRT kanallarinin niifus kapsama oranlar1 hedefleri,

yukarida belirtilen TRT Kapsama Oranlar1 dikkate alindiginda, biyiik oranda
gergeklestirildigi goriilmektedir.
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4 SEKTORUN SORUNLARI VE NEDENLERI

Elektromanyetik dalgalarin kesfi ve ilk mors kodlamasi ile uzak mesafelere
yapilan kablosuz yayinlar kitle iletisimini ve yan bilim alanlarin1 dogurmustur.

1900’lerin basinda radyo en yaygin kitle iletisim aract olarak diinya iizerinde hizla
yayginlasirken, Tiirkiye diizenli radyo yayimnlarina ancak 1950’lerde devlet eliyle
baslatabilmistir. Ayn1 sekilde pek cok diinya iilkesi renkli TV yayinlarini iilkelerinde
yayginlastirmisken, Tiirkiye 1968’de TV yayinciligina siyah beyaz sistemle baslamistir.
Tek banttan VHF (I ve III) baslayan TV yayinlar1 iilke genelinde yayginlasirken, TV
iireticileri de sadece VHF bandli TV alicilar iiretmislerdir. 70’lerin sonuna dogru biiyiik
sehirlerde enterferansin Oniine gegilmesi i¢in UHF bandli vericiler kullanilmaya
baslandiginda yerli tiretim TV alicilarinin UHF tunerlerinin olmadig goriilmiis ve TV
alicilaria bu kartlarin takilmasi ya da TV alicisinin degismesi gerekmistir.

1984 yilina kadar TV yayinlarinda renk bilgisini keserek yaymn yapan TRT, 1984
yilinda renkli yayinciliga basladiginda pek ¢ok evde siyah-beyaz TV alicilarinin atilarak
renkli TV alicilan ile degistirilmesi ihtiyact dogmustur. Yukarida kisaca siraladigimiz
Tiurkiye’nin TV yaymciligina girisinde yapilan yanlis yatirimlardan dolayr iilke
kaynaklarinin ziyan edildigi sdylenebilir.

1990’Ih yillarla birlikte yasal bosluklardan yararlanan 6zel radyo ve TV’ler
yayimlarin1 once biiyiik kentlerde olmak iizere baslatmislardir. Bu yayinlarin uluslararasi
kanunlarin denetiminde ve uluslararasi teknik standartlarda yapilmasi gerekirken o6zel
TV’ler kendi imkanlar1 dogrultusunda istedikleri frekanslarda ve giicte yayinlara
baslamistir.

Rastgele frekanslarda ve diisiik giiclerde baslayan bu 6zel yayinlar sonucunda
yayinlar1 diizgilin izleyebilmek i¢in izleyiciler, yeni anten tesisatlari, anten ylikseltecleri
almak ve band siiziicii filtreler kullanmak zorunda kalmislardir. Bu da bir diger kaynak
israfi olarak belirmistir.

Niifus artiginin hizli, tiretimin az oldugu iilkemizde, iilke kaynaklarinin efektif
kullanilmasi sarttir. Gelismis iilkelerdeki gibi radyo TV yayimciliginin her seklini, teknik
ve program tiirleri bazinda denetleyen ve siyasal yapidan uzak bir RTUK yapisiin
kurulmasi, yasasinin ¢ikartilmasi ve 6zel radyo-TV’lere frekans tahsislerinin yapilmasi
cozlilmesi gereken ilk ve en 6nemli sorun olarak ortadadir.

RTUK tarafindan iilke genelinde analog frekans planlamasi yapilmis olsa da
resmen hicbir kanalin yayin frekansi tahsisinin yapilamamis olmasi, bu kanallar
tizerindeki denetimin ancak ihbar yoluyla yapilabilmesini getirmektedir. Radyo ve
televizyon sinyalleri, hizmetin tiirline gore, vericinin giicline ve anten yiiksekligine bagh
olarak smurlar1 asan bir O6zellige sahiptir. Bu durum, komsu iilkelerin birbirlerinin
yaymlarin1 enterfere etmemeleri igin uluslararast1 anlagmalarla ve uluslararasi
kuruluslarca frekans planlamalari, tahsis ve tescil islemlerinin yapilmasini gerektirmistir.
Ulkeler bu kriterlere uygun olarak kendi i¢ diizenlemelerini yapabilmektedirler.
Tiirkiye’de kamu kuruluslarinin elinde bulunan frekanslar uluslararasi anlagmalara uygun
olarak planlanmis ve tescil edilmistir. Tiirkiye’deki ilk radyo ve televizyon yayinlarini
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baslatan kamu kuruluslarinin emisyon noktalarini dikkate alan bir frekans planlamasinin
uygulanmasi, kamu kuruluslarinin yayincilik alaninda giiniimiize degin yaptiklar1 biiylik
yatirnmin verimli degerlendirilmesini saglayacaktir. Aksi taktirde, mevcut alt yapiyi
dikkate almayan uygulamalar, kamu mali ¢ok biiylik bir yatirimin daha heba edilmesi
anlamini tasiyacaktir.

Gilinlimiiz itibar1 ile, yasal diizenlemelerin fiiliyata gegirilemeyerek 6zel yayin
kuruluglarina frekans tahsislerinin yapilamiyor olmasi, c¢oziilemeyen bir frekans
karmasas1 ve dolayisiyla 6zel yaymlarin birbirlerini ve kamu radyo ve televizyon
yaymlari enterfere ederek saglikli izlenmesini onlemeleri sonucunu getirmistir. En
temel haklardan olan habere, bilgiye ulasma hakki bu karmasa nedeni ile
engellenmektedir. Bu sekilde sektoriin gercek potansiyeli de bilinememekte ve gelisen
teknolojinin (sayisal yayincilik teknolojisi) zorladigi yeni planlamalarin yapilmasi
giiclesmektedir.

ABD ve Avrupa iilkelerinin ¢ogu 2002 yilindan baglamak {izere 2010 yilina kadar
kademe kademe sayisal yaymncilia gecme karari almistir. Halen pek ¢ok iilke uydu
tizerinden DBS olarak yapilan radyo ve TV yaymlarimi sayisal olarak
gergeklestirmektedir. (500 kanal kapasiteli Eurosat uydusu 2000 yilinda yoriingeye atilip
faaliyete baslatilacaktir.) En son asamada (2010 yilinda) yersel yayin vericileri
(Terresterial Broadcasting) ve kablo TV sebekeleri tiimiiyle sayisala gegirilecektir.

Sayisal yayinciliga ait tiim standartlarin olusturuldugu giiniimiizde, c¢ikarilacak
olan tiim RTUK yasalar1 bu standartlara ve teknolojik uygulamalara uygun olmalidir.

RTUKiin iilke genelinde yaptirdigt FM radyo ve TV yaymncilifma ait frekans
planlamasi analog yaymncilik icin yapilmistir. Teknik ac¢idan analog yayincilikta (hem
radyo, hem TV ig¢in) belirli bir bolge i¢in yapilacak olan yayinin band genisligi ve yaymn
giicii bugiinkii sayisal teknoloji icin oldukca biiyiik israf gibi goziikmektedir. Ayni
bolgeye ulastirilacak yayinlar sayisal oldugunda hem 4 kat daha kiiciik band genisligi
isgal etmekte ve hem de 30-40 kat daha diisiik yaym giicii gerektirmektedir. (Ornegin 100
kW yaymn giicline sahip bir analog bir TV vericisinin kapsadig1 alanin, 1 kW giice sahip
tic veya 4 TV vericisi es zamanli c¢alistirilarak herhangi bir enterferans olmaksizin
kapsanmas1 miimkiindiir)

Sayisal yayincilikta goriintii ve ses bilgileri sikistirilmakta, mevcut VHF ve UHF
bandlarindan daha diisiik giiclii vericilerle, enterferans olmaksizin daha ¢ok sayida TV
kanalinin yaymlanmasi miimkiin olmaktadir. Bu yiizden Oncelikle analog frekans
frekanslarinin uygulanabilirligi saglanmali, ardindan sayisal yersel yaymcilik i¢in yeni bir
frekans planlamasi yapilmalidir.

4.1 KABLOLU TV YAYINCILIGI VE SORUNLARI

Kablolu TV’nin dogusu, asir1 enterferans olan veya zayif gelen yayinlari alamayan
bolgelerde, izlenmesi istenen kanallarin uygun kablo hatlar1 ile dogrudan evlere
dagitilmasiyla olmustur. Daha sonra yersel yayinciligin kisitl band genisligine karsin
yaym yapmak isteyen kuruluslarin, kanallarin ¢oklugu, kablo TV sebekelerinin ayr1 bir
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yaym ortami olarak gelismelerini saglamistir. Kablo TV sebekeleri {izerinden yapilan
TV-Radyo yayincilifinda, elektromanyetik dalga yaymciligindan farkli olarak istege
baglhlik, talep s6z konusu oldugundan, (abone belirli bir iicret ddeyerek evine hat
cektirmekte, ayrica bazi kanallar i¢in 6deme yapmaktadir) kamu mali sayilmamakta, bu
nedenle daha farkli programlar ve yayincilik tiirleri kablo TV’de yayinlanirken uyulmasi
gereken standartlar ve yayinlarin denetimi de degisiklik arz etmektedir.

1960’1 yillarda ¢ikan yasalarla iilke genelinde elektromanyetik dalga aracilifiyla
ve kablo tizerinden yapilan yayimcilik Ulastirma Bakanlig1 Telsiz Genel Miidiirliigii’niin
izin ve lisanslar1 ile yapilirken, TRT, PTT, Polis, Meteoroloji gibi kurumlar 6zel izinler
ile Radyo ve TV yayinlarin1 yapmaktaydilar. Radyo ve TV yaymciligi 1990’11 yillarin
basia kadar TRT Kurumunca yiiriitiiliirken, bundan sonra 3517 sayili Kanun ile tiim yer
verici ve aktaric1 istasyonlar1 PTT’ye devredilmistir. 4397 sayili Kanun geregi s6z
konusu vericilerin bugiinlerde tekrar TRT ye devri ger¢eklesmektedir. Bu devir yer verici
istasyonlarin1 ve aktarma tinitelerini kapsarken kablo TV sebekesi ve yayinciligir halen
Tirk Telekom’un tekelindedir. Gelismis iilkelerde kablo TV sebekeleri kurulduklari
yildan sonraki birka¢ yilda biiylik kapasitelere ulasirken Tiirk Telekom’un kablo TV
sebekesinin abone sayis1 birkag biiyiik ilde ve sinirli sayilarda kalmistir.

Alt yapt maliyetleriyle yatirnmlarin yavas isledigi kablo TV sebekelerinin,
kurulmus ve kurulmakta olan alt yapilari, eski analog yayinlara gore ve tek yonlii olarak
yapilmistir. Yeni sayisal yayincilik teknolojileri s6z konusu oldugunda mevcut alt yapida
hatlar disinda tiim dagitici, giiglendirici ve yonlendirici iinitelerinin degistirilmesi
gerekecektir.

Tiirkiye’deki mevcut kablo TV sebekesinde kanal sayisinin azlig: yiiziinden ulusal-
bolgesel-yerel bazda yersel vericilerden paralel yaym yapan kanallarin disinda, ancak
birka¢ degisik kanalin yayini yapilabilmektedir.

Abonelere ¢ekilen kablo TV amacli koaksiyel kablolar, yiliksek frekansli sinyal
tastyabilecek kapasitede olduklarindan, TV, radyo sinyalleri yaninda internet ve diger
veri iletiminde de kullanilabilmektedir. Avrupa ve Amerika’da eski kablo TV
sebekelerinin donanim alt yapilar1 degistirilerek, iki yonlii iletisimde internet ve diger
veri iletimlerine de imkan saglanmis, bu sayede kablo modemler kullanilarak abonelerin
internet erigimlerini telefon hatlarina oranla ¢ok daha hizli yapabilmeleri miimkiin
kilinmastir.

Kablo TV altyapisiin yiiksek maliyetli olusu, kablo TV sebekelerinin kurulmasi ve
isletmesinin Tiirk Telekom’un tekelinde olmasi ve kabloda bulunan TV programlarinin
zaten elektromanyetik dalgalarla havadan anten yardimiyla aliniyor olmasi, kablo TV
abone sayisinin artmasini engelleyen en biiyiik etkenlerdir.
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5 SEKIZINCi PLAN DONEMINDE BEKLENEN GELISME VE HEDEFLER

1980’11 yillarda baslayan uydular iizerinden sinir tanimaksizin yapilan yayincilik,
demir perde {ilkelerinin yikilmasina neden olmus ve tiim diinya iilkelerinde ¢ok hizli bir
iletisim Ozgiirliigli doneminin baslamasina neden olmustur. Gelismis {ilkeler, uzayda
bulundurduklar1 iletisim uydular1 ile diinya iizerindeki her noktaya kendi kiiltiir ve
ideolojilerini yayarken, ekonomik olarak kendilerine yeni pazarlar yaratmiglardir.

1980’11 yillarla baglayan hizli iletisim atagir 2000’11 yillarla birlikte artarak devam
edecektir. Radyo dalgalar ile ses yayminin yapilmasindan bugiine kadar gecen zaman
i¢ginde, iletisim teknolojisi ¢cok biiylik ilerlemeler kaydetmistir. Giinlimiiz ise yayincilik
teknolojilerinin en dnemli kilometre taslarindan birine rastgelmektedir: Sayisal iletigim
teknolojisi ve uygulamalari. Gelismis iilkeler 2000’li yillarin ilk 10 yili iginde, tiim
iletisim dallarinda 1920’lerden beri siiregelen 100 yillik teknoloji gegmisine sahip analog
sistemleri terkederek, sayisal sistemlere gecmeyi kararlastirmistir. Bu alanda ¢ok biiyiik
yatirimlara ve yonelimlere baslamiglardir. Bu {ilkeler her tiirlii yasal, idari ve teknik alt
yapt i¢in ortaya koyduklar1 planlar ile 2000’li yillarin Sayisal Iletisim Cagi olarak
adlandirilacagin1 gostermektedirler.

Tiirkiye gelismis iilkelere gore oldukga geri kaldigi bu iletisim yarisinda kendine bir
kulvar kapip yaristan kopmamak i¢in bu alanda ¢ok daha hizli ve kararli adimlar
atmalidir.

5.1 RADYO-SES YAYINCILIGI

Kitle iletisim araglarinin en eskisi ve en yaygini radyodur. Radyonun isitsel olmasi,
cok kiigiik alicilarla her an her yerde dinlenebilirligini getirmektedir. Elektromanyetik
dalgalar araciligiyla seslerin yaymlanmasi, 1900’lerin basinda gerceklesmistir. 100 yillik
bir ge¢mise sahip olan radyo yayinlari glinlimiize kadar 4 biiyilik evrim ge¢irmistir.

1- Orta-Uzun Dalga Yayincihigi: 150 kHz ile 3500 kHz arasinda degisen
elektromanyetik dalgalarin tasiyici olarak kullanildig1 ve yeryliziine paralel ilerleyen bu
dalgalarla, 1000-2000 km capli alanlar iginde yayin yapilmast miimkiindiir. Seslerin
tasinmasi ic¢in kullanilan genlik modiilasyonu ve tasiyici dalgalarin diisiik frekanslh
olmasi, bu yayincilik tiirtinde ses kalitesinin diisiik olmasini getirmistir.

2- Kisa Dalga Radyo Yaywinciligi: Orta ve uzun dalgada yapilan yayinciligin
Ozelliklerini tasimasina ragmen, daha yiiksek frekansh radyo dalgalar1 kullanildigindan
cok daha disiik giiclerdeki yaym istasyonlart ile kitalar arasi ses iletimi miimkiin
olabilmistir.

3- FM Radyo Yayinciligi: Cok yiiksek frekanshi tasiyict dalga kullanilarak ve

frekans modiilasyonu (FM) sayesinde kaliteli ses iletimini miimkiin kilan bu teknikte,
yaymlar diisiik giicte ve lokal, bolgesel olabilmektedir.
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4- Uydu Uzerinden Radyo Yayimciligi: Sayisal sinyaller seklinde uydudan,
dogrudan ¢anak anten ve sayisal alic1 sistemlerine iletilen bu yayin sekli gelecegin yaymn
sistemi olup ulusal ve uluslararasi ¢apta yayinlara imkan vermektedir.

Yukarida kisaca Ozetlenen radyo yaymciligi tiirleri ve uygulamalart 1siginda
2000’lerin basinda, gelismis iilkeler agirlikli olarak radyo yayinlarini uydulardan ya da
yer vericilerinden sayisal olarak yapacaktir.

Yukarida siralanan sorunlar, mevcut yap1 ve yakin gelecekte ongoriilen gelismeler
1s181inda Tiirkiye’nin 2000°1i yillardaki ilk kalkinma plant olan VIIL. Bes Yillik Planinda
radyo yayincilig1 i¢in yapilmasi gereken isler sdyle siralanabilir:

* Mevcut yaymceiligr ve gelecekteki degisik ortam ve formlarda yapilacak yayinciligi
denetleyecek, kurallarini, standartlarini  koyacak RTUK yapisinin, yasasinin
olusturulmasi,

* Uydu tizerinden, kablo sebekelerinden ve yersel (Terresterial) sayisal radyo
yayinciliginin, standartlarinin belirlenmesi,

* Cok hizli bir sekilde yerel, bolgesel ve ulusal bazda analog yayinlar ile sayisal yersel
yayinlar i¢in yeni frekans planlamasinin yapilmasi,

* Mevcut ve yeni kurulacak analog yayin yapan 6zel radyo kanallarina, gerekli denetim
ve standartlara uygunluk kontrollerinin yapilmasinin ardindan en kisa siirede frekans
tahsislerinin yapilmasi,

* Mevcut FM istasyonlarinin lisanslar1 verilirken, program igerik ve tiirlerine gore
gruplandirilarak, belirlenmis esaslar dahilinde egitim ve kiiltiir amagh radyo yayini
yapacak tiniversite ve egitim kurumlarina lisans verilmesi kolaylastirilmasi,

* Yersel Sayisal Radyo yayinciliginda ulusal veya bolgesel bazda yayin yapacak
kanallarin, ses programi yaninda hava ve yol durumunu bildirimleri gibi veri iletimi
de yapmalar1 i¢in gereken sistem ve donanimlar1 kurmalari tesvik edilmesi ve bu
bilgilerin tek bir merkezden tiim bu istasyonlara iletilebilmesi,

* Sayisal radyo yaymnciliginin uydu {izerinden yapilmasinda Avrupa ve Tiirki
Cumbhuriyetleri ile iilkemiz yaymciliginin esnekligini azaltmamak kaydiyla ortak
yayin frekanslar1 antlagmalar1 yapilmasi.

5.2 TELEVIZYON YER YAYINCILIGI

* Ulusal analog TV frekans planinin en kisa zamanda uygulanabilirliginin saglanmasi,
(plan revizesinde kamu yaymn kurulusumuz TRT’nin yine yiiksek maliyetli kamu
yatirimi olan mevcut verici alt yapisinin dikkate alinmast).

* Tiirkiye’de yasal olarak hi¢ bir 6zel TV kanalina yayin frekansi tahsisi yapilmamis
olmasina karsin 9 yildir yayinlarini stirdiiren bu kanallara uygulanabilirligi saglanan
Ulusal analog TV Frekans Planina gore frekans tahsislerinin en kisa siirede yapilmasi,
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« RTUK’nun siyasal degil teknik, hukuksal bir kurum olarak yeniden yapilandirilarak
Ozerklesmesi, uluslararasi standartlarda RTUK yasasinin bir an 6nce ¢ikarilmasi,

e Ulusal, bolgesel ve yerel bazda belirli esaslar dahilinde tiniversiteler ve ilgili
kurumlarca egitim amagh yayin yapabilecek kanallarin kurulmasini kolaylastiracak
yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi,

» Kablo, yer ve uydu yaymciligi i¢in sayisal TV yayin standartlarinin belirlenmesi, (Bir
pargast bulundugumuz Avrupa’da kabul edilen “DVB” standardi teknik ve
isletmecilik yoniinden 6ne ¢ikmaktadir)

» Sayisal yersel yayincilik (Terresterial Broadcasting) i¢in VHF ve UHF bandlan ile
yeni bandlarda her bolge ve il i¢in sayisal yayin frekans planlamasinin yapilmast,

* Etkilesimli TV yayinlar i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, VHF bandinda
Etkilesimli Yaymlarin geri doniis bandi i¢in (217-218 MHz) frekans tahsislerinin
yapilmasi,

* Analog TV yayinciliginda resim kareleri arasindaki kullanilmayan satirlarda (VBI)
gonderilecek teletekst ve diger veri tiirlerinin tanimlanmasi, analog ve sayisal TV
yayinciliginda Teletekst ve Veri yayinciligi i¢in standartlarin konulmasi,

» Sayisal TV yaynciliginda, izleyicilerin mevcut analog TV alicilarini sayisal yayinlari
izlemede de kullanabilmeleri i¢in satin alacaklar1 veya abonelik sistemlerinde
abonelere dagitilacak olan Set-iistii-Kutularin (STB) standartlarinin degisik iletim
kanallar i¢in belirlenmesi,

» Sifreli yaymlar s6z konusu oldugunda, sifreli her yayin veya yayin buketi igin ayri
STB gerekmemesi i¢in, sifreli yaym ilkeleri, sifreleme metodlarinin ve dolayisiyla
sifre ¢cozme olanagina sahip STB’lerin 6zelliklerinin belirlenmesi,

* Etkilesimli TV yayinlar i¢in, abonelerden gelen geri etkilesim verilerinin, ara ve ana
isleme merkezlerinin, donanim alt yapilarinin kurulmasi, 6zelliklerinin belirlenmesi,

* Analog ve sayisal TV yaymlarinda kareler arasinda kullanilmayan satirlarda (VBI),
isitme engellilerin kullanimi i¢in filmlerin ses kanallarinin alt yazi olarak gegmesini
saglayan “Closed Captioning” uygulamalarimin yayin kanallarinda kullaniminin
Ozendirilmesi, TV alicis1 iireten yerli firmalarin, TV alicilarinda bu o6zellikleri
bulundurmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

5.3 KABLO TV- COK KANALLI MiKROADALGA DAGITIM SiSTEMi
(MMDS) YAYINCILIGI

Tirkiye’de ¢ok yavas bliyliyen kablo TV sebekelerinin Tiirk Telekom tekelinden

cikarilarak, 6zel kamu kuruluslarina da kablo TV sebekesi, altyapisi kurma imkanini
saglayan yasal degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.
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Ozel ya da kamu kurumlan tarafindan kurulacak kablo TV altyapilari i¢in gerekli
standartlar belirlenerek, kablo TV sebekelerinde yayin yapacak kanallara, program tiirii
ve yayimn teknigine gore lisanslar verilmeli ve denetim mekanizmalar isletilmelidir.
Verilebilecek lisans tiirleri; Normal yaymn kanallari, Sifreli yaym kanallari ve Ozel
etkilesimli kanallar seklinde olabilir.

Tiirk Telekom’un kurdugu mevcut kablo TV alt yapisinda analog ve sayisal veri
iletimine iki yonlii olarak imkan saglayacak gerekli donanim-yazilim degisiklikleri
yapilmalidir.

Yeni kurulacak tiim kablo TV altyapilarinin sayisal-iki yonlii iletisime olanak
saglamasinin saglanmasi, belirli biiyiikliikteki mahalle ve sitelere ana arterlerin fiber
optik kablolarla baglanmas1 ve bu hatlardan yapilacak dagitimlarin alt yapisinin tek hat
tizerinden 200 kanal TV yaymi (sayisal) tasiyacak kapasitede olmasinin saglanmasi
gerekmektedir.

Kablo TV altyapis1 dosenirken, etkilesimli TV programi yaymlayan kanallar i¢in
abonelerden yaym merkezine geri doniisiim yapacak etkilesim verilerinin, her bolgede 6n
degerlendirmesine imkan saglayacak yerel ve bolgesel islem merkezleri kurulmasi
saglanmalidir.

Kablo TV sebekelerinin alt yap1 tesisleri yiiksek maliyetli oldugundan ¢ok daginik
yerlesim merkezlerinde uygulanan, kablosuz TV sistemleri olan mikrodalga TV
yayinciligt MMDS, LMDS, MVDS (Multi Channel Microwave Distribution System,
Local Multichannel Distribution  System, Microvawe Distribution  System)
teknolojilerinin standartlar1 belirlenmeli ve bu tirde yaymn yapmak isteyen 0&zel
kuruluslara lisans verilmelidir.

Kablolu ya da mikrodalga yontemiyle TV yayi yapacak kanallarda, abonelere
cekilen hatlar ve iki yonli iletim olanagi dolayisiyla yayimncilik ve program tiirlerinde
yenilikler gelistirilmistir. Etkilesimli program yayinciligi adi altinda toplanan bu yayin
formlar1 PPV “Pay Per View”, NVOD, “Near Video on Demand”, TVOD “True Video
on Demand” seklinde siniflanmaktadir. Bu etkilesimli yayin formlarindan birisiyle yaymn
yapmak isteyen yayin kanallarinin igeriklerine gore:

* Spor kanallar

* Haber ve belgesel kanallar
» Egitim, kiiltiir kanallar

* Eglence-reklam kanallar1

tirtinde gruplanarak, sifreli ya da agik olarak yaymn yapmak isteyen kurumlarin yayin
yapabilmeleri i¢in gerekli hukuki ve idari yap1 hazirlanmalidir.

RTUK vyasas1 ve yapisi icinde bu tiir kanallar iizerinde RTUK iin denetleyici gérevini
siirdiirecek degisiklikler bir an 6nce yapilmalidir.

Kablo TV’nin uydudan dogrudan yapilan yaymlar karsisinda DBS (Direct
Broadcast Satellite) gelisebilmesi, ancak altyapisinin ¢ok kanal tasiyabilecek sekilde
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kurulmasi ve etkilesimli program yayinciligiyla miimkiin olabilecektir. Bu nedenle kablo
TV sebekelerinin kurulmasinda, bu donanim altyapisinin standartlarina ve program
tiirlerinin gesitliligine 6nem verilmelidir.

Kablo TV’nin il veya ilge bazinda olmasi yaninda mahalleler diizeyinde
kurulabilmesine ve yayinciliga (yerel yayincilik) esaslarit belirlenerek izin verilmelidir.
Boylece belirli biiyiikliikteki yerel kablo TV sebekeleri, hem ulusal hem yerel
programcilifin, yayinciligin gelismesine imkan saglayacaktir. Bu uygulamanin en
belirgin O0rnegi, yerel kanallarin her bolgenin kendine 0zgii egitim programlari
yaymlanmasina imkan vermesidir. Tarim, hayvancilik, balik¢ilik, ormancilik konusunda
potansiyeli olan degisik bolgelerin, o bolgedeki egitim kurumlarinca (Universiteler ve
enstitiiler) yapilan yerel egitim prgramlari, her bolgenin kendine 6zgii dalda eleman
yetistirebilmesine olanak saglayacaktir.

Kablo TV hatlarinin her aboneye tek tek cekilmesi ve iki yonlii olarak yiiksek
frekansli sinyal iletimine olanak saglamasi nedeniyle, radyo ve TV yaymlarinin yaninda
veya i¢inde (VBI) acik ya da sifreli olarak veri iletimi miimkiin olabilmektedir. Kablo TV
ya da kablosuz kablo TV (mikrodalga yayinlar) sebekelerinde TV sinyalleri i¢cinden veri
yayinciligl yapilmasi durumunda TV kanalinin yaym lisanst ve denetimi buna gore
diizenlenmelidir.

Kablo TV’de sayisal yaymecilik icin ayrilan iki yonlii iletim bandlariin, “3-50
MHz aras1” tanim1 ve standartlar belirlenerek, bu bandlarda internet aboneligi dagitmak
isteyen “ISS” servis saglayicilara ilgili lisanslar1 verilmelidir.

Kablo TV iizerinden TV, Radyo yayinlar1 yaninda, internet hizmeti almak isteyen
abonelerin kullanacaklar1 “Set-listi-Kutu”larin ayn1 standartta olmasi igin (iiretici
firmalarla ve Sanayi Bakanlig1 ile gerekli baglantilar saglanmalidir.

Kablo TV sebekelerinin farkli kablo tiirleriyle, “fiber optik, koaksiyel ve ikili bakir
kablo tiirtinde” kurulabilmesi i¢in standartlar belirlenerek (ADSL, ATM veri yayinciligi
gibi) ilgili mevzuat hazirlanmalidir.

54 UYDU YAYINLARI
36840 km yukarida ydriingeye oturtulmus ve diinyanin doniis hizina paralel hizda

hareket ederek, yeryliziindeki belirli bolgeleri kapsayarak yayin yapan iletisim uydulari
“Geostationary - GEO” sinifindadirlar. Bu uydularin Radyo-TV sektoriinde kullanimz;

* Program-haber aktarma,
*  Ulusal-bolgesel bazda yayin

amagcl olmaktadir.

Her iki kullanim tiirtinde de mevcut Tirksat uydular {izerinden, hem analog hem
de sayisal yayinlar yapilmaktadir. Tirk Telekom’un sahip oldugu ve isletmeciligini
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yaptig1 Tiirksat uydular1 ve bu uydular iizerinden yapilacak radyo-TV yaymlar igin
ontimiizdeki 5 yillik siiregte su gelismeler yapilabilir:

Tiirksat uydular tlizerinden yapilan analog radyo ve TV yaymlart bu uydumuza
yonelik yaklasik 1.5 milyon c¢anak antene ilisik analog uydu alicisin1 da gozoniinde
bulundurarak bir siire daha analog siirdiiriilmeli, yeni atilacak Tiirksat uydusundan ise
sayisal yayinlar baslatilmalidir. Program-haber aktarimlari zaman igerisinde sayisal
MPEG-2 kodlu sekle doniistiiriilmelidir. Bu yontemle uydular ek bos kanallar
yaratilacaktir.

Tirksat uydular1 iizerinden aktarma ve yaym amagh yapilan yayinlarin
sayisallastirilmasiyla birlikte, birden fazla kanalla yaymn yapan kurumlarin “paket”
yaymlarina olanak vermek icin (ardistk frekans tahsisleri) transponder frekans
dagilimlarinin tekrar yapilmasi gerekmektedir ki bu islem de ek bandlarin kazanilmasini
getirecektir.

Bu iki yontemle wuydular iizerinden yapilan yaymlarin en efektif sekle
dontistlirtilmesi saglanmis olacaktir.

Uydu tizerinden tiim Tiirkiye’ye ulusal ve uluslararasi bazda dogrudan evlere,
abonelere yapilan yayincilik DBS “Direct Broadcast Satellite” tiimiiyle sayisal formda
standartlastirilmalidir. (Bu standartlar icin Avrupa {ilkelerinin kabul ettigi DVB-S
standartlar1 referans alinmalidir).

Uydu {izerinden yapilacak her tiirlii Sayisal, Agik, Sifreli yaymlarin evlerdeki
alicilar tarafindan izlenilmesini saglayacak olan Set Top Box’larin tek bir kanali degilde
farkli sekillerde sifrelenmis kanallar1 da izlemeye imkan saglayacak yapida (Multi Crypt)
olmalar1 i¢in gerekli standartlar belirlenmelidir. Bu sayede evlerde farkli yayimlar i¢in
farkli Set Top Box alma gereksinimi ortadan kalkacaktir.

Diger isletmeci sirketlere ait cok sayida uyduda yaym bulundurularak iilkemizde
cok sayida uyduya yonlendirilmis ¢anak anten ¢Opliigii yaratilmamalidir.

144 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik581.pdf. ..



