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Aciklama

Bu dokiman Elektrik MUhendisleri Odasi tarafindan acik arsiv niteliginde olarak bilginin
paylasimi ve aktarimi amaci ile eklenmistir.

Odamiz Uyeleri kendilerine ait her tirld calismayr EMOP/Uye alaninda bulunan veri giris
formu aracihigi ile bilgi belge merkezinde yer almasini saglayabileceklerdir. Ayrica diger
kisiler calismalarini e-posta (bbm@emo.org.tr) yolu ile gbéndererek de bu islemin
gerceklesmesini saglayabileceklerdir. Herhangi bir dergide vyayinlanmis akademik
calismalarin dergideki formati ile aynen yer almamasi kosulu ile telif haklari ihlali s6z
konusu degildir.

Elektrik MUhendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi'nde yer alan tim bilgilerden kaynadi
gosterilerek yararlanilabilir.

Bilgi Belge Merkezi'nde bulunan calismalardan yararlanildiginda, kullanan kisinin kaynak
gostermesi etik acisindan gerekli ve zorunludur. Kaynak gdsterilmesinde kullanilan
calismanin adi ve yazariyla birlikte belgenin URL adresi
(http://bbm.emo.org.tr/genel/katalog_detay.php?katalog=2&kayit=351) verilmelidir.
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IP TELEFONA BIR BAKIS

® Aslthan OZDEMIR

- elekomiinikasyon
sektoriindeki hizli
teknolojik gelismeler,
sayisallasma, rekabet
ve genis bant
hizmetlerine olan
talebin artmasi, artan
talep ile birlikte fiyatlarin
dugirdlerek kullanim hacminin
ylikselmesine katkida
bulunmustur.

Telekomiinikasyon
sektériindeki hizh gelisimin en
onemli sebebi, sayisal teknolojide
ses, video ve data gibi bircok
enformasyon biciminin
bilgisayarlar araciigiyla
iletilebilmesidir. Bu sayede
telekomiinikasyon sebekelerinde
daha ¢ok trafik daha hizli bir
sekilde iletilebilmektedir.

Telekomiinikasyon
sektoriinde kokli degisikliklere
sebep olan hizmetlerden birisi de
internet hizmetidir. internet, yeni
hizmetler yaratarak sektor(in
yapisini degistirdiginden
geleneksel telekom isletmecileri
kendilerini yeniden
yapilandirmaktalar. Bunun
sonucu olarak, sektérde Internet
Protokolii (IP) hakim konuma
gelmistir. IP tabanli sebekelerden
ses iletim olanagy; bitin karsi
koymalarla ve firsatlarla, ses ve
veri entegrasyonu gibi,
haberlesme sektériiniin
yakinlagsmasinda km tasini
olusturuyor. IP Telefon PSTN
tzerinden saglanan geleneksel
sesli telefona paralel veya
alternatif olarak ve dzellikle uzak
mesafe ve uluslararasi
gorismelerde kullaniliyor.

2000 yih sonu itibariyle
uluslararasi telefon trafiginin 3/4
'l IP telefonun liberalize oldugu
ulkelerde gerceklesiyor. Ve su
anda diinyada 6zel IP sebekeleri

kamu internetine karsi koyuyor.
Yine 2000 yil sonu itibariyla
tahminen uluslararasi sebekeler
uzerinden 4 milyar dakikahk VolP
trafigi taginiyor.

IP TELEFON NEDIR?

"Voice over IP" ve "Internet
Telefonu" ayni anlamda
kullanilsalar da, aralarinda
farkliliklar mevcut olup, IP
Telefon alt siniflari olarak
nitelendirilmektedir. internet
Telefonu ve VolIP arasindaki
ayinm, transmisyonun temelini
olusturan prensip esasina
dayaniyor.

Voice-over-IP (VolIP) IP
lzerinden ses iletimi anlamina
gelmektedir. Temel transmisyon
sebekesi ya da sebekeleri ozel, IP
tabanli sebekeler olan IP
Telefondur. Sebeke tipine gére,
"Voice-over-framerelay", "Voice-
over-cable" ve "Voice-over-DSL"
ya da "VoDSL" olarak
cesitlendirilebilir.

IP Telefon Cesitleri

PC'den PC'ye IP Telefon
(PC-to-PC): Benzer donatilmig
internet kullanicilari, 6rnegin ayn
IP telefon yaziimli, multimedyali
PC'ler, ayni anda sisteme dahil
olurlar. Kullanima bagl telefon

ucretlerinden kacinmak amaciyla
kullanilan bir cesittir Baslica chat
odalarinda, LAN sirketleri, vb.
alanlarda uygulanir (Sekil 1).

PC'den Telefona / Faksa
IP Telefon (PC-to-Phone or
fax): Burada multimedyali PC'ye
sahip internet kullanicilan
herhangi bir telefon ya da faksi
arayabilir. Diinyadaki bazi servis
saglayicilari, IDT, Net2Phone,
DialPad, vb. dir (Sekil 2).

Telefon'dan Telefona ya
da Faks'tan Faks'a IP Telefon
(Phone-to-Phone or Fax-to-
Fax): Herhangi
telefon/faks/mobil telefon
kullanicisi ile digeri arasindaki
haberlegsme IP tizerinden saglanur.
Arama Ucretleri indirimlidir (Sekil
3).

IP lizerinden Telefon /
Web entegrasyonu (Phone /
Web integration):
Multimedyali PC'ye sahip
internet kullanicilar web
sayfalarini tarar ve ses/video
baglanti opsiyonunu secer.
Telefon kullanicilar sesli web
sayfalarini tarar e-mail'leri toplar.
Servis saglayicisi ve potansiyel
ahci ses ya da video iizerinden
birbirini etkiler 6rnegin,
telepazarlama, licretsiz telefon
erisimi, bilgisayar/telefon

Sekil 1: PC'den PC'ye IP Telefonu

IP Telefon ( arayan)

IP Telefon ( aranan)
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entegrasyonu, m-ticaret (m-
commerce); kullanici telefondan
e-maile erisebilir. Servis
saglayicilari NetCall, ITXC,
Yac.com.T2mail.com., vb. (Sekil
4).

IP TELEFONUN TARIHI

IP Telefon, bilgisayar
meraklilan sayesinde ortaya
cikmugtir. llk defa bir PC'den
digerine sesli mesajlar
gondermek ile basladi. Onceleri,
hem multimedya, hem de ayni
yazilima sahip bilgisayarlarla
gerceklestirildi. Kesinlikle, her iki
kullanici ayni anda sisteme
girmek zorundaydi. Su anda
teknoloji cok daha ileride. Yine
de, "PC'den PC'ye" (PC-to-PC)
kullanimi hala cok popller, ve
son zamanlarda ABD'de {icretsiz
arama imkani sunan Yahoo
Messenger ile popilaritesi iyice
artti.

1996 yihinin ortalarinda,
kamu interneti tGzerindeki sesli
mesajlari PSTN telefon
abonelerine iletmek mimkiin
hale geldi. Bu iletim gekli,
"PC'den telefona" (PC-to-Phone)
diye adlandirilir.

Bu pazar, genislemeye devam
etti ve 1999'un ortalarinda
"Ucretsiz Internet Telefon
Aramalar"nin gelismesiyle biiyiik
bir gelisme yasadi.

Kamu telekom operatorleri
1997 yilinda, IP lizerinde
"telefon'dan telefona" (Phone-to-
Phone) tipini hazirladilar.
Ornegin, Telecom Finland (su
anda Sonera olarak biliniyor),
Aralik 1996'da MediaNet denen
bir internet telefonu projesi
baslatti, Deutsche Telekom 24
Temmuz 1997 tarihinde
"telefon'dan telefona" (Phone-to-
phone) hizmete verdi , Agustos
1997'de, AT&T Jens, AT&T'nin
Japon subesi, licretsiz aranabilen
bir numara tizerinden Tokyo ve
Osala ve diger 36 (lke arasindaki
aramalar icin IP telefon servisini
baglattr.

Masaiistii Bilgisayar PSTN
(arayan / aranan)

Sekil 2: PC'den Telefona (faksa) IP Telefon

Telefon

(arayan [ aranan)

Simdilerde, "telefon'dan
telefona" (Phone-to-phone),
buyiik olasilikla, gelir acisindan 1P
telefon pazarinin en biiylk
bélimiini olusturmakta ve belki
de ileride uluslararasi trafigin
dakika bazinda en biyiik
bolimiind olusturacak.

SERVIS KALITESI

Bugiin, kamu
telekomiinikasyon operatorleri
kendi sebekeleri tizerinde IP
teknolojilerini gelistirmeye
yoneldiler.

Simdiye kadar, telefon
sebekeleri, tam guivenilir, yiiksek
kalitede ses iletimi, gercek
zamanda, cift yonli konusma
saglamak icin ¢ok dikkatli
yonetilmistir. IP sebekeleri ise,
baslangicta cift yonlii, gercek
zamanda olmayan ya da e
zamansiz haberlesme icin dizayn
edilmistir.

Paket anahtarlama ve devre
anahtarlama arasindaki farklar
artarak yayiliyor. Son birkac yil
icinde, bu 2 sebeke tipi arasinda
arabaglanti yapma istedi, hem
telekomiinikasyon hem de
bilgisayar endistrisinde, biylk
teknik aragtirmalari hizlandirdi.
Bu yonyle, IP telefon her iki
sebeke tipini degistirecek ve
sonunda birlestirecek.

Sesli telefondaki servis kalitesi,
IP telefon konusundaki
tartismalarin merkezini
olusturmaktadir. Buradaki
kalitenin, gtvenilirligi, etkili
transmisyonu ve korunmayi
iceren bircok yani vardir.
Genelde, bu kalitenin
gelistirilmesi icin 2 yol vardir;

1. lyi yonetilebilen IP
sebekelerinin kurulmasinin
tamamlanmasi ve

2. Band genisligini arttirmak.

Arastirmalara ayrilan zaman
ve paranin énemli bir kismi
kiiresel veri sebekelerinin band
genisligi kapasitesini arttirmak
icin harcanmistir. Bu
arastirmalanin hepsi cok farkh
felsefelere dayaniyor ve herbiri IP
Telefon PSTN'e ticari bir alternatif
olarak varligini siirdiirebilme
potansiyeline sahip.

IP paket transmisyonundaki
gecikmeyi azaltmanin diger bir
¢6zimi sebekenin ya da
kullanilan sebekelerin band
genisligini arttirmaktir. Daha
fazla band genisliginin anlami
daha az tikanikhlik demektir ki:
bu da daha az gecikme ve daha
dogal konusmadir. Daha hizl
transmisyon ve ses kalitesi
miisteri sayisini arttinir, Ozel
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Telefon

Fax

Sekil 3: Telefondan Telefona IP Telefon

Telefon

Fax

olarak isletilen bandgenisligi,
bugiin varligin stirdiirebilen
ticari IP telefonda tipik anahtar
bir unsurdur. IP Telefon
benimsenmesi, ekonomik kiralik
devreler ve band genisliginin
uygunlugunun artisi sayesinde
kolaylastinimistir.

IP TELEFON PAZARI

IP Telefon ilk defa yazilim
firmalar tarafindan ortaya
cikartilmistir. Glniimiizde I1SP'ler
de telefon hizmetlerinde cok
6nemli rol almaya basladilar.
Internet iletisim servislerinin
gelisimi internet yaziim ve
donanimini gelistiren ve
uretenleri harekete gegiriyor ve
ayni zamanda telekom{inikasyon
cihazi iretenleri de etkileyecektir.
Internet Telefonu ile ilgili diger
onemli rol alanlar, kullanicilar ve
is cevreleridir. Ev halki,
uluslararasi aramalarda biiyiik
fiyat farkindan dolayi tercih
ediyorlar. Bir gok is cevresindeki
kullanicilar su anda internet
Telefonun zayif kalitesinin
farkinda olsa da uluslararasi
aramalarda byiik fiyat

farklihgindan dolay kullaniyorlar,

Microsoft (NetMeeting),
Netscape(Cooltalk), Intel, IBM ve
PTO'lar gibi biiylik oyuncular bu
servis sebeke kombinasyonuyla
yakindan ilgileniyorlar.

PTO (Public
Telecommunications Operator-
Kamu Telekominikasyon

Isletmecisi)'lar Gizerindeki etki 2
kat daha fazla. PTO'lar farkli
sebekeler (izerindeki
hizmetlerinden dolay! daha fazla
rekabete sahip olacaklar. Bir
baska deyisle PTO'lar Internet
Telefonu saglayabilir ve trafikteki
artis, daha fazla ve yliksek hizli
sebeke baglantilarindaki talepden
kar edebilirler. Ayni zamanda, IP
Telefon teknolojileri yeni katma
degerli servisleri de olanakl
kilabiliyor.

IP TELEFONUN TELEFON
GELIRLERI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

IP Telefon, tarifesindeki
farkhliktan dolayi uluslararas
aramalarla yarisacag tahmin
ediliyor. Uluslararasi aramalardan
elde edilen gelirler toplam gelirle
karsilastinldiginda; OECD
tlkelerinde % 3.5 (Japonya) ile %
45 (Litksemburg) arasinda
degisiyor, ortalama deger ise %
9.5'tir .

IP Telefonun uluslararasi
gelirler tizerindeki etkisi kiiciik
Ulkelerde daha biiyiik ve ézellikle
internet kullanimi ve PC
dagiiminin yiiksek oldugu
llkelerde, 6rnegdin Yeni Zelanda,
Isvicre gibi.

IP Telefon, insanlara internet
uzerinden ve ayni zamanda PSTN
tzerinden daha fazla uluslararasi
arama yapmalarini hizlandiracak,
tekrar tarife yapilmasini tegvik

edecek ve diisiik tarifeden dolay:
daha cok uluslararasi arama
yapilabilecektir.

Uluslararasi aramalardan elde
edilen gelir blyiik fiyat
diisiikliglinden dolayi disebilir.
Bununla beraber uluslararasi
trafikten elde edilen diisiik gelir,
internet erisim hizmetlerinden
elde edilen biiyiik gelirle
kompanse edilebilir; drnegdin
kullanicilara ISDN gibi sebeke
kapasiteleri satmakla elde edilen
gelirler.

Su anda dinyada IP Telefon
diisiik ticretli ve daha dusiik
kalitede bir telefon servisi oldugu
ve bu nedenle, geleneksel
telefonla karsilastinldiginda,
temel rekabete dayanan avantaji
uluslararasi aramalarda ortaya
cikiyor.

YASAL DUZENLEME ACISINDAN
IP TELEFON

Cogu OECD (ilkeleri Internet
Telefonu mevcut sesli
servislerden daha farkl olarak
degerlendirmiyor. Bunun anlami;
sesli servisler, sadece sesli
hizmetleri sunmak tizere lisansi
olan PTO'lar tarafindan
saglanabilecedi. Baz (ilkelerde
internet Telefonu PSTN
tzerinden saglanan sesden daha
liberal bir yol ile degerlendiriliyor,
clnkd sesli servisin
dereglilasyonunda belli bir yol
alinmus gorlliyor. Bir kag tlkede
Internet Telefonu'na yasal olarak
izin verilmiyor. Internet
Telefonu'nundaki gelismeler,
Internetin global
karakteristiginden dolay (ilke
icindeki spesifik diizenlemeyi
engelleyemiyor.

TURK TELEKOM'DA DURUM

AB (lkelerine gore yaklagik 10
yillik bir gecikmeyle, (ilkemizde
bu konuda en énemli adim, 29
Ocak 2000 tarihinde yiiriirlige
giren 4502 sayili Kanun ile
atilmistir. Bu yeni Kanun ile Tiirk
Telekom, telekomiinikasyon
sebekeleri tizerinden sunulan
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ulusal ve uluslararasi ses iletimini
ihtiva eden telefon hizmetlerini,
31 Aralik 2003 tarihine kadar
tekel olarak yiiriitmekle yetkili
kiinmustir. Bu Kanun, Evrensel
Servis kavramina yer vermesi ve
hizmetlerin fiyatlandinimasi
konularindaki diizenlemeleriyle,
AB ile uyum sirecimiz acisindan
cok 6nemli bir asamadir.

Bilgi toplumu hedefine
ulagmada Tirk Telekom'un
konumu cok dnemlidir. Tdrk
Telekom 21 milyona (Haziran
2001 sonu itibariyle) ulasan hat
kapasitesi, hizmet cesitliligi ve
calisanlar acisindan diinya
capinda bir operatorddr.

Tirk Telekom su anda
Tirkiye'deki baskin operat6r
konumundadir. 2003 yilinda
sektorlin tam rekabete
acllmasindan sonra da biiyuklugu
agisindan 6n planda olacaktir.
Hat kapasitesi, elde edilen kar,
erigim hatti sayisi bakimindan
egemenligini devam ettirecektir.
Tirk Telekom'a rakip ¢ikabilecek
firmalarin uzun dénemde
duizenleyici kurallara bagl olarak
olusacag beklenmektedir.

Telekomtinikasyon pazarinin
liberalizasyonu mevcut hizmeti
ve sebeke teknolojilerini
birlestirmek icin olasiliklar
yaratiyor ve IP Telefon bilgisayar
ve telekomiinikasyon islerinin
entegrasyonunun bir érnegidir.
Ayrica bu alternatif altyapinin
kullanimi yeni hizmet 6zelliklerini
de enjekte ediyor.

Bu entegrasyon cevresinde
teknolojik gelisme ¢ok hizli ve bu
hiz yasal diizenlemelerin 6niine
gecmekte. Alternatif sebeke
altyapilarini kullanimi ve yeni
sirketlerin yeni olasiliklari
arastirarak baslamalari, iletisim
pazarindaki rekabeti
canlandinyor.

Diinya Ticaret Orglitii ve
Avrupa Birligi sartlarini yerine
getirilmesi icin anahtar
alanlardan birisi de "Evrensel
Hizmet" tir.

Evrensel Servis, herhangi bir
tlkenin kendine 6zgi kosullarina
uyum sadlanmasi icin adapte
edilir ve belli abone gruplari igin
"desteklenebilir" kavramini icerir.
Evrensel Servis Yukiimlaligd, bir
ya da daha fazla operatdriin,
lisansi icerisindeki bir madde ya
da diger bir yasal diizenleme ile
yerine getirilir. Evrensel Servis
Yikiumliligunde, yikamld
taraflar Gizerine tazmin edilemez
bir maliyet yiikii olmasi halinde,
bu durum Tiirkiye gibi birden
fazla sayida operatoriin
bulundudu bir cevrede rekabet
acisindan dezavantajli olabilir.

Toplumsal yarari maksimize
etmede en dnemli ara¢ olan ve
biitiin diinyada "Evrensel Hizmet"
olarak kavramlastinlan adil ve
yaygin hizmeti (herkese, her
zaman, her yerde 6denebilir
lcretlerle erisim saglanmast)
ilkesi yer almalidir.

Telekomiinikasyon
politikasinin hedefi teknolojik
gelismeyi maksimize etmek icin
uzun vadede ekonomik ve
toplumsal fayday maksimize
etmek olmalidir. Bunu uzun
donemde saglayabilmenin en
onemli kosulu "Evrensel Hizmet"
ilkesi yoluyla toplumun ve tiim
sektoriin katiliminin
saglanmasidir.

Tiirk Telekom yillardir PSTN
hizmetini sunmaktadir. Teknoloji

Paket Anahtarlamali teknolojiye
kaydigindan Tiirk Telekom da
sistemlerini yenilemektedir. Bu
yenileme kapsaminda IP Telefon
icin gerekli olan altyapi ve
cihazlan da kurmaya devam
etmektedir. lleride Evrensel Servis
kapsami genisletilirken internet,
IP Telefon, mobil telefon ve
darband ISDN ve ADSL de
kullarilabilir.

Ayinimcl olmayan Evrensel
Servis YUkumluligunin
uygulanmasi; ayni kurallarin
operatorlere ayni sekilde
uygulanmasi anlamina gelir.
Basgka bir deyisle bu
yukimliligin maliyeti bitin
operatorlere esit uygulanmalidir.
Bu nedenle, Tiirkiye'de
dlzenleyici yapilar acisindan ise
ilerideki donemlerde;

- Diizenleyici kurumlar
arasinda yetki ve goreviere iliskin
karisiklihk olmamal

- Sebekeler arasinda erisimin
diizenlenmesinde "maliyet"
kavrami tanimlanmali

- Telekomuinikasyon Kurumu
parasal kaynak yaratmalidir.

IP Gzerinden ses verildiginde;
bu hizmeti veren gerek ISP'ler
gerekse diger firmalar Evrensel
Servis kavrami icerisinde maliyete
katkida bulunmalidiriar.

Telefon

Mobil Telefon

INTERNET

PSTN

Sekil 4: IP Uzerinden Telefon / Web Entegrasyonu

Kullanicisi

1l

—

Servie Saglayicidaki A Gegld|




