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Aciklama

Bu dokiman Elektrik MUhendisleri Odas! tarafindan acik arsiv niteliginde olarak bilginin
paylasimi ve aktarimi amaci ile eklenmistir.

Odamiz Uyeleri kendilerine ait her tirld calismayr EMOP/Uye alaninda bulunan veri giris
formu aracihigi ile bilgi belge merkezinde yer almasini saglayabileceklerdir. Ayrica diger
kisiler calismalarini e-posta (bbm@emo.org.tr) yolu ile gbéndererek de bu islemin
gerceklesmesini saglayabileceklerdir. Herhangi bir dergide vyayinlanmis akademik
calismalarin dergideki formati ile aynen yer almamasi kosulu ile telif haklari ihlali s6z
konusu degildir.

Elektrik MUhendisleri Odasi Bilgi Belge Merkezi'nde yer alan tiUm bilgilerden kaynagi
gosterilerek yararlanilabilir.

Bilgi Belge Merkezi'nde bulunan calismalardan yararlanildiginda, kullanan kisinin kaynak
gostermesi etik acisindan gerekli ve zorunludur. Kaynak gdsterilmesinde kullanilan
calismanin adi ve yazariyla birlikte belgenin URL adresi
(http://bbm.emo.org.tr/genel/katalog_detay.php?katalog=7&kayit=8) verilmelidir.
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Ers.Seb. Miih.Mehmet ARIKAN'IN MESLEKiI DENEYiM BiLDiRIiMi

SIKAYET KONUSU: Telefon hatlarinda rahatsiz edici garalta.
SIKAYET YERI : Ankara yolu 16.km Coca-Cola Fabrikasi

2001 yil kasim ay! sonlarinda, Ankara yolu Barakfakih Sanayi Bélgesinde kurulu
bulunan ve bdlgede mevcut santralimize bagh olarak galisgan Coca-Cola fabrikasinin
telefonlarinda rahatsiz edici bir giirlilti oldugu, gurultiiniin gériismeleri engelledigi bildirildi.
Once santral baglant ve kartlar kontrol edildi, herhangi bir olumsuz duruma rastlanmad.
Daha sonra yeraltindan gelen sebeke kablolarinda bir hasar veya ariza intimali aklimiza
geldi. Santraldan fabrikaya kadar olan kablo gtizergahi kontrol edildi, fiziki bir hasar gériiimedi.
Olgli aletleriyle yaptigimiz élgiimlerde giiriiltis etkisi gériiliiyor ancak buna sebep olabilecek
kablo degerlerinde herhangi bir anormallik gériiimiiyordu.

Yaptigimiz galigmalarda kablomuzun fabrika dahili santrali ile irtibati kesildiginde
gurulttinin ¢ok zayifladidi, dahili santrala girdiginde rahatsiz edici boyutlara ulastigini
tespit ettik. Dahili santralda bir sorun olabilir diigiincesiyle ilgili servisi davet ettik. Onlarda
santrallarinda sorun tespit edemediler ancak her ihtimale karsin bagka yerde deneyerek
saglamhgindan emin olduklari ayni 6zelliklere sahip bagka bir dahili santral getirdiler
ancak ayni sikayetin devam ettigi gorildi.

Sikayet devam ediyor ekip arkadaglarimizla birlikte aklimiza gelebilecek her
tarla ihtimali deniyor, konuyla yakindan uzaktan ilgisi olan herkesten fikir almaya
caligiyorduk. Gériigsmelerimiz sirasinda santral sorumlusu arkadasimiz daha énce
gérev yaptigi Van'da bir fabrikanin seksiyonerindeki ariza sebebiyle bu tiir sorun
yasadigini sdyleyince hemen TEDAS Kestel Isletme Bagmiihendisligini aradik. Bélgede
seksiyoner arizasi bulunan fabrika olup olmadigini sorduk. Sikayet konusu olan fabrika
civarinda bdyle bir ariza olmadigini ancak yaklasik 1 km daha geride ve Ankara yolunun
karg! tarafinda bulunan un fabrikasinda sorun oldugunu, fabrikanin miidahale etmesi
gerektigi igin uyardiklarini halen tamir edilmedigini séylediler.

Basgka alternatifimiz kalmadig: igin TEDAS'taki arkadaglarimiza rica ettik o
fabrikaya giderek ertesi glin seksiyoner tamirinin yapiimasini sagladilar ve guriilti
kesildi. Yaklagik bir yildir Coca-Cola fabrikasindan bu ydnde sikayet almadik.

Galismalarimiz sirasinda Gzerinde durdugumuz bir konuda bélgede birgok fabrika
ve 500 civarinda galisan telefon oldugu halde nigin Coca-Cola fabrikasiydi.
Arastirdidimizda sikayetin fabrika dahili santralinin 6zelligi ve gériisme trafiginin yiksek
olmasindan kaynaklandigi kanaatine vardik. Ginkil dahili santrala bagh olmayan
telefonlarda bu gurlltu rahatsiz edici boyutlarda degildi. Dahili santrali bulunan bazi
musterilerimizde glriltdyd hissettiklerini ancak énemsemediklerini ifade ettiler.
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